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No. de Version | Fecha de Versién Descripcion

1.0 06/07/2015 Version inicial.

2.0 09/12/2016 Actualizacion de contenido.

3.0 12/12/2016 Inclusion funcionalidad Asociacion de Pagos.

3.1 03/01/2017 Actualizacién de contenido.

3.2 17/05/2017 Actualizacién imagenes nuevo Look & Feel.

3.3 19/05/2017 Inclusién de funcionalidades verificacion de pagos y
Pagos Frecuentes.

34 24/11/2017 Actualizacion textos e imagenes nuevo nombre y
Look & Feel.

35 21/02/2019 Actualizacion de contenido y pantallas.
Actualizacién total de pantallas y ajustes de

3.6 09/09/2020 funcionalidades.

3.7 09/07/2021 Se actualiza pantallas con el medio de pago QR

3.8 04/10/2024 Actualizacién de contenido.
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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia clara y detalla a los clientes y usuarios, sobre las funcionalidades y
beneficios del portal AvalPay Center.

2. ALCANCE

El manual esta dirigido a los clientes y usuarios de AvalPay Center. Se incluye todas las
funcionalidades que actualmente operan, tales como: pago de facturas y servicios, gestionar
pagos, identificacion de gastos incurridos mensual y anualmente; histérico de pagos,
inscripcidn de servicios, alertas de pago, manejo y seguridad de perfil del usuario.

3. DESCRIPCION DE AVALPAY CENTER — CLIENTES

AvalPay Center esta dispuesto para los clientes y usuarios que deseen realizar el pago de sus
facturas o servicios de manera seguray facil desde la comodidad de su hogar o sus dispositivos
moéviles.

4. FUNCIONALIDADES USUARIOS NO REGISTRADOS

4.1.Realizar Pago(s)

En AvalPay Center puedes realizar el pago de servicios, obligaciones y compras sin importar
el banco al que pertenezcas. Puedes realizar tus pagos utilizando el botén de pagos Aval, PSE
y Tarjeta de Crédito, dependiendo de los medios de pago que tenga habilitado el convenio.

Te damos la opcién de pagar desde cualquier lugar para que no pierdas ningin momento de
tu vida.

Puedes realizar pagos sin registrarte, sin embargo, recuerda los beneficios de crear tu cuenta
y autenticarte; si ingresas con tu correo electrénico y contrasefia podras inscribir tus pagos,
consultar el historial de transacciones y visualizar el detalle de tus gastos.

Podras realizar tus pagos siguiendo estos 5 pasos:

O} % & =

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Busca tu servicio Digita tus datos Confirmala Pagafacily Recibe tu
oempresa de pago informacion de seguro comprobante de
pago pago

4.1.1. Paso 1: Buscatu servicio o empresa

Para la blsqueda de tu servicio o empresa tendras diferentes opciones de bisqueda. Ubica
la barra de busqueda y digita una palabra clave con la que puedas encontrar el nombre del
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convenio o la empresa al cual deseas realizar el pago. Si existen varias coincidencias de
la palabra clave, apareceran maximo 10 opciones en la lista de busqueda clasificadas en
convenios frecuentes por el usuario que contengan la palabra clave, luego se visualizan
los resultados que contengan la palabra completa que ingresaste y por Ultimo las palabras
gue tengan coincidencia con las letras ingresadas. Ejemplo: Claro.

R Grupo
g;’n?;ﬂf‘)o%/ CANVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda Ingresa Vv
[ X ICN J
¢Qué deseas pagar hoy? o cuo | Buscar
Claro Hogar
Pagos Rapidos Claro Empresas VeiisHasS
Claro Volante

— Claro Comcel
[= =] N 2
,y Claro Impuestos
Claro Telmex Telefonia

Edificio Rio Claro

Existenmasde7: tubd Siquieres verlalista
completadaclic AQU

Siente la tranquilidad de pagar con
seguridad

i ilidad
AvalPav Center Portal Web de nacos del Gruno Aval Sionte b2 g

Otra opcidn de busqueda es la seleccidon ¢Qué quieres pagar hoy?, que te permite
encontrar convenios filtrando por la categoria correspondiente. Al seleccionar una
categoria, se mostraran los convenios disponibles para tu eleccion.

Avalouy AOAL e Viduripege  Convodeands  vgess v regorase )

iniclof {Qué quierss pagar hoy?

¢Qué quieres = 1% aBa
pagar hoy?
L X LN ]
L7 - )
#ik & - o
(5 e = &
b =
o
=1 3 Q «fch
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FICVOIPOV ANVAL Inicla  Quéquierespagarhoy?  Validarmipago Centrodeayuda  Ingresa v

Inicio / ; Qué quieres pagar hay? / Obi

Obligaciones aval
L LN ]

Por favor selecciona el servicio y posteriormente digitalos datos solicitados para continuar ,7
-

conel proceso.

Buscarporletra Mostrar
Todas v oo 10 de 39 resultados

£ Banco de Octidents A, !
banco i
popular A e
PAGO TC BANCO POPULAR Banco de Occidente Leasing BANCO POPULARTARIETA RECAUDO CARTERA
PAGO MINIMO Vivienda y Constructor EXPRES YTARJETALA14 CASTIGADA B OCCIDEN

[B] T
— 5 o

banco
popular

Para seleccionar la empresa a la cual realizaras el pago, haz clic en “Pagar”.

Grupo

-
ge‘i?:tla?ov AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centrode ayuda Ingresa v

Inicio / Resultados busqueda

¢Qué deseas pagar hoy? = <o

Resultados de la biisqueda o

10de 29 resultados

Claro empresas
Categoria: Telecomunicaciones Pagar
Ciudad: BOGOTAD.C.

Claro volante

Categoria: Telefonia Celular Pagar
Ciudad: BOGOTAD.C.

Claro hogar
Categoria: Television por Suscripcion Pagar
Ciudad: BOGOTAD.C.

Claro impuestos
Categoria: Telecomunicaciones Pagar 0

100

Ciudad: BOGOTAD.C.

Manual de Usuario — Portal Clientes




Si iniciaste sesion, puedes identificar la empresa en la opcién ¢ Qué quieres pagar hoy?, y
ubicando el puntero del mouse sobre el convenio, se habilitaran dos opciones “Pagar” o
“Inscribir”.

_ . Grupo
g;gleeo%/ T AVAL Inicio :Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda Ingresa v

Inicio / ; Qué quieres pagar hoy? / Obligaciones ava

o

Obligaciones aval
[ X IO N J

Por favor selecciona el servicio y posteriormente digita los datos solicitados para continuar ,y

con el proceso.

€ Volver

Buscar porletra Mostrar
Todas v (10 v 10 de 39 resultados

o=  S— @
T gy || Banco de Occidente
‘el lodode os que hocen,
Inscribir 2 X
- Banco de Occidente Leasing BANCO POPULARTARJETA RECAUDO CARTERA
Vivienday Constructor EXPRESYTARJETALA14 CASTIGADA B OCCIDEN

BancodeBogotd () | AvaL

° Banco de Occidente

banco
popular

4.1.2. Paso 2: Digitatus datos de pago

Al hacer clic en la empresa que requieres, continuaras el flujo de pago en la siguiente
pantalla. Ejemplo: Claro Comcel.

Digita todos los campos del formulario de datos de pago. Los campos que se solicitan
dependen de la empresa que hayas seleccionado. En esta pantalla también podras
conocer los medios de pago que el convenio tiene habilitados.

Ejemplo: Claro Comcel tiene habilitado el medio de pago Aval.
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Realiza tu pago
[ X IO N J

@ Datos de tu pago

Ingresa los datos necesarios pararealizar tu pago, recuerda que los
campos con asterisco son obligatorios. Lee y acepta términos y

condiciones.
2 Realiza tu pago segure
3 Recibe tu comprobante

Este pago lo puedes realizar a través de los siguientes medios:

AVAL

Servicio a pagar

Claro Empresas

(Cﬂdigac\iemesm cerosalaizg* )

Puedes ubicar el puntero del mouse sobre la imagen de ayuda que te guiara para encontrar
el numero de cuenta o referencia de pago de la factura que debes ingresar. La imagen de

ayuda estara disponible para ciertos convenios.

Realiza tu pago
L X N J

@ Datos de tu pago

Ingresalos datos necesarios para realizar tu page, recuerda que los
campos con asterisco senobligatorios. Lee y acepta términos y
condiciones

2 Realiza tu pago seguro

3 Recibe tu comprobante

e

Este pagolo puedes realizar a través de los siguientes medios:

AVAL
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Digita el nUmero de referencia del pago o nimero de cuenta y haz clic en “Continuar”.

4.1.3. Paso 3: Confirmalainformacion de tu pago

Si iniciaste sesion, después de validar los datos de pago haz clic en “Pagar”.

Realiza tu pago

[ X IO N
o Datos de tu pago Servicio a pagar
Ingresa los datos necesarios para realizar tu pago. recuerda que los I I
campos con asterisco son obligatorios. Lee y acepta términos y c a ro com ce
condiciones
2 Realiza tu page seguro @ .
-
3 Recibe tu comprobante —
-
@ N64836778
Pago total Pago parcial
. $34.057 ‘ Ingresa el valor apagar*
Este pago lo puedes realizar a través de los siguientes medios:
AVAL Valor de latransaccion $0
Fecha de pago oportuno 01/10/2024
Fechalimite de pago 03/0111

Agregar detalle del pago

[] Acepto términos y condiciones

=

Debes validar los datos del pago y aceptar “términos y condiciones”.
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Realiza tu pago
oo e
€@ Datos de tu pago

Ingresa los datos necesarios para realizar tu pago, recuerda que los
campos con asterisco son obligatorios. Lee y acepta términos y
condiciones.

2 Realiza tu pago segura

3 Recibe tu comprobante

S

Este pago lo puedes realizar a través de los siguientes medios:

AVAL

Servicio a pagar

Claro Comcel

1164836778

Pago total

$34.057

Valorde la transaccién

Fecha de pago oportuno

Fecha limite de pago

Agregardetalle del pago

Pago parcial
Ingresa el valor a pagar *

$0
01/10/2024

03/011

Acepto tErminosy con:

Volver

Si ya te registraste en AvalPay Center, pero no has iniciado sesion, puedes seleccionar la

opcion “Agiliza tu pago”.

Ingresa los datos necesarios para realizar tu pago, recuerda que los
campos con asterisco sonobligatorios. Lee y acepta términos y

condiciones
2 Realiza tu page seguro
3 Recibe tu comprobante

Este pago lo puedes realizar a través de los siguientes medios:

AVAL
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Claro Comcel

1164836778

Pago total

$34.057

Valor de la transaccion

Fecha de pago oportuno

Fecha limite de pago

Agregar detalle del pago

Pago parcial
Ingresa elvalor apagar*

$0
01/10/2024

0370111

«@©

Detalle del pago

Acepto términos y condiciones

iAgiliza tu pago si ya te encuentras registrado en nuestro portal!




Agiliza tu pago, es una funcionalidad hecha para que los usuarios que ya se hayan
registrado en AvalPay Center puedan iniciar sesién en medio de la transaccion y finalizarla
obteniendo todos sus beneficios como datos pre diligenciados y acceso a consultas.

Podras acceder a tu cuenta ingresando tu correo electronico y contrasefia. Al finalizar

debes hacer clic en “Ingresar”; en caso de que prefieras continuar sin ingresar puedes dar
clic en “Regresar al Pago”.

Agiliza tu pago

(Coneo electronico *

e

(

4.1.4. Paso 4: Paga facil y seguro

A continuacion, ingresaras a la Pasarela de Pagos. En la primera seccién podras identificar
la descripcion de tu transaccion como: ID Transaccion, Referencia y Valor.
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AvalPod®y | RV AL

@ Linea de Atencion
3/ alcliente 018000-512825

= Descripcion de tu Transaccién

S

$64250 PAGO CLARO COMCEL

ID Transaccidn: 2097063645
Referencia: 1179495047
Valor: 64250

[E Titular del Medio de Pago

Ingrese en esta seccion los datos del titular del medio de pago que se va a utilizar en el pago

* Tipo de Documento

Cedula de Ciudadania

= Nombre Completo

NIDIA JOHANA ROJAS SEGURA

= Correo Electrénico

johanarojassegura@gmail.com

* Numero de documento

1077970161

* Confirmacién de Correo Electrénico

Jjohanarojassegura@gmail.com

La segunda seccion correspondiente a “Titular del Medio de Pago”, debes confirmar los
datos de la persona subsidiaria del pago, los cuales corresponden a los datos del usuario

registrado en AvalPay Center.
estaran pre diligenciados.

Recuerda que si eres usuario registrado estos campos

= Titular del Medio de Pago

Ingrese en esta seccién los datos del titular del medioc de pago que se va a utilizar en el pago

= Tipo de Documento

* Nombre Compieto

= Correo Electronico

* Pais

= Movil para notificaciones
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* Numero de documento

* Confirmacion de Correo Electronico

= Confirmar Movil




El campo "Pais" es una lista desplegable que permitird que los usuarios que estén
realizando un pago fuera del pais puedan ingresar el movil para notificaciones sin
inconvenientes, es decir, si en el campo pais seleccionas "Colombia", en el campo "Movil
para notificaciones" se debe ingresar el mévil que inicie con 3 y que tenga 10 digitos y si
en el campo "Pais" seleccionas "otros paises" puedes ingresar el nimero extranjero sin
restriccion.

4.1.5. Pago con medio de pago boton AVAL

En la cuarta seccién debes seleccionar el medio de pago y el banco con el que realizaras
el pago. Para efectos del ejemplo se dara "Grupo AVAL".

& Medio de pago

® Grupo

AVAL

Bancos Aval
(Banca Personal)

[Ganeoar] roso |

Te dirigird a la pagina del Banco seleccionado. Alli debes validar que todos los datos sean
correctos y confirmar el pago haciendo clic en pagar. Recuerda que previamente debes
estar registrado para pagos en tu Banco. El proceso depende de las politicas de cada
Banco.

Manual de Usuario — Portal Clientes




Se mostrara el “Resultado de la transaccién”. Si quieres ver el comprobante en formato
PDF puedes hacer clic en “Volver al Comercio”. En caso de hacer clic en “imprimir” veras
el comprobante de pago en una vista previa.

- p—— ‘ Linea de Atencion
RCZ&,POV AVAL 0 al Ciiente 018000-512825

[E® Resuitado de Ia Transaccion
° Su transaccion ha sido Aprobada

Nombre del Pagador:
Empresa:

NIT.

Fecha de Transsaccion:
Referencia:

ID Transaccion:

Valor de Ia Transaccion:

Moneda: corP
Descripcion de ia Transaccion: PAGO CLARO COMCEL
Banco: Banco AVVvillas
Telefono de Contacto:
IP Origen:
AVAL
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4.1.6. Paso 5: Recibe tu Comprobante

Realiza tu pago

XXX
V' Ostordetpage iTu transaccion ha sido aprobada!
V4 Realiza tu page seguro

Informacién de pago
° Recibe tu comprobante

Servicio: Clarocomcel
Reviza el resultado de tu transaccidn en pantalla y en el comprobante
enviadoatucorreo electronico. Fecha y hora de la transaceidn 19/09/202414:30:51
@ Cuenta oref de pago: 541055281
Valor $60.000
Valor dela transaceién: $0
Nombre del beneficiario: Geraldine
Mombre del pagador: Geraldine Avila Pastran
Medio de pago: PAGCS AVAL - Banco de Bogotd
1D de la transaccion: 6196938048
IP origen: 200.14.232.227

Siquieres mas informacion acerca de tu transaccidn por favor
comunicate con nuestralinea de atencion al cliente 018000512825

(i Descargar) (Q Impllmir) <(— Reallzarotropagc)

En el comprobante de pago se indica la linea de atencién al cliente en caso de requerir
mas informacién sobre la transaccion.

Recibirds en tu correo electrénico el comprobante de pago, sin embargo, en caso de
requerirlo, puedes hacer clic en cualquiera de estas tres opciones:

e Descargar: Descargara el comprobante en formato PDF
e Imprimir: Mostrara la vista previa del comprobante que tienes en pantalla.
e Realizar otro pago: Te direccionara al home de AvalPay Center para que puedas

iniciar un pago nuevo.

Te enviaran a tu correo electrénico dos confirmaciones de pago correspondientes a la
transaccion; una corresponde a la Pasarela de Pagos y la otra a AvalPay Center.
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Correo electrénico
Pasarela de Pagos Correo electronico AvalPay

Center

/ Pasarela de Pagos

AvalFauSy
Center 5

Estimado(a) cliente,

2 transacekin con ID nimero 31SGTASASGT del senvicio CENTRO DE ALTA TECNDLOGIA
ot vk e §12.000, reulicands e el 560G myr o seval o)

FUE ACEPTADA EN EL SISTEMA @

Estimado Cliente

\ por faver comunicate

n Soclal:

E-MalL
cenagazavalrertasysenisios com e

Cordial Saludo,
Pasarela de Pagos - Grupo
Aval
Cordil abda
Aval Pay Center
WP | AAL O <, Contacto: 01 €005+ 28 )
BBBHB ACaL

Pago con medio de pago PSE
En la cuarta seccidén debes seleccionar el medio de pago, para los convenios que tienen
habilitados los tres medios de pago esta seccién se mostrara asi: Cuando seleccionas el
medio de pago PSE, los pasos para el pago son los siguientes:

e Seleccionas el medio de pago PSE
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& Medio de pago

(]
ANVAL ‘@

PSE
Bancos Aval

{Banca Perzonal)

Persona Juridica @Persona Natural

Seleccione el banco

Seleccione un banco
Estimado cliente: El costo de esta transaccion es $0

AAL -

S

e Debes seleccionar el Banco en el que tienes la cuenta de ahorros o corriente para
realizar el pago. Para continuar haz clic en “Pagar”.

& Medio de pago

@)
AVAL ‘@

PSE
Bancos Aval

(Bancs Perzonal)

Persona Juridica Persona Natural
O ®

Seleccione el banco

Seleccione un banco
Estimado cliente: El costo de esta transaccion es $0
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A continuacion, se cargara la pagina segura para el pago PSE, la cual fue habilitada
como transversal para todos los bancos. Debes digitar el correo electronico que

hayas registrado y hacer clic en “Seguir”; en caso de no haberte registrado, debes
realizar dicho proceso.

@ iFacil, rapido y seguro!

Selecciona el tipo de persona:

&) Natural 4 Juridica

Soy un usuario registrado

@ Registrarme ahora

Ej: comeo@pse.com.co ]I
Regresar al comercio

Te dirigira a la pagina del Banco seleccionado. Alli debes validar que todos los
datos sean correctos y confirmar el pago haciendo clic en pagar.

e Sevisualizara y se enviara el comprobante.

Pago con medio de pago Tarjeta de Crédito

En la cuarta seccion debes seleccionar el medio de pago. Cuando seleccionas el medio de
pago Tarjeta de Crédito, los pasos para el pago son los siguientes:

Seleccionar el medio de pago Tarjeta de crédito

& Medio de pago

o o £ o visa @
ANVAL ot
Bancos Aval PSE Tarjeta de Credito
{Banca Personal)




e A continuacion, se mostrara la siguiente pantalla, en donde se muestran los datos del pago y debes
diligenciar los datos de la tarjeta de crédito para realizar el pago y seleccionar el botén "Pagar".

Informacidn de la Compra
Total de la Compra: $1.00 Numero Factura: 1077970161

Los campos marcades con (*) son obligatorios.

Tipo de Tarjeta: * Seleccione v
Informacion Personal ~
MNombres: * Apellidos: =

NIDIA JOHANA ROJAS SEGURA
Tipo de documento Documento *

Cédula Ciudadania v 1077970161
Correo Electronico: Numero de Celular:

johanarojassegura@gmail .« 3203016550

Deseo recibir el comprobante de la compra por correo

electrénico
PAGAR CANCELAR

*Recuerda siempre hacer tus compras electronicas desde un lugar seguro.

|=-5| : %Bigg m

pewered by digicert | &
Fiactobuin Mt for 5.4, Sisberna de page v bage vader
ACERCA DE LOS
CERTIFICADOS S5L -

e Por ultimo, visualizaras comprobante de la transaccién por parte de Redeban, en el cual se puede
validar el estado de la transaccion, para finalizar dar clic en el botén "Cerrar ventana",
posteriormente la pagina retornara a AvalPay Center.
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: Pag a en l|=ilnBen?‘l

| CUATREROS
Informaciéon Personal:
Nombre: NIDIA Apellidos: JOHANA RCJAS SEGURA
Correo Electronico:  johanarcjassegura@gmail.com Mamero Identificacion: 1077970161
Medio de Pago:
Fecha de Transaccion: 17102019 1657 Monto Total: 1.00
Numero Factura: 1077970161 Monto Adicional: 0.00
Consecutivo: 825190 IVA: 0.00
MNimero Aprobacidn: TO2073 Impuesto al consumo: 0.00
RRHN: 825190 Base devolucion: 0.00
Estado Transaccion: Aprobado

‘ | Descargar PDF

]
| . w——
||| - Red%g,g[,! ) SECURED /

powered by digicert

[P — !
e ACERCA DE LOS
CERTIFICADOS SSL

Pago con medio de pago QR
En la cuarta seccién debes seleccionar el medio de pago, cuando seleccionas el medio de
pago cédigo QR los pasos para el pago son los siguientes:

Seleccionar el medio de pago cddigo QR
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ne = Confirmar hioy

3155666666 3156666666

- Medio de pago

" opg

. - (rEE & e

NN i O«

Ba Aval PSE [:? Tarjeta de Credio Cibuiigpo QR
RECETDE IENET 3 B Mand U bilelera digital, apicacion Dancara O Monedero OR debido 3 que o NecESitard para realizar el

e A continuacion, se mostrara la siguiente pantalla, en donde debes capturar con dispositivo movil
desde el APP de tu preferencia el cddigo QR (billetera digital, aplicacion bancaria 0 monedero QR).

88

Este c6digo QR lo puede utilizar en su billetera y tendra 90 segundos para realizar el pago, después de este tiempo quedara inactivo

En tu APP se visualizaran los datos del pago en donde continuaras el pago con tu Tarjeta de
crédito, se mostrara el comprobante de las transacciones en tu APP y se enviara el comprobante
de pago de AvalPay Center al correo registrado.
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Resuliado do la Transaccion

22062021 1051 P 1921211708
Trarmacion Exlosa

Trangaccion NOmero 357445
GComerdo AULAS ANIGAS
Aprobiaion No. 04648
Tanjetar e Gredilo Vi No. 7845
Nt s 1
Valoi Morilo 5100000
Iva 5000
Valor [NC 5000
Valor Mopine £0.00
Valet Tansaceén $1000.00

Finalizar

P -

or *

e

Piduets Pagos AVAL J:':f:"";"m Vis

4.1.9. Validar mi pago

Una vez hayas realizado tus pagos, puedes validar su estado en la opcién Validar mi pago,
en la cual podras realizar la basqueda por Referencia de pago, Id de transaccion o Correo
electronico. Esta opcion puede ser usada como usuario registrado y como usuario no
registrado.
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., Grupo
gxgﬁo%/ ANV ALL Inicio :Qué quieres pagar hoy? Validarmipago Centro de ayuda °3 Geraldine

Inicio / Valicar mi pago
C
Validar mi pago

Realiza la busqueda de tu comprobante de pago de los Ultimos tres meses de acuerdo conlos siguientes criterios:

[ ] [# Idde transaccién B3 Correo electrénico
f iad
Retferencia de pago
Busca el convenio y digita la referencia de pago principal que utilizaste almomento de realizar
el pago.
A

(Q Escribe el nombre del convenio * )
(«" - |
Cﬂg-esa areferencia principal * ) ”
= ~

-ﬂ’

Consultar

o

Grupo

® | AVAL O it

ECATAERA

e
flo
it
Ie

Una vez realizada la consulta se evidencia un informe de resultados, el cual contiene la
fecha del pago, servicio, referencia de pago, ID, Estado, volver a pagar y un icono que
permite enviar el comprobante.

Si requieres mas informacion acerca de la transaccion, puedes comunicarte a la linea de
atencion al cliente que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.
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-] Id de transaccién & Correoelectronico

Busca el convenio y digitala referencia de pago principal que utilizaste al momento de realizar
elpago.

Referencia de pago % @
NG

Escribe el nombre del convenio *

(Q Fundacion Orientame )
e /
Ingresa la referencia principal * w 4
QZS4 )

—aa

Resultados de la basqueda

7de7resultados

Fecha Servicio Referencia de pago ID Estado

01/10/2024 Fundacion .
ttom Orientame 1234 6017896888 Fallida <

01/10/2024 Fundacion .
. O 1234 6017752590 Fallida <
0110/2024  Fundacion 1234 6017626642 Fallida Volverapagar | <

g

S E B Grupo

g

i 2 2 2 2 AVAL e
E

¢ I Linea nacional: 018000 512825 I I Linea Bogota: (601) 7432626 AvalPayCenter@en-contacto.co I

Viaiiioo

o

Consultar términos y condicionesde uso  Recomendaciones de seguridad

4.1.10. Pagos frecuentes

Si eres usuario registrado, una vez hayas realizado tus pagos, al momento de volver a
ingresar a AvalPay Center encontraras los pagos realizados desplegando el mena de
opciones del usuario en la funcionalidad de Gestiona tus pagos. En el segundo recuadro
Pagos frecuentes, encontraras los servicios que deseas pagar, pues no necesitaras volver
a digitar el nombre de la empresa o servicio que deseas pagar; solo debes hacer clic en
pagar y te direccionard a realizar el pago con los datos ingresados previamente. En caso
de que requieras consultar mas pagos, seleccionar el botén "Ver mas".
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Q Escribe elnombre del convenio Buscar

¢Qué quieres pagar hoy?

Facturas pendientes de pago

tico @
e

TigoUne 200 Claro Comcel
Referencia de page Referenciade pago
3001683597 1000834158

Valor Valor:

$1 $ 77451

Fechalimite de pago: Fecha limite de pago
07/07/2024 06/09/2024

G e

Pagos frecuentes etnas
& Banco AvVillas facil@s ( o, .
g Bancode auteco
~ ‘mobiity
‘Bogota
Banco Av Villas - Tarjeta Facilpass Banco De Bogoté - Libre Auteco Mobility Sas
De Crédito Mastercard Destino
Referencia de pago: Referencia de pago: Referencia de pago Referencia de pago:
547413%***6612 879663972 00957236793 4555 0

5. FUNCIONALIDADES ADICIONALES USUARIOS REGISTRADOS

5.1.Registro de Usuario

En esta funcionalidad podras registrarte como nuevo usuario de AvalPay Center, para que disfrutes
de todos los beneficios y servicios que ofrecemos: Gestiona tus pagos te permitira visualizar las
facturas pendientes de pago que te facilitan futuros pagos y te alertan de llegada de facturas en
caso de que el convenio maneje facturacién, pagos frecuentes, entre otros.

e Ingresa a la pagina avalpaycenter.com y haz clic en el botén “Ingresar”.

e Sino estas registrado, debes hacer clic en la opcién "Registrate”.

e Se mostrard el siguiente formulario. Es importante que diligencies todos los campos solicitados;
los campos obligatorios te arrojaran un mensaje "Este campo es requerido”. Recuerda que el
campo correo electronico no acepta caracteres especiales (fi '+ “¢, entre otros).
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http://www.avalpaycenter.com/

AvalPay 1 s " . ;
Conter v TANVAL Inicio ¢Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda Ingresa v Registrate

éQué deseas pagar hoy? Q  Escribe elnombre del convenio -

Pagos Rapidos Vertodas >
—
=] @ﬁ ¥
(=4 ¥ il
Obligaciones Servicios Conjuntos Salud
AVAL Publicos Residenciales Y Medicina

Siente la tranquilidad de
pagar con seguridad uno

AvalPay Portal Web de pagos del Grupo Aval

0 -co- ©

e Paraleer los términos y condiciones que son necesarios para el uso de AvalPay Center
debes hacer clic en la frase subrayada ubicada en el extremo inferior izquierdo
“términos y condiciones de uso”.

- Grupo

<
g;gle'fo'v ANVA L Inicio :Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centro de ayuda Ingresa v Regist

< Volver

Registrate
eeoce

( Elige tu tipo de documento

(o —

(Nombres'
CAQeI“dOS‘
(Celular =

No soy un robot

Registro facil y rapido:

Accede a tu cuenta y gestiona tus pagos
y servicios de forma rapiday segura.

/] Deseo recibirinformacién comercial a través
de correo electrénico

[ Acepto términosy condiciones de uso Q
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EXRETY” ANCA L

CONDICIONES DE USO

Las presentes condiciones de uso en adelante las CONDICIONES, regulan el uso del
servicio de Transacciones del portal AvalPay Center, que los bancos subordinados de
Grupo Aval Acciones y Valores S_A. en adelante los BANCOS AVAL, ponen a disposicion
del usuario del portal en adelante el USUARIO(S).

AvalPay Center hace parte del Web Site de los BANCOS AVAL vy por lo tanto se rige por
las condiciones del Web Site, las cuales el(los) USUARIO(S) declara(n) conocer y aceptar,
vy en particular por las siguientes CONDICIONES:

1. Los BANCOS AVAL son titulares de todo logotipo. imagen. lema. marca (figurativa,
sonora, nominativa, etc.), texto, ilustracion. disefio, fotografia, video y cualquier
elemento de propiedad intelectual & industrial que se encuentre en AvalPay Center.
los cuales se encuentran protegidos por las normas nacionales e internacionales de
propiedad industrial y derechos de autor. Por lo tanto, el(los) USUARIO(S) se
compromete(n) a no hacer uso de ellos, so pena de la responsabilidad civil y penal
que se derive del incumplimiento de la presente obligacion.

e Parafinalizar, acepta los términos y condiciones de uso en la pantalla de registro y de
manera opcional selecciona si deseas recibir informaciéon comercial en tu correo
electrénico. Para finalizar haz clic en “Registrar”.

@ Informacién

Se envio un correo electrénico conuna clave temporal para activar la cuenta
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e Una vez registrado, te llegara un correo electrénico con la clave temporal de acceso
para realizar el proceso de activacion. La clave temporal tendra una vigencia de 48
horas desde el momento del registro.

e De inmediato cargara una nueva pantalla para el ingreso de clave temporal donde
debes digitar el correo electronico registrado y la clave temporal asignada. Haz clic en
“Confirmar”.

e Cargara una nueva pantalla para definir la contrasefia de acceso. Es necesario tener
en cuenta las condiciones de seguridad solicitadas e ingresarla en los dos campos
requeridos. Haz clic en “Finalizar”.

e Grupo
@;glelfo%’ AVAL Inicio ¢Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centro de ayuda

Soy cliente

Soyrecaudador

Crea tu contraseia

@
@

G\ave temporal * @)
(Cunuaseha ¥ Q)

(Conhvmarcomtrasev'u g &)

BecBmendacionss Registro facil y rapido:
La contrasefia debe cumplir las siguientes
cargotenisticas Accede a tu cuentay gestiona tus pagos
v Minimo 6 caracteres y servicios de forma rapiday segura.

N Almenos un ndmero, unaminudsculay una
mayuscula

N No debe tener espacios, ni 3 caracteres
consecutivos

5.2.Ingreso a AvalPay Center

e Paraingresar como usuario registrado debes hacer clic en la opcién Soy Cliente.

e Se debe diligenciar el correo electrénico asociado en el momento del registro y la
contrasefia que acabas de crear. Haz clic en Ingresar.
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Grupo

g;/n?,g?\o%/ AVA'_ Inicio :Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda Ingresa v

Iniciar sesion
eoeo0e0

Correo electrénico

Qiana sofia.v275@gmail.com
Contrasefi
Q ...... @D

Olvidé mi contrasefa

Registro facil y rapido:

Siaunno tienes cuenta, registrate aqui

Accede atu cuentay gestiona tus pagos
y servicios de forma rapiday segura.

G
o
ia
e

s 2 22| AVAL 7 @

SUPERNTENDENCA FINANGERA

Linea nacional: 018000 512825 Linea Bogota: (601) 7432626

oo

AvalPayCenter@en-contacto.co

En caso de errar en la contrasefia tres veces, aparecera el Captcha (confirmacién de

cbdigo) y si al quinto intento la contrasefia continla siendo errada, el usuario quedara
blogueado durante 24 horas.

5.3.Asociacion de pagos

¢ Lafuncionalidad de “Asociacion de pagos” esta dispuesta para que en caso de que hayas
hecho uno o varios pagos en AvalPay Center y en ese momento no hayas iniciado sesion,

el portal pueda incluir estos pagos en tus registros personales o en tus proximas consultas
de histérico de pagos.

e En primera instancia te notificar4 que se han detectado pagos no asociados a tu usuario.
Debes hacer clic en “Asociar ahora” para que estos pagos sean asociados.

*En caso de que prefieras que estos no se muestren en tu histérico de pagos, debes hacer
clic en “Asociar después”.
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o Debes elegir los pagos que requieras asociar dando clic en el check que se encuentra
en la primera columna de izquierda a derecha. En caso de que desees seleccionarlos
todos, debes dar clic en el check del titulo “Seleccionar Todos”. Para finalizar haz clic
en “Asociar” y espera confirmacion.

3008 3 Vavés del Ponal de Pagos Aval y
Te0
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Una vez tus pagos sean asociados te mostrara un mensaje de “Proceso exitoso”. Para salir
haz clic en “Cerrar”.

20200401 11,4006

20191120 160057

2019:11.20155806

20191119 143112

20191030 100054

2019:10:30092951

5.4.Gestiona tus pagos

Este médulo esta dispuesto para que puedas hacer una administracion personal y seguimiento
de tus finanzas, con el fin de poder identificar cudles son las categorias de pago que te
representan mayor o menor gasto. Adicionalmente puedes controlar por medio de alertas tus
servicios pendientes de pago. Por defecto al iniciar sesién se cargara la pagina “Gestiona tus
pagos”. De igual forma, esta funcionalidad se encuentra como primera opciéon en el menu
desplegable.

Haz clic en el extremo superior derecho (en el nombre de usuario) para desplegar el menu.
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.. Grupo °
g;?ﬁov AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centrode ayuda i‘! DIANA A
- el .
Inicio / Gestiona tus pagos
& Editatuinformacion
[ X N ]

£ Cambiatu contrasefia
iHola Diana!
<Qué quieres pagar hoy?

K @ Informacion de acceso v
Q  Escribe elnombre del convenio

Cerrarsesién
Facturas pendientes de pago
ticd &
e
Tigo Une 200 Claro Comcel
Referenciade pago: Referenciade pago
3001683597 1000834158
Valor Valor:
$1 $77451
Fechalimite de pago: Fecha limite de pago:
07/07/2024 06/09/2024
( Pagar ) ( Pagar )
Vermas

Pagos frecuentes

& Banco AvVillas facilsss ( o, 0
— L-’ ] ‘Bancode QUtemgno
‘Bogota

5.5.Facturas pendientes de pago
En esta seccidn encontrards las facturas de servicios que se hayan inscrito previamente por el

usuario y que se hayan reportado en nuestro sistema. De esta forma podréas recordar tus
obligaciones y realizar los pagos oportunamente.
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Grupo

(EJ‘;\?!QE’OV AVAL Inicio £ Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centrode ayuda o?! Geraldine v

Inicio / Gestiona tus pagos

iHola Geraldine!
{Qué quieres pagar hoy? Q  Escribe el nombre del convenio Buscar

Facturas pendientes de pago ©

Eneste momento no tienes facturas pendientes de pago

* Inseribirunpago

Pagos frecuentes Vermas

Fundacion Orientame Vasquez E Hijos Cia Hotel Vasquez E Hijos Cia Hotel Claro Comcel
Camelias Camelias
Referencia de pago Referencia de pago Referenciade pago Referencia de pago!
1234 32435213213 32435 1164836778 e

e Si tienes facturas pendientes de pago puedes hacer clic en cada alerta para que se
despliegue.

e Se mostrara la informacion de la factura pendiente de pago. Para pagar la factura
debes hacer clic en “Pagar”.

e Sialn no ves facturas pendientes de pago y deseas conocer todos los servicios que
podrias inscribir, puedes hacer clic en “Inscribir un nuevo servicio”.
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Grupo

BvalRodP? | AV,

AL lnicio  ¢Quéquierespagarhoy?  Validarmipago  Centrodeayuda

| DIANA

~Q
£

Inicio / Gestionatus pages

iHola Diana!

&Qué quieres pagar hoy? Q  Escribe el nombre del convenio -

Facturas pendientes de pago

Pendiente
TigoUne 200 Claro Comcel
Referencia de pago: Referencia de pago:
3001683597 1000834158
Valor: Valor:
$1 §77451
Fechallimite de pago: Fecha limite de pago
07/07/2024 06/09/2024

G NG

o

e Aparecera la barra de busqueda o podras filtrar por categorias el servicio que deseas

inscribir.
. Grupo =
g;fgl?owAVAl_ Inicio (Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda LN Geraldine v

Inicio / Gestiona tus pagos / Administra tus pagos inscritos / Inscribir nuevo pago

Inscribir nuevo pago
oece

Realiza la busqueda del convenio que deseas inscribir por nombre o por categoria. Al realizar la inscripcion no tendras que digitar nuevamente todos los datos al memento
de efectuar unnuevo pago lo que te permite realizar las transacciones de una manera mas rapida.

Nota: Si el servicio u obligacién financiera que estas buscando no aparece en lalista, es porque tiene restriccion para inscripcion.

Q  Escribe elnombre del convenio - (Fimarporcategor\'as /\)

@ Asociaciones l

@ Centros comerciales

B Comercializadoras

22 Conjuntos residenciales
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5.6.Mis Gastos

En esta funcionalidad se muestra una grafica correspondiente a los meses del afio y el valor
de las transacciones pagadas, en la gréafica se encuentra una lista desplegable al lado superior
izquierdo, la cual te permitira seleccionar hasta 2 afios anteriores.

*La convencién que se estipula para leer los valores es: “K” para referirse a miles y “M” a
millones.

Para efectos del ejemplo: En el mes de abril del afio 2020 se evidencia un total en pagos por
valor de $1.712 M al ubicar el cursor sobre un color, se esta validando el total de pagos por
categoria, las cuales aparecen en la parte inferior de la grafica; para este caso la categoria
corresponde a “Obligaciones AVAL”.
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Mis gastos

2020 -

o

O

Obligacionas AVAL - Abr - $1,.712M ‘

transe
@
=]
[=5]

Valor de la

SARNK

m

5.7.Histérico De Pagos

Este mddulo esta dispuesto para que puedas tener un registro de todos los pagos realizados
en AvalPay Center, obteniendo fechas, medios de pago utilizados y estados por transaccion
gue podras usar para efecto informativo o diligencias personales.

e Selecciona en el menu superior derecho la opcion “Gestiona tus pagos”.
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. Grupo
HVQIPQ%/ AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda 0?; DIANA A

Center
I @ Gestiona tus pagos I

& Editatuinformacion

. -
C,Que deseas pagar hoy? Q  Escribe elnombre del convenio 2 Cambiatucontrasefia
® Informacion de acceso v

Pagos Rapidos

Cerrar sesién

= () sl P

Siente la de
pagar con seguridad uno [

AvalPay Portal Web de pagos del Grupo Aval

0 - ©

Siente la tranquilidad
de pagar con seguridad

arescomrtan
area

o

e Se cargara la siguiente pantalla con los campos correspondientes para consultar el
histérico de pagos.

Histérico de pagos I Consultar histérico completo I
1 Servicio M Fecha Valor Estado Referenciade pago
Banco Av Villas - Tarjeta De Crédito 24/09/2024
10.002,00 RECHAZADA S

Mastercard 19:06:31 $ g 547413* 446612 Vercomprobante
24/09/2024

Facllpass - $20.000,00 RECHAZADA 879663972 Ver comprobante

. 20/09/2024 00957236793

Banco De Bogota - Libre Destino §279.246,00 RECHAZADA Vercomprobante

23:50:49 PSE
illas - é 20/09/2024 54741346612
Banco Av Villas - Tarjeta De Crédito $10.002,00 RECHAZADA Ver comprobante
Mastercard 23:48:50 Pagos Aval
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e En caso de que requieras validar una informacién de un periodo diferente, debes
seleccionar consultar histérico completo, permitiendo realizar opciones de busqueda
en rangos de fecha, estado de la transaccién y medio de pago.

. Grupo
g;{_‘?ﬁo%/ AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda 03 DIANA Vv

Inicio / Gestiona tus pagos/ Histdrico de pagos

Historico de pagos e‘@
(X XN J

Por faver selecciona los rangos de fecha para consultar tus pagos realizados. Recuerda que solo puedes consultar las transacciones realizadas en los Ultimos 6 meses.

EEELEE Fechafinal Estado Medio de pago
01/09/2024 D) <01f10/2024 B (Todos v (Todos v
Consultar
. Mostral
Resultado de la bisqueda 1 v)
10 de 37 resultados
T Servicio 7 Fecha Valor Estado Referencia de pago
Banco Av Villas - Tarjeta De Crédito 24/09/2024 e
Mastercard 19-06:31 $10.002,00 RECHAZADA 547413****6612 Ver comprobante
2470972024
Facilpass $20.000,00 RECHAZADA 879663972 Ver comprobante
12:18:37
A 20/09/2024 00957236793
Banco De Bogots - Libre Destino $279.246,00 RECHAZADA Ver comprobante
23:50:49 PSE
las - & 20/09/2024 5474134+ 6612
Banco Av Villas - Tarjeta De Crédito $10.002,00 RECHAZADA Vercomprobante
Mastercard 23:48:50 Pagos Aval
20/09/2024 4555 / N

e Si requieres validar pago(s) con un estado especifico, debes desplegar la lista y
seleccionar el estado requerido.
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Grupo

AvalPouS | ANVAL

Inicio
Inicio / Gestiona tus pagos / Histérico de pagos

Histérico de pagos
L N

¢Qué quieres pagar hoy?

Validar mipago

Centro de ayuda @QI | DIANA W
#

€ Volver

Porfavor seleccionalos rangos de fecha para consultar tus pagos realizados. Recuerda que solo puedes consultar las transacciones realizadas en los dltimos 6 meses.

Fechainicial
(O]/O9/2024 =]

Fecha final*
((31,110/2024 =]

Resultado de la busqueda

10 de 37 resultados
™ Servicio ™ Fecha
Banco Av Villas - Tarjeta De Crédito 24/09/2024
Mastercard 19:06:31
24/09/2024
Facilpass
12:18:37
. 20/0%/2024
Banco De Bogots - Libre Destino
23:50:49
Banco Av Villas - Tarjeta De Crédito 20/09/2024
Mastercard 23:48:50
20/0%/2024

Valor

$10.002,00

$20.000,00

$279.246,00

$10.002,00

Estado Medio de pago
Todos ~ Todos v
Todos
Aprobada
Mostral
Descartada 0 v
Fallida
Iniciado
Esta ago
Pendiente
Rechazada
RECH:. Vercomprobante
RECHAZADA 879663972 Vercomprobante
00957236793
RECHAZADA psE Vercomprobante
5474134+ 446612
RECHAZADA Vercomprobante
Pagos Aval
4555 / N

e Si requieres validar pago(s) realizados con un medio de pago especifico, debes
desplegar la lista y seleccionar el dato a tu conveniencia y hacer clic en “Consultar”.
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Grupo

nVleO%/ AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda 0?’ DIANA W

Center

Inicio / Gestiona tus pagos / Histérico de pagos

Historico de pagos - '

Por favor seleccionalos rangos de fecha para consultar tus pagos realizados. Recuerda gue solo puedes consultar las transacciones realizadas en los Ultimos 6 meses,

Fechainicial Fecha final * Estado Medio de pago
(O]/OWZOZ:I =] (O]IIO/ZO24 =] Todos ~ Todos ~

Todos
Consultar
Pagos Aval
Resultado de la busqueda Tarjeta de crédito
10 de 37 resultados PSE
Sinmedio de pago
T Servicio 1 Fecha Valor Estado Referencia de pago
S‘ﬂ"t“ A"‘:“"S - Tarjeta De Crédito 24/09/2024 $10.002,00 RECHAZADA 5474134+ +6612
astercare 19:06:31
Facilpass $20.000,00 RECHAZADA 879663972 Ver comprobante
12:18:37
) 20/09/2024 00957236793
Banco De Bogota - Libre Destino $279.246,00 RECHAZADA Ver comprobante
23:50:49 PSE
I (o)
20/09/2024 4555 ' N
Medio de Pago Definicion
Pagos realizados con tarjetas Débito de
Pagos Aval Banco AV Villas, Banco de Bogot4, Banco
de Occidente y Banco Popular.
Pagos realizados con tarjetas de crédito
Tarjeta de Crédito correspondientes a franquicias Visa y
Master Card de cualquier Entidad
Financiera.
Pagos realizados con tarjetas Débito de
PSE cualquier Entidad Financiera.

e Se mostrara la tabla de transacciones solicitadas. Si deseas ver el comprobante
generado por la transaccién, debes elegir la transaccién y hacer clic en “Ver
comprobante”.

Manual de Usuario — Portal Clientes




g;\%ﬁov | AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centrode ayuda

Grupo oq
| by | DIANA ™

Iniclo / Gestiona tus pagos/ Histérice de pagos

Historico de pagos o vover
eeone

Por favor seleccionalos rangos de fecha para consultar tus pagos realizados. Recuerda que solo puedes consultar las transacciones realizadas enlos dltimos 6 meses.
Fechainicial Fecha final * Estado Medio de pago
<01/09/2024 =] (O]/]O/2024 =] Todos v Todos v

Resultado de la bisqueda (TN

37 de 37 resultados

1 Servicio 1 Fecha Valor Estado Referencia de pago

06/09/2024 879663972

Facilpass $20.000,00 RECHAZADA Vercomprobante
22:49:42 Pagos Aval
06/09/2024 1522

Auteco Mobility Sas $52.255,00 RECHAZADA Vercomprobante
22:47:29 PSE

Banco Av Villas - Tarjeta De Crédita 05/09/2024 496079441 43456

Vi i $1,00 RECHAZADA Ver comprobante

Isa 01:46:07 Pagos Aval

03/09/2024 00957236793 g
Banco De Bogoti - Libre Destino $279.246,00 APROBADA Vercomprobante
22:48:25 PSE p
S ——
0370972024 / \

e Se mostrara el comprobante de pago de la siguiente manera. En caso de que requieras
el comprobante de pago en formato PDF debes hacer clic en “Descargar”.
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Realiza tu pago
oe s e

Deto de tu pago iTu transaccién ha sido aprobada!

Realiza tu pago seguro .
Informacién de pago

© Recibe tu comprobante

Servicio:
Revisa el resultado de tu transaccién en pantallay en el comprobante
enviado a tu correo electrénico Fechay hora de la transaccién
Digite el nure:
facil@
presre—r Valor:

Valorde la transaccidn:

Nombre del beneficiario

Nombre del pagador:

Medio de pago:

ID de latransaccion:

IP origen:

Facilpass

14/09/202420:22.38

879663972

$20.000

$0

DIANA MARIA

DIANA MARIARODRIGUEz VELASQ
UE

PSE - Nequi

6147188580

200.14.232.227

Siguieres mas informacién acerca de tu transaccion por favor
comunicate con nuestralinea de atencion al cliente 018000512825

‘ =] Imprimlr> (6 Realizarotropago)
. p

5.8.Pagos inscritos

5.8.1. Administrar pagos inscritos

Este mddulo esta dispuesto para que puedas crear, consultar, modificar y/o eliminar servicios
gue hayas designado como pagos recurrentes o que contengan fecha de vencimiento para
pago, para que AvalPay Center pueda alertar o sugerir el(los) pago(s) de dicho(s) servicio(s).

e Selecciona en el menu superior derecho la opcién “Gestiona tus pagos” y desplazate

a la opcion de pagos inscritos.
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Banco Av Villas - Tarjeta Facilpass Banco De Bogota - Libre Auteco Mobility Sas
De Crédito Mastercard Destino
Referencia de pago Referencia de pago: Referencia de pago Referencia de pago:
547413**** 6612 879663972 00957236793 4555
Pagos inscrifos (E‘;’ Administra tus pagos Inscrltos)

o, P N
banco auteco auteco
popular mobity

Banco Popular - Tarjeta De
Crédito Visa - Mastercard

Mombre personalizado:

Aulas Amigas

Nomibre personalizado:

Autotecnica

Nombre personalizado:

Auteco Mobility Sas

Nombre personalizado

Jjajshashd aulas Auteco autecovivi
Referencia de pago principal Referencia de pago principal Referencia de pago principal Referencia de pago principal.
smmmnmm 6667 65255 552544
@ Ver detalle @ Ver detalle @ Ver detalle @ Ver detalle
Hisférico de pagos Consultar histérico completo
™ Servicio ™ Fecha Valor Estado Referencia de pago

24/09/2024

/—\6

e En caso de que no tengas ningun servicio inscrito, selecciona la opcion administra tus
pagos inscritos para inscribir un nuevo servicio.

Pagos inscritos

=

banco
popular

Banco Popular - Tarjeta De
Crédito Visa - Mastercard

MNombre personalizada.
Jjajshashd

Referencia de pago principal
smmmmim

@ Ver detalle

Histérico de pagos

Aulas Amigas

Nombre personalizado
aulas

Referenciade pago principal
6667

@ Ver detalle

o,
auteco

Autotecnica

Nombre personalizado:
Auteco

Referencia de pago principal
65255

@ Ver detalle

(E.’ Administra tus pagos Inscritos)

o,
auteco
mobity

Auteco Mobility Sas

Nombre personalizado.
autecovivi

Referencia de pago principal
552544

@ Ver detalle

0]

Consultar histdrico completo

e Sideseas ver, actualizar o eliminar un servicio inscrito, debes desplegar la informacion
del servicio selecciona la opcion Ver detalle.
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AvalPay 3 1 A5 . ; [ v
Centenr V AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy’ Validar mi pago Centro de ayuda i DIANA

Inicio / Gestiona tus pagos f Administra tus pagosinscritos

Administra tus pagos inscritos < Vobvr
o000

Selecciona el convenio que deseas pagar, actualizar o eliminar. También puedes inscribir nuevos pagos para que realices tus transacciones de maneramas rapida

Resultados de la basqueda

10de 22 resultados

Mostral
10

= o
banco auteco
Ppopuiar

Banco Popular - Tarjeta De Autotecnica

Crédito Visa - Mastercard

Aulas Amigas Aulas Amigas

Nombre personalizado: Nombre personalizado Nombre personalizado, Nombre personalizado:

jajshashd aulas Aulasamigas2 Auteco
Referencia de pago principal Referencia de pago principal Referencia de pago principal Referencia de pago principal
smmmninm 6667 96488 65255

@ Ver detalle @ Ver detalle @ Ver detalle @ Ver detalle

. o

auteo

e Sideseas eliminar un servicio inscrito, en la parte inferior izquierda debes hacer clic
en el boton “eliminar”.

AvalPay o | AS . ; s L N ~
Cen lv AV L Inicio ;Qué quieres pagar hoy’ Validar mipago Centrode ayuda W DIANA

Inicio / Gestiona tus pagos / Administra tus ritos

Administra tus pagos inscritos < Vs
L X N )

Seleccionael convenio que deseas pagar, actualizar o eliminar. También puedes inscribir nuevos pagos para que realices tus transacciones de maneramas rapida

Resultados de la bisqueda
10 de 22 resultados

Mostral
10 v

auteco’

popuiar

Autotecnica

Banco Popular - Tarjeta De
Crédito Visa - Mastercard

Nombre persanalizado:

Jajshashd

Referencia de pago principal
smmmmnm

Términos y_ condiciones

X Cerrar detalle

Aulas Amigas

Nembre persenalizado:
aulas

Referencia de pago principal
6667

@ Ver detalle
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Aulas Amigas

Nombre personalizade:
Aulasamigas2

Referencia de pago principal
96488

@ Ver defalle

Nembre persenalizado:
Auteco

Referencia de pago principal
65255

@ Ver detalle




e En caso de que desees hacer la modificacion de un servicio inscrito, como el niimero
de dias de notificacién o el nombre personalizado, puedes cambiar directamente la
informacion, como se muestra en la imagen siguiente:

—  HEHEE
QZ‘CQLE’O%/:AVAL Inicio 2Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centro de ayuda °?‘ DIANA ~

Inicio / Gestiona tus pagos / Admi

pagosinscritos

Administra tus pagos inscritos € Vohver
oo e

Selecciona el convenio que deseas pagar, actualizar o eliminar. También puedes inscribir nuevos pagos para que realices tus transacciones de manera mas rapida

Resultados de la basqueda

10 de 22 resultados

.
auteco
popuiar

Banco Popular - Tarjeta De
Crédito Visa - Mastercard

Aulas Amigas

Aulas Amigas

Autotecnica

alizadio Nombr, sonalizado: Nombre
aulas Autec
Referencia de pago principal Referencia de pago principal Referencia de pago principal Referencia de pago principal
snmmnm 6667 96488 65255
@ Ver det @ Ver detalle © Ve

X Cerrar detalle

e Para guardar el cambio debes dar clic en “Guardar”.

Administra tus pagos inscritos + Vetvar

Selecciona el convenio que deseas pagar, actualizar o eliminar. También puedes inscribir nuevos pagos para que realices tus transacciones de manera mas rapida @

Resultados de la basqueda
10 de 22 resultados

Mostr
10

e
auteco’

Banco Popular - Tarjeta De
Crédito Visa - Mastercard

Aulas Amigas Aulas Amigas Autotecnica

Nombre persanalizado Nombre personalizada
jajshashd aulas

Referencia de pago principal
Referencia de pago principal 6667
s

@ Ver detalle

Términes y_condiciones

i Eliminar

X Cerrar detalle

Nombre personalizado:
Aulasamigas2

Referencia de pago principal
96488

@ Ver detalle

il

Nombre personalizado
Auteco

Referencia de pago principal
65255

@ Ver detalle
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5.8.2. Inscribir un nuevo pago

El proceso de inscripcién de servicios es de gran utilidad ya que cada vez que vayas a realizar
un pago no tendras que digitar nuevamente todos los datos de facturacion o servicio,
adicionalmente en cada factura, en caso de que tenga fecha de vencimiento podras programar
una notificacién de llegada, la cual te llegara dias antes del vencimiento de la factura.

e Selecciona en el menu superior derecho la opcion “Gestiona tus pagos” y dirigete al
finalizar la pagina en Pagos inscritos

Pagos frecuentes Vermas

Chilan @

Fundacion Orientame Vasquez E Hijos Cia Hotel Vasquez E Hijos Cia Hotel Claro Comcel
Camelias Camelias
Referencia de pago Referencia de pago Referencia de pago Referencia de pago
1234 32435213213 32435 1164836778

Pagos inscritos

Aun no tienes pagos inscritos

Inscribe tus pagos y realiza tus transacciones de manera rapida y facil

>

e Encontraras una barra de busqueda para diligenciar el nombre del servicio que
requieres inscribir.
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Grupo

g;,‘él?OV/\VAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mi page Centrode ayuda OZ | Geraldine W

Inicio / Gestiona tus pagos / Administra tus pages inscritas / Inscribir nuevo pago

Inscribir nuevo pago - ol
o00e

Realiza lablisqueda del convenio que deseas inscribir por nombre o por categoria. Al realizar lainscripcion no tendras que digitar nuevamente todos los datos al momento
de efectuar unnueve pago lo que te permite realizar las transacciones de una manera mas rapida.

Nota: Siel servicio u obligacién financiera que estas buscando no aparece en lalista, es porque tiene restriccion para inscripcion.

Q, |Escribe el nombre del convenio - (Filtrarpor categorias v)

o

e Busca con palabras clave el servicio que requieres inscribir y seleccionar el botén
“Inscribir Servicio”.
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- ;. Orupo
gg'\obgfo%, AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centro de ayuda 0?‘ Geraldine VvV

Inicio / Gestiona tus pagos/ Inscribe tu pago

Inscribe tu pago

Y
@

Al realizar lainscripcion no tendras que digitar nuevamente todos los datos al momento de efectuar un nuevo pago. Por favor diligencia lainformacion solicitada

@ Claro Hogar

(Cuen:aorefde pago™* >

Recibir una notificacion dias antes del vencimiento de la factura

(Nombre personalizado * ) \‘I',
< »

Conoce los términos y condiciones

)
L 7 Cancelar
- - 5

Al seleccionar el servicio, debes diligenciar la informacioén solicitada como:
e Nombre personalizado: Corresponde al alias que desees asignar al servicio inscrito.

e Cuenta o ref. de pago: Corresponde al nimero de referencia de factura, en caso de
no tenerla, corresponde al nimero de identificacion del pago que haya sido otorgado
por el convenio.

e Para el campo “Notificacién de Llegada y Dias Antes del Vencimiento de la factura”,
es necesario indicar el nimero de dias de anticipacion, en los cuales deseas recibir la
notificacion de fecha de vencimiento del pago. Haz clic en la lista desplegable y asigna
el nimero de dias.

Recibir una notificacién dias antes del vencimiento de la factura ‘) - %

e
| Diadelanotificacion* ~ )
S J
e N
1
2
3
4
5 )
- A Grupo
S 22 2 AVAL ¥ Vorton
Linea nacional: 018000 512825 Linea Bogota: (601) 7432626 AvalPayCenter@en-contacto.co
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e Para finalizar debes hacer clic en el botén “Inscribir”. Se mostrard un mensaje de
confirmacién del servicio inscrito.

AvalPaup: AR Inicio Qué quieres v : c ayuda 4] idine
i ic ,Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centrode ayuda | | Geraldine VvV
Center P  AVAL ¢ Y B ©

Inicio / Gestiona tus pagos /Inscribe tu pago

Inscribe tu pago

[ N N

Alrealizar lainscripcion no tendras que digitar nuevamente todos los datos almomento de efectuar un nuevo pago. Por favor diligencia la informacion solicitada.

@ Claro Hogar

aaes o 003 o 1 94

Nombre personalizado *
QZ aro

Cuentaorefdepago™
6223

Diadelanotificacion ™
C

Conoce los téminos y condiciones

G >

) P J,
A 4
pe
Recibiruna notificacion dias antes del vencimiento de la factura Q acsd
v)

5.9.Edita tu informacién

e Selecciona en el menu desplegable la opcién “Edita tu informacion”.
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2 © O | AvelPay-Demos X & AvalPayCenter x s

= a X
< G &)  https:/piloto.avalpaycenter.com/wps/myportal/portal-de-pagos/web/pagos-aval/opciones-perfil/ser... £ A ¢ v O mpm o= ® u
AvalPOU | AN 2 : ’ e .
sraldine A
Conter v AVAL Inicio £ Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda i Geraldine
& Gestiona tus pagos
Inicio / Gestiona tus pagos / Administra tus pagos inscritos

& Editatuinformacion a
Administra tus pagos inscritos ¢ Cambiatucontasefa
[ N N ] © Informacién de acceso W

Selecciona el convenio que deseas pagar, actualizar o eliminar. También puedes inscribir nuevos pagos para que realices tus transac -

e En la siguiente pantalla, podras cambiar el campo que deseas modificar. Los Unicos
campos que no son modificables son: Tipo de documento, nimero de documento y
correo electrénico.

gxﬂﬂ?‘:‘v | AVAL Inicio £Queé quieres pagar hoy? Validar mi pago Centrode ayuda b Geraldine
@

Inicio f Gestiona tus pagos /Edila winformacian

A

Edita tu informacion
eeoce

Este mddulo te permite editar lainformacion de tu perfil. Recuerda mantaner
actualizados ws datos personales

Geraldine Avila

ento (CC)

10136

<Corr<=o electrdnico ﬁ
L= o Nombres *
(Geraldim-: )
# Editarimage
Apelidos*
(Avi[a )
<Celula| )
o

Deseo recibirinformacion comercial a través de correo electranico

Grupo

¢ 2 2 2 AWAL e

e e

e Para finalizar haz clic en el boton “Actualizar”’ o clic en “Cancelar” si decides no
hacer la actualizacién de datos.
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5.10. Cambiatu Contrasefia

e Selecciona en el menu desplegable la opcién “Cambia tu Contraseia”.

. . Grupo
g;ﬁe!?o%/ {ANVAL Inicio ¢{Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda Geraldine A~
& CGestiona tus pagos
o090 .
& Editatuinformacion
. -
cQue deseas pagar hoy? Q  Escribe elnombre del convenio 2 Cambia tu contrasefa

© Informacion de acceso A

Pagos Rapidos

Cerrar sesién

— Pt . fh__

e Aparecera la siguiente pantalla. Debes diligenciar tu contrasefia actual, la contrasefia
nueva y su confirmacion.

Grupo

g;{_‘?ﬁov AVAL Inicio (Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda 03 Geraldine ™

Iniclo / Gestiona tus pagos / Cambia tucontrasefia .

Cambia tu contraseiia
eeoe

Este mddulo te permite cambiar tu
contrasefia de acceso. Recuerda que
periédicamente debes realizar el cambio
por tu seguridad y tranquilidad

(Contraseﬁa actual* &)
CNuevacou\raseﬁa* Q)
(Conh-mal contrasefia * @)

Recomendaciones

La contrasena debe cumplir las siguientes
caracteristicas

v/ Minimo é caracteres

v Almenos unndmero, una mindscula y una
mayuscula

V] No debe tener espacios, ni 3 caracteres
consecutivos

Guardar Cancelar

e Siquieres visualizar las claves digitadas puedes dar clic en el icono del “ojo”. Después
de diligenciar los campos solicitados, debes dar clic en “Guardar” o en “Cancelar” en
caso de que ya no requieras cambiar tu contrasefia.
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e Recibiras un mensaje de confirmacion.

e Una vez realizado el cambio de la contrasefa te llegard un mensaje de confirmacién
al correo electronico.

5.11. Olvide mi contrasefia

e Siolvidaste tu contrasefia y deseas recuperarla debes dar clic en la opcion “Olvide mi
contrasefia”.

AvalPay i o ; 5 i .
Centar V T AVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy Validar mi pago Centrode ayuda Ingresa v Registrate

Iniciar sesion
eeoe

Correo electrénico
Qrv_gavila@ath com.co
Contrasefia
Q. ...... @D

Registro facil y rapido:

Sialdnno tienes cuenta, registrate aqui

Accede a tu cuentay gestiona tus pagos
y servicios de forma rapiday segura.

0 o ©

Grupo

2 2 2 2| AVAL Ve 0

RNTENDENCA INNGERA
Srniy

e Pararecuperar tu contrasefia es necesario que indiques tu documento de identidad, el
cual registraste en el portal. Selecciona en el menu desplegable el tipo de documento.
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AvalPay i A'S o o I :
Center VAVAL Inicio ;Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centrode ayuda Ingresa v Registrate

< Volver

Olvidé mi contraseina
XXX

(Ekigetutipo de documento V)

@\]mero de documento * )

Registro facil y rapido:

Accede a tu cuentay gestiona tus pagos
y servicios de forma rapiday segura.

QO o ©

AvalPoyr i A i i , -
Conter v AVAL Inicio :/Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centro de ayuda Ingresa v Registrate

< Volver

Olvidé mi contraseiia
YXX)

Elige tu tipo de documento AN

Selecciona

Cédula de ciudadania

Cédulade extranjeria

Tarjeta de dentidad Registro facil y rapido:

Accede atu cuentay gestiona tus pagos
y servicios de forma rapiday segura.

e Debes diligenciar tu nimero de documento. Una vez finalizado debes hacer clic en
“Recuperar”.

Manual de Usuario — Portal Clientes




., Grupo
gxglei)o AVAL Inicio :/Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda Ingresa v

< Volver

Olvidé mi contraseiia =
XXX

(E!igetutipo de documento V)

(NUmero dedocumento * )

Registro facil y rapido:

Accede a tu cuentay gestiona tus pagos
y servicios de forma rapiday segura.

QO o ©

e Una vez validado el tipo y nimero de documento, se notifica por correo electronico
asociado al nimero de identificacién una clave temporal

® Informacién X

Se envid un correo electronico con una clave temporal para recuperar la contrasena

e Debes ingresar junto con la nueva contrasefia. Después de este procedimiento puedes
ingresar nuevamente al portal utilizando la nueva contrasefia.
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Grupo

AvalPa

Center V AVA'_ Inicio ¢ Qué quieres pagar hoy?

Cambia tu contraseiia
YXX)

(Clave temporal * Q)
(Contraseﬁa * Q)
C(Zonﬁrmar contrasefia* @)

Recomendaciones

La contrasefia debe cumplirlas siguientes
caracteristicas:

v/ Minimo 6 caracteres

+/ Almenos unnimero, unamindsculay una mayUscula

Vs No debe tener espacios, ni 3 caracteres
consecutivos

5.12. Informacion de Acceso

Validar mi pago Centrode ayuda Ingresa v

Bienvenido

Personaliza tu experiencia y disfrutade los
beneficios disefiados para ti, como el control
de tus finanzas personales, inscripcion de
servicios y pagos frecuentes.

QO o+ ©

La opcidn de “informacion de Acceso” esta dispuesta para que puedas identificar los Gltimos
ingresos a AvalPay Center, con el fin de que mantengas un control acerca de tus ingresos y

manejo de cuentas virtuales.

e Selecciona en el menu la opcion “Informacion de Acceso”.

Manual de Usuario — Portal Clientes




AvalPay 2 A2 . , eq.
Center lV AVAL Inicio £Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda 3 Geraldine ~

. & Gestionatus pagos
Inicio / Gestionatus pagos

Edita tuinformacion

Do

I

Cambia tu contrasefia

jHola Geraldine!

® Informacién de acceso hd

LQué quieres pagar hoy? Q  Escribe elnombre del convenio
Cerrar sesién
Facturas pendientes de pago ©
En este momento no tienes facturas pendientes de pago
Pagos frecuentes etmas

il &

Fundacion Orientame Vasqguez EHijos Cia Hotel VasquezE Hijos Cia Hotel Claro Comcel
Camelias Camelias
Referencia de pago Referencia de pago: Referenciade pago Referencia de pago:
1234 32435213213 32435 1164836778 e

e Se desplegara en el mismo menu la informacidn necesaria para conocer los accesos
a AvalPay Center desde la cuenta de tu usuario, alli podras identificar: fecha de ultimo
acceso, fecha de acceso actual e IP de acceso actual.
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_ . Grupo
g;{gga%/ CAAVAL Inicio £Qué quieres pagar hoy? Validar mipago Centro de ayuda Ol.!‘ Geraldine A

& Gestiona tus pagos
Inicio / Gestiona tus pagos
) P & Editatuinformacion

2 Cambiatucontrasefia

iHola Geraldine!

@ Informacion de acceso ~
LQué quieres pagar hoy? Q Escribe elnombre del convenio

& Fechade dltimo acceso
Olde Octubre de 2024
16:26.54

Facturas pendientes de pago

P pag o @ Fechadeaccesoactual
Olde Octubre de 2024
16:26:54

En este momento no tienes facturas pendientes de pago

= IPdeaccesoactual

200.14.232.227
A& Inscribirun pago

Cerrar sesién

Pagos frecuentes Vermis

il &

Fundacion Orientame Vasquez E Hijos Cia Hotel Vasquez E Hijos Cia Hotel Claro Comcel
Camelias Camelias
Referencia de pago! Referencia de pago: Referenciade pago Referencia de pago:
1234 32435213213 32435 1164836778 o

6. GENERALIDADES DE AVALPAY CENTER - CLIENTES

Adicionalmente en AvalPay Center podrds encontrar las siguientes funcionalidades
informativas que haran que tu experiencia en el portal sea méas satisfactoria. Esta informacion
puede ser consultada si eres usuario registrado y usuario no registrado. En la opcién de Centro
de ayuda

6.1. Preguntas Frecuentes

En esta opcidn encontraras la respuesta algunas inquietudes que puedan presentarse durante
tu visita en nuestro portal.
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., Grupo "
gglnobgio AVAL Inicio :Qué quieres pagar hoy? Validar mi pago Centro de ayuda 93 | Geraldine Vv

Inicio / Centro de Ayuda / Preguntas Frecuentes

Centro de Ayuda
[ N N J
Aquiencontraras todo lo que necesitas saber sobre: respuestas del uso de AvalPay

Center, recomendaciones de seguridad, lineamientos para la proteccion al
consumidor financiero.

Consulta planillas seguridad social - PILA

Realiza la consulta de la planilla de seguridad social para que puedas confirmar el valor que puedes pagar en una de las oficinas de tu banco AVAL de
preferencia, dando clic en el siguiente boton:

® Recomendaciones de Seguridad U Proteccién al Consumidor \. Contacto

| @ Preguntas Frecuentes

@ PreguntasFrecuentes ® Recomendaciones de Seguridad U Protecciénal Consumidor . Contacto

Preguntas Frecuentes

Acontinuacian, presentamos respuestas a tus inquietudes sobre eluso de AvalPay Center.

Por favor selecciona una de las siguientes preguntas:

¢Debo ser cliente de los Bancos Aval para realizar pagos de servicics publicos y privados? ~
¢ Cuanto cuesta utilizar AvalPay Center? ~
¢ Cudles son los medios de pago disponibles para realizar el pago de servicios y obligaciones? v
¢Coma puedo manifestar una inconformidad, soliciiud o sugerencia? v
¢En cuénio tiempo recibo respuesta a una solicitud, sugerencia o incomodidad? v
£Con qué soporte puedo radicar una reclamacion de una transaccion realizada en AvalPay Center? v
/. Cuanto tiempo debo esperar para paqar después de realizar la inscripcion del servicio? v
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6.2.Recomendaciones de Seguridad

Para nosotros es muy importante la seguridad en tus transacciones, por esto te mostramos en
esta opcion recomendaciones de seguridad.

d

@ PreguntasFrecuentes @

Phishing

Captacién de datos personales de manera ilicita o fraudulenta a través de

internet, suplantando la imagen de una empresa o entidad.

&Cémo evitarlo?
Sigue los siguientes pasos:

* Ingrese desde su navegador y no por enlaces externos

* Verifique la existencia del certificado digital, ingresando NIT o usuario y

compruebe hora y fecha de dlfima conexion.

Key logger

Software que captura de manera oculta el registro de las pulsaciones que se

realizan sobre el feclado del equipo.

&Cémo evitarlo?

* Mo realices transferencias en computadores desconocidos, ni descarga de

archives desconocides.
® No abras mensajes de remitentes desconocidos.

6.3.Proteccion al consumidor

U Proteccién al Consumidor \. Contacto

Robo de identidad

Es la apropiacién de |z identidad de una persona.

&Cémo evitarlo?
Ten en cuenta:

*® Revisar tus datos financieros

* Guardar tus documentos en lugares seguros.

* Romper los documentos antes de desecharlos.
® Cambiar tu clave con frecuencia

Spyware

Software que recopila informacién de un computador y después la fransmite a
una entidad externa sin el consentimiento del propietario del computador.

£Cémo evitarlo?

* Intercambia informacion exclusivamente con paginas que posean seguridad
de ingreso suplementario (SS).

* Procura mantener tu PC con el antivirus actualizado.

Cuando requieras consultar los lineamientos que fueron creado para la proteccion
consumidor, en esta opcidn podras consultarlo cuando desees.
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@ Preguntas Frecuentes @ Recomendaciones de Seguridad © Protecciénal Consumidor \. Contacto

Proteccién al Consumidor

El portal de pagos AvalPay Center ( www.avalpaycenter.com ) es propiedad de los bancos del Grupe Aval Acciones y Valores S.A.

Para radicaruna peticion, queja oreclamacion, contéctanos a través de los siguientes canales:

» LineaNacional: 018000512825
* Bogota: (601)7432626
+ Correo: AvalPayCenter@en-contacto.co

LaLey 1328 de 2009 es elrégimen de proteccion al consumidor financiero que tiene por objeto establecer los principios y reglas que rigenla relacion entre los
consumidores financieros y los Bancos Aval

Para consultar laley 1328 de 2009 dar clic en el siguiente botén

FINNGERA
@
c
o
o

[cy B = - A s aan

6.4. Contacto
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QV:OEDI? ' AVAL nkaa Qué quieres pagar hoy? Validarmi pago Centrode ayuda rgresa v

e / Curtro de Ayede / Coriacs

Centro de Ayuda

o que necesitas saber sobire: respuestas el uso de AvalPay

% Ge segundad, lineamientos para ly prote

Consulta planillas seguridad social - PILA

=000l P que puedas conhrmar of V¥or que pucdcs Pagar cnunade s ahonas ae 1w banca AYAL oo

Rodliza la consulta oo & planila de =g,

lic on o siguinnte

© PreguntasFrecuentes & Recomendaciones de Seguridad € Protecciénal Consumidor . Contacto
Linea nacional Linea de Bogota Correo
207 pIyConiars ~
¢Cudndo utillzarlo? ¢Cuando utiilzario?

(Cuindo utlizatio?

Por dltimo, podras consultar las condiciones de uso que regulan el uso del servicio de
Transacciones del portal AvalPay Center.
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@ Preguntas Frecuentes @ Recomendaciones de Seguridad U Proteccién al Consumidor A\, Contacto

Linea nacional Linea de Bogota Correo
018000512825 (601) 7432626 avalpaycenter@en-contacto.co
¢Cuéndo utilizarlo? ¢Cuéndo utilizarlo? ;Cuéndo utilizarlo?
Estamos para ayudarte sinimportar donde te Estamos para ayudarte en Bogota. Utiliza nuestro correo electronico para radicar
encuentres en Colombia. Contactanocs para Contactanos pararesolver tus dudas o tus peticiones, guejasy reclamos. Recuerda
resolver tus dudas o reportarincidentes o reportar incidentes o novedades con tus adjuntar todos los soportes que permitan
novedades contus pagos. pagos. validar tu caso.
- Grupo
s k= AVAL V Norton
Linea nacional: 018000 512825 Linea Bogota: (601) 7432626 AvalPayCenter@en-contacto.co

Consultar términos y condiciones de uso | Recomendaciones de seguridad

LU AVAL

CONDICIONES DE USO

Las presentes condiciones de uso en adelante las CONDICIONES, regulan el uso del
servicio de Transacciones del portal AvalPay Center, que los bancos subordinados de
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. en adelante los BANCOS AVAL, ponen a disposicion
del usuario del portal en adelante el USUARIO(S).

AvalPay Center hace parte del Web Site de los BANCOS AVAL y por lo tanto se rige por
las condiciones del Web Site, las cuales el(los) USUARIO(S) declara(n) conocer y aceptar,
y en particular por las siguientes CONDICIONES:

- Los BANCOS AVAL son titulares de todo Iogollpo |magen Iema marca (figurativa,

sonora, etc.), texto, video y cualquier
elemento de propiedad |n|electua| e mduslnal que se encuentre en AvalPay Center,
los cuales se por las normas de

propiedad industrial y derechos de autor. Por lo tanto, el(los) USUARIO(S) se
compromete(n) a no hacer uso de ellos, so pena de la responsabilidad civil y penal
que se derive del incumplimiento de la presente obligacion.

2. Los productos, valores plazos y demés dalos que se encuentran en AvalPay
Center, son una oferta y por lo tanto
cualquier solicitud que realice el(los) USUARIO(S; estara sometida a la aprobacion
por parte de los BANCOS AVAL, condicionada a su previo estudio conforme a las
politicas y condiciones establecidas por los BANCOS AVAL.

3 La 6 ini en o a través de AvalPay Center, se
encuentra sujeta a pohucas y condiciones vigentes, asi como a la aprobacién por
parte de los BANCOS AVAL en caso de tratarse de la solicitud de servicios y/o
productos.

>

El(los) USUARIO(S) se compromete(n) a: i) No suplantar a olm{s) USUARIO(S). ii)

No acceder, ni intentar pa los a través de
herramientas de hackeo, ni intervenir en el funcmnamlenlo ni usar o disponer en
cualquier forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro
elemento de los BANCOS AVAL con carécter exclusivo, reservado o propio de su
actividad, o que utilice o posea a efectos de llevar a cabo la presentacion de sus
servicios en Internet o en cualquier otra red informatica, como también se obliga a
no acceder ni usar o disponer indebidamente o sin autorizacion de los BANCOS
AVAL de los datos o informacion incluida en los mismos programas, archivos,
sistemas, aplicaciones, entre otros.

ol

El(los) USUARIO(S) se hace responsable por cualquier dafio o perjuicio de
walquler naturaleza que se cause a los BANCOS AVAL como resultado de: i) EI

de las dela ion de las
presentes CONDICIONES. ii) La violacion de cualquier disposicion legal referente
al servicio de AvalPay Center.
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