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OBJETIVO

Dar a conocer a los clientes y usuarios de una forma sencilla y util las funcionalidades y beneficios de
AvalPay Center — seccion clientes.

1 ALCANCE

El manual estéa dirigido a los clientes y usuarios de AvalPay Center. Se incluyen todas las funcionalidades
gue actualmente operan tales como: pago de facturas y servicios; administracién de finanzas personales,
en donde el cliente puede identificar los gastos incurridos mensual y anualmente; histérico de pagos,
inscripcion de servicios, alertas de pago, manejo y seguridad de perfil del usuario.

2 DESCRIPCION DE AVALPAY CENTER - CLIENTES

AvalPay Center esta dispuesto para los clientes y usuarios que deseen realizar el pago de sus facturas o
servicios de manera segura y facil desde la comodidad de su hogar o sus dispositivos méviles.

3  FUNCIONALIDADES USUARIOS NO REGISTRADOS

4.1 Realizar Pago(s)

En AvalPay Center puedes realizar el pago de servicios, obligaciones y compras sin importar el Banco al
gue pertenezcas. Puedes realizar tus pagos utilizando botén de pagos Aval, PSE y Tarjeta de Crédito segin
los medios de pago que tenga habilitado el convenio.

Te damos la opcidn de pagar desde cualquier lugar para que no pierdas ninglin momento de tu vida.

Puedes realizar pagos sin registrarte, sin embargo, recuerda los beneficios de crear tu cuenta y
autenticarte; siingresas con tu correo electrénico y contrasefia podras mantener el control de tus finanzas
y configurar tus pagos o notificaciones.

Podras realizar tus pagos siguiendo estos 5 pasos:

= AvalPoy < o
~  Center 2' AV \

Realiza tus pagos desde la comodidadide
tu hogar de forma rapida y segura

Busqueda para pagos

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.

Paso 3 [ Paso 4 / Paso5
0s | Confirma la informacion Paga fécily | Recibe w comprobante
de tw pago seguro / de pago
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411 Paso 1: Buscatu servicio o empresa

Para la blsqueda tu servicio o empresa tendras diferentes opciones de busqueda. Ubica la barra de
busqueda y digita una palabra clave con la que puedas encontrar el nombre del convenio o empresa al cual
desea realizar el pago. Si existen varias coincidencias de la palabra clave, apareceran maximo 10 opciones
en la lista de busqueda clasificados en convenios frecuentes por el usuario que contengan la palabra clave,
luego se visualiza los resultados que contengan la palabra completa que ingresaste y por ultimo las
palabras que tenga coincidencia con las letras ingresadas. Ejemplo: Claro

gos desde la comodidagiide
tu hogar de forma rapida y segura

Bisqueda para pagos

Otra opcion de buasqueda es el filtro ¢, Qué puedo pagar?, en donde se permitira encontrar el convenio por
la categoria que corresponda, selecciona el boton “Ver mas” y se desplegara los convenios disponibles.

Fondo ds
emplescos
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Svekop | Avar

Aval 2‘ AVAL

Center

Biisqueda para pagos

Si iniciaste sesion, puedes identificar la empresa en la tabla y hacer clic en la opcion ‘Pagar
0 en la opcion ‘Inscribir’.
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Q==

Iniclo / (Qué Puedo Pegar? / Categories / Tee

& ;Qué Puedo Pagar?

Por 25 pagar, postencrmente diga los datos del servico

4.1.2 Paso 2: Digita tus datos de pago

Al hacer clic en la empresa que requieres, continuaras el flujo de pago en la siguiente pantalla.
Ejemplo: Claro Comcel.

o Digita todos los campos que se relacionan en el formulario de datos del pago. Los campos
que se solicitan dependen de la empresa que hayas seleccionado, en esta pantalla
también podras conocer los medios de pago que el convenio tiene habilitado. Ejemplo: para
este convenio tiene habilitado el medio de pago Aval.
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e Puedes ubicar el puntero del mouse sobre la imagen de ayuda que te guiara para encontrar
el nimero de cuenta o referencia de pago en tu factura que debes ingresar. La imagen de
ayuda estara disponible para los convenios que enviaron para el cargue en AvalPay Center.

AVAL

e s o =

Claro Comoel.

e Confirma el nimero de referencia del pago o nimero de cuenta.

e Diligencia el detalle del pago, el cual corresponde a un comentario o indicacion
adicional de tu pago. Este campo es opcional.

e Haz clic en ‘Continuar’ o ‘Cancelar’ en caso de que decidas no realizar el pago.
4.1.3 Paso 3: Confirmalainformacién de tu pago

¢ Siiniciaste sesion, después de validar los datos del pago haz clic en ‘Pagar’.
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e Siya te registraste en AvalPay Center, pero no haz iniciado sesion, puedes seleccionar la opcion
‘Pago Agil’.
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@ Acepto téminosy condiciones

e Pago dgil, es una funcionalidad hecha para que los usuarios que ya se hayan registrado en
AvalPay Center puedan loguearse en medio de la transaccién y finalizarla obteniendo todos
sus beneficios como datos pre diligenciados y acceso a consultas.

Podras acceder a tu cuenta ingresando tu correo electrénico y contrasefia. Al finalizar debes
hacer clic en ‘Ingresar’; en caso de que prefieras continuar sin ingresar puedes dar clic en
‘Regresar al Pago’.

) Acepo teminon y condiciones

P3O 31y 1e encueniras registrado en nuestopontal

O D G

4.1.4 Paso 4: Paga facil y seguro

A continuacion, ingresaras a la Pasarela de Pagos. En la primera seccion podras identificar la descripcion
de tu transaccién como: ID Transaccion, Referencia y Valor.
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AvalPolp | AVAL o P

Grzaitiesias Ehiz 1D Transaccion:

valor

dei titutar del medio de pago que se va a utlizar en el pago

onfirmacién de Correo Electroni

e La segunda seccion correspondiente a ‘Titular del Medio de Pago’, debes confirmar los datos
de la persona subsidiaria del pago, los cuales corresponden a los datos del usuario registrado

en AvalPay Center. Recuerda que si eres usuario registrado estos campos estaran pre
diligenciados.

El campo “Pais” es una lista desplegable que permitira que los usuarios que estén realizando
un pago fuera del pais pueda ingresar el mavil para naotificaciones sin inconvenientes, es decir
si en el campo pais seleccionas “Colombia” en el campo “Mévil para notificaciones” se debe
ingresar el movil que inicie con 3 y que tenga 10 digitos y si en el campo “Pais” seleccionas
“otros paises” puedes ingresar el numero extranjero sin restriccion.
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T AT TR TNV TR

e En la tercera seccion puedes digitar los datos del cliente del pago en caso de que sean
diferentes al titular, puedes hacer clic en el check correspondiente a ‘Los datos del Titular son
diferentes a los del cliente y diligenciar la informacion del tipo y numero de documento,
nombre de completo y correo electronico del cliente beneficiario del pago.

| Lo datos del Titular son diferentes a los del Cliente |

[ Cliente que utiliza el Bien o Servicio
Ingrese en esta seccion los datos del cliente que utiliza el bien o servicio a pagar

* Tipo de Documento * Numero de documento
Cedula de Ciudadania

* Nombre Completo

* Correo Electrénico

Pago con medio de pago boton AVAL

e En la cuarta seccion debes seleccionar el medio de pago y el Banco con el que realizaras el
pago. Para efectos del ejemplo se dara “Grupo AVAL”

& Medio de pago

® Grupo
VAL
Bancos Aval
& = 0 =l
v B Snzie papu
=z

e Tedirigird ala pagina del Banco seleccionado, alli debes validar que todos los datos sean correctos
y confirmar el pago haciendo clic en pagar. Recuerda que previamente debes estar registrado para
pagos en tu Banco, el proceso depende de las politicas de cada Banco.
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e Se mostrara el ‘Resultado de la transaccién’. Si quieres ver el comprobante en formato PDF puedes
hacer clic en ‘Volver al Comercio’. En caso de hacer clic en ‘imprimir’ veras el comprobante de
pago en una vista previa.

Linea de Atencién
ente 018000-512825|

RvolPoV AUAL 0 y

[ Resultado de fa Transaccion

ha sido Aprobada

Nombre del Pagador
Empresa

NT

Fecha de Transsaccion:
Reterancia

D Transaccién:

Valor de 13 Transaccin:
Monsaa

Descripeion de 13 Transaceidn:

8anco:

Telefono de Contacto

1P Origen:

AVAL

B czomn | o &

4.1.5 Paso 5: Recibe tu Comprobante

Busca w oenvicio Diga we Confima tu Pagafaciy Recbe
o empress datos de pego pogo sequro comprobante

Si requieres més informacién acerca de la transaccién por favor
‘comunicate con nuestra linea de atencion al chiente 01 8000 512825

Te invitamos a que inscribas tu servicio, para faciltar ws pagos futuros,
dar clic en el botén Registrar

D G S D

Manual de Usuario — Portal Clientes




En el comprobante de pago mostrara un mensaje el cual indica los beneficios del portal cuando te registras
como consulta de histérico de pagos, inscripcion de pagos, estadisticas de pagos realizados, notificacion
de facturas pendientes de pago al correo electrénico inscrito entre muchos otros beneficios.

En el comprobante de pago también se indica la linea de atencién al cliente en caso de requerir mas
informacion sobre la transaccion.

Tienes la opcion de descargar el comprobante de pago en PDF.

e Recibiras en tu correo electrénico el comprobante de pago, sin embargo, en caso de requerirlo,
puedes hacer clic en cualquiera de estas cuatro opciones:

Registrar: Te direccionara al registro.

Imprimir: Mostrara la vista previa del comprobante que tienes en pantalla.

Descargar: Descargara el comprobante en formato PDF.

Nuevo Pago: Te direccionara al home de AvalPay Center para que puedas iniciar un
pago nuevo.

e Te enviaran a tu correo electronico dos confirmaciones de pago correspondientes a la transaccion,
una corresponde a la Pasarela de Pagos y la otra a AvalPay Center.

Correo electrdnico
Pasarela de Pagos Correo electronico AvalPay
Center

/ Pasarela de Pagos

AvalPaLzp

Center

Estimado(a) cliente,

2 transaceite oo ID nimern 31SGTASASET del senvicio CENTRO DE ALTA TECNDILOGIA
ot vk e §12.000, rewlcands e el 560G myr pugoseval cox)

FUE ACEPTADA EN EL SISTEMA @

Estimado Cliente

Cordial Saludo,
Pasarela de Pagos - Grupo
Aval

Cordiel zakada,
Aval Pay Center

WD | AL &, Conacto: 01 003 2+ 28

Pago con medio de pago PSE

En la cuarta seccion debes seleccionar el medio de pago, para los convenios que tiene habilitados los
tres medios de pago esta seccién se mostrara asi, cuando seleccionas el medio de pago PSE los pasos
para el pago son los siguientes:
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e Seleccionas el medio de pago PSE

& Medio de Pago

° AVAL ] pe

mastercard

Ecgaﬂngfpsgé\:gj PSE Tarjeta de Crédito

) Persona Juridica @ Persona Natural

Seleccione el Banco

Seleccione n
Estimado cliente: El costo de esta transaccion es $0

B B

o Debes seleccionar el Banco en el que tienes la cuenta de ahorros o corriente para realizar el pago.
Para continuar haz clic en ‘Pagar’.

& Medio de Pago

° AVAL @ s @8

mastercard

Bancos Aval PSE Tarjeta de Crédito

[5anca Personal)

@ Persona Juridica @ Persona Natural

Seleccione el Banco

{Seleccione n
Estimado cliente: El costo de esta transaccién es $0

B B

e A continuacion, se cargara la pagina segura para el pago PSE, la cual fue habilitada como
transversal para todos los Bancos. Debes digitar el correo electrénico que hayas registrado y hacer
clic en ‘Seguir’; en caso no haberte registrado debes realizar dicho proceso.
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PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

e

Persona natural Persona juridica

(+) Soyunusuarioregistrado &+ Quiero registrarme ahora

E-mail

SRR

Te dirigira a la pagina del Banco seleccionado, alli debes validar que todos los datos sean correctos
y confirmar el pago haciendo clic en pagar.

Se visualizara y se enviara el comprobante de pago descrito en el punto 5.

Pago con medio de pago Tarjeta de Crédito

En la cuarta seccién debes seleccionar el medio de pago, cuando seleccionas el medio de pago Tarjeta
de Crédito los pasos para el pago son los siguientes:

Seleccionar el medio de pago Tarjeta de Crédito

& Medio de pago

o & « visa @
NVAL < rorcre
Bancos Aval PSE Tarjeta de Credito
(Banca Persona)

e A continuacion, se mostrara la siguiente pantalla, en donde se muestra los datos el pago

y debes se debe diligenciar los datos de la tarjeta de crédito para realizar el pago y
seleccionar el botén “Pagar”.
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Informacion de la Compra

CANCELAR

e Por ultimo, visualizaras comprobante de la transaccion por parte de Redeban, en el cual
se puede validar el estado de la Transaccién, para finalizar dar clic en el botén “Cerrar
ventana”, posteriormente la pagina retornara a AvalPay Center.

4 Paga.,;

CUATREROS

e Se visualizara y se enviara el comprobante de pago descrito en el punto 5.

Pago con medio de pago QR

En la cuarta seccion debes seleccionar el medio de pago, cuando seleccionas el medio de pago cédigo
QR los pasos para el pago son los siguientes:

e Seleccionar el medio de pago cédigo QR
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o para no CACIONESs * Confirmar Mov
3156666666 3156666666
alos ocl Titular son rentes a Chen!
&= Medio de pago
Y opg
g VISA o B3
PSE [k Taspeta de Cr 1 0 QR

Recuerde tener

A continuacion, se mostrara la siguiente pantalla, en donde debes capturar con dispositivo

movil desde el APP de tu preferencia el cédigo QR (billetera digital, aplicacion bancaria o

[ ]
monedero QR).
e En tu APP se visualizara los datos

88

Este cédigo QR lo puede utilizar en su billetera y tendra 90 segundos para realizar el pago, después de este tiempo quedara inactivo

del pago en donde continuaras el pago con tu Tarjeta

de crédito, se mostrara el comprobante de las transacciones en tu APP y se enviara el
comprobante de pago de AvalPay Center al correo registrado.
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Resuliado do la Transaccién

2206021 10:51 P 1924204709
Trarmacion Exlusa

Transaccion Nomero 357445
GComerdo AULAS ANIGAS
Aprobaion No. 004648
Tatjota e Grévily Visa o, “7845
N e Canitiss 1
Valoi Morilo 5100000
Iva 5000
Valor [NC 5000
Valor Mopine £0.00
Valet Tansaceén $1000.00

Finalizar

p -

op *

e

Piduets Pagos AVAL J:‘w’:j:"';i"m Vis

4.1.6 Verificacion de pagos

Una vez hayas realizado tus pagos puedes validar su estado en la funcionalidad Verificacion de pagos, en la
cual podras realizar la busqueda del comprobante de pago de los ultimos tres meses de acuerdo con alguno de
los siguientes tres criterios: ID Transaccion, Referencia de pago y correo electrénico. Esta opcion puede ser
usada como usuario registrado y como usuario no registrado.

Avalro ) | AvAL

Center

A——r—
CUBNTES. RECAUDADORES
gy iComo Funciona?
£Qué Pusdo Pagar?

Vertficacién de Pegos niclo /

Prequntes Frecuentes © Verificacién de Pagos

fa bisqueda e tu comprobante de pago de los Glimos res meses de acuerdo 3
eros
Recomendaciones de

Segurided

Q@ @ © 06 W

Proteccién el Consumidor

Consultar Términos y
Condiclones de Uso

Una vez realizada la consulta se evidencia un informe de resultados el cual contiene la fecha del pago, ID,
Servicio, Referencia de pago, Estado, Enviar Comprobante y la opcion de Reintentar pago.

Si Requieres mas informacion acerca de la transaccién te puedes comunicarte a la linea de atencion al cliente
gue se encuentra en la parte inferior de la pantalla.
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51 0quienes mis informacion CHICA G Fan=ccion por favor ComUNCaNe €on ruestea inea
g atncion 3l Cients 01 8000 512625

4.1.7 Pagos frecuentes

Si eres usuario registrado, una vez hayas realizado tus pagos, al momento del volver a ingresar a
AvalPay Center encontraras los pagos realizados en la funcionalidad de Pagos Frecuentes, esto
facilitara la busqueda de los servicios que deseas pagar, pues no necesitaras volver a digitar el
nombre de la empresa o servicio que deseas pagar, solo debes hacer clic en laimagen de la empresa
0 servicios, lo cual te llevara directamente a realizar el pago con los datos ingresados en el pago
anterior. En caso de que requieras consultar mas pagos seleccionar el boton “Ver +”

BueFo | Ava

desde |la comodidad de
apida y sequra

Bisqueda para pagos

Pagos frecuentes

4.2 Registro de Usuario
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En esta funcionalidad podras registrarte como nuevo usuario de AvalPay Center, para que disfrutes
de todos los beneficios y servicios que ofrecemos: Consulta de histérico de pagos, Mis Finanzas
personales que te permite tener un control de tus gastos mes a mes, Inscripcion de servicios que te
facilitan futuros pagos y te alertan de llegada de facturas en caso de que el convenio maneje
facturacion, entre otros

e Ingresa a la pagina www.avalpaycenter.com y haz clic en el botén ‘CLIENTES’.

e Sino estas registrado, debes hacer clic en la opcién “REGISTRATE”.

e Se mostrara el siguiente formulario. Es importante que diligencies todos los campos solicitados, los
campos obligatorios estan sefialados con un asterisco rojo. Recuerda que el campo correo
electrénico no acepta caracteres especiales (i "+ ‘¢,. entre otros)

& | AvaL
(e D
Realiza tus pagos de: ) comodida@ide

Cémo Funclona? tu hogar de form da y segura

-3

£Qué Puedo Pagar?
Busqueda para pagos

Vertficacién de Pagos

Preguntas Frecuentes

Recomendaciones de
Segurided

Proteccién el Consumidor

Q @ © o %

Consultar Términos y
Condiciones de Uso

o Para leer los términos y condiciones que son necesarios para el uso de AvalPay Center debes
hacer clic en la frase subrayada ubicada en el extremo inferior izquierdo ‘términos y condiciones
de uso’.

Manual de Usuario — Portal Clientes



http://www.avalpaycenter.com/

Inigle /

& Registrate

AvalPay 5 Srupc

Conter I ANSAN L

CONDICIONES DE USO

Las presentes condiciones de uso en adelante las CONDICIONES. regulan el uso del
servicio de Transacciones del portal AvalPay Cenfer., que los bancos subordinados de
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. en adelante los BANCOS AVAL. ponen a disposicion
del usuario del portal en adelante el USUARIO(S).

AvalPay Center hace parte del Web Site de los BANCOS AVAL y por lo tanto se rige por

las condiciones del Web Site, las cuales el(los) USUARIO(S) declara(n) conocer y aceptar,
y en particular por las siguientes CONDICIONES:

1. Los BANCOS AVAL son titulares de todo logotipo, imagen, lema, marca (figurativa,
sonora, nominativa, etc.), texto, ilustracion, disefio, fotografia, video y cualquier
elemento de propiedad intelectual e industrial que se encuentre en AvalPay Center,
los cuales se encuentran protegidos por las normas nacionales e internacionales de
propiedad industrial y derechos de autor. Por lo tanto, el(los) USUARIO(S) se
compromete(n) a no hacer uso de ellos, so pena de la responsabilidad civil v penal
que se derive del incumplimiento de la presente obligacién.

Para finalizar, acepta los términos y condiciones de uso en la pantalla de registro y de manera
opcional selecciona si deseas recibir informacion comercial en tu correo electrénico. Para finalizar
haz clic en ‘Registrar’.
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Aval AV
QualPop | AVaL

[

& Registrate

e Una vez registrado, te llegara un correo electrénico con la clave temporal de acceso para realizar
el proceso de activacion. La clave temporal tendra una vigencia de 48 horas desde el momento del
registro.

e De inmediato cargard una nueva pantalla para el ingreso de clave temporal donde debes digitar el
correo electrénico registrado y la clave temporal asighada. Haz clic en ‘Confirmar’.

e Cargara una nueva pantalla para definir la contrasefia de acceso, es necesario tener en cuenta las
condiciones de seguridad solicitadas e ingresarla en los dos campos requeridos. Haz clic en
‘Activar’.

5 FUNCIONALIDADES ADICIONALES USUARIOS REGISTRADOS

5.1 Ingreso a AvalPay Center

e Paraingresar como usuario registrado en la seccion Clientes, debes hacer clic en la opcién “Iniciar
Sesion”.
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Buasqueda para pagos

e En el campo Usuario debes digitar el correo electrénico asociado en el momento del registro y la
contrasefa que acabas de crear. Haz clic en Ingresar.

cOtvidaste t Conrasefia?

e Encaso de errar en la contrasefia tres veces, aparecera el Captcha (confirmacién de cddigo) y si
al quinto intento la contrasefia continla siendo errada, el usuario quedara bloqueado durante 24
horas.

5.2 Asociacién de pagos

La funcionalidad de ‘Asociacion de pagos’ esta dispuesta para que en caso de que hayas hecho uno o
varios pagos en AvalPay Center y en ese momento no hayas iniciado sesion, el portal pueda incluir estos
pagos en tus finanzas personales o en tus préximas consultas de histérico de pagos.
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En primera instancia te notificard que se han detectado pagos no asociados a tu usuario. Debes hacer clic
en ‘Asociar ahora’ para que estos pagos sean asociados.

*En caso de que prefieras que estos no se muestren en tu histérico de pagos, debes hacer clic en ‘Asociar
después’.

Escroa o nombee del service. Gl Gan, Colegios, TV..

Debes elegir los pagos que requieras asociar dando clic en el check que se encuentra en la primera
columna de izquierda a derecha. En caso de que desees seleccionarlos todos, debes dar clic en el check
del titulo ‘Seleccionar Todos’. Para finalizar haz clic en ‘Asociar’ y espera confirmacion.

= AvalPoy

Center

L

2 Pagos Asociados

Una vez tus pagos sean asociados te mostrard un mensaje de ‘Proceso exitoso’. Para salir haz clic en
‘Cerrar’.
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5.3 Mis Finanzas Personales

Este mddulo esta dispuesto para que puedas hacer una administraciéon personal y seguimiento de tus
finanzas, con el fin de poder identificar cuales son las categorias de pago que te representan mayor o
menor gasto. Adicionalmente puedes controlar por medio de alertas tus servicios pendientes de pago. Por
defecto al iniciar sesion se cargara la pagina ‘Mis Finanzas Personales’. De igual forma esta funcionalidad
se encuentra como primera opcion en el menu desplegable.

Haz clic en el extremo superior derecho (en el nombre de usuario) para desplegar el menda.
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5.4 Mis facturas pendientes de pago

En esta seccidn encontraras las facturas de servicios que se hayan inscrito previamente por el usuario y
que se hayan reportado en nuestro sistema. De esta forma podréas recordar tus obligaciones y realizar
los pagos oportunamente.

AvalFo Sy | AVAL

Center

Inislo / o

» Mis Finanzas Personales

e Sitienes facturas pendientes de pago puedes hacer clic en cada alerta para que se despliegue.

e Se mostrara la informacion de la factura pendiente de pago. Para pagar la factura debes hacer clic
en ‘Pagar’.

e Si aln no ves facturas pendientes de pago y deseas conocer todos los servicios que podrias
inscribir, puedes hacer clic en ‘Inscribir un nuevo servicio’.

= Aval
Center

Inilo /

» Mis Finanzas Personales

e Aparecera la barra de bisqueda o podras filtrar por categorias el servicio que deseas inscribir.
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5.5 Mis Gastos

En esta funcionalidad se muestra una grafica correspondiente a los meses del afio y el valor de las
transacciones pagadas, en la grafica se encuentra una lista desplegable al lado superior izquierdo, la cual
te permitird seleccionar hasta 2 afios anteriores.

*La convencidén que se estipula para leer los valores es: ‘K’ para referirse a miles y ‘M’ a
millones.

Para efectos del ejemplo: En el mes de abril del afio 2020 se evidencia un total en pagos por
valor de $1.712 M al ubicar el cursor sobre un color, se esta validando el total de pagos por
categoria, las cuales aparecen en la parte inferior de la grafica; para este caso la categoria
corresponde a “Obligaciones AVAL”.
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5.6 Historico De Pagos

Este mddulo esté dispuesto para que puedas tener un registro de todos los pagos realizados en AvalPay
Center, obteniendo fechas, medios de pago utilizados y estados por transacciéon que podras usar para
efecto informativo o diligencias personales.

e Selecciona en el menu superior derecho la opcién “Histérico de Pagos”.

e Se cargara la siguiente pantalla con los campos correspondientes para consultar el historico de
pagos.
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® Histérico De Pagos

Por Favor selecciona el rang de fecha y meda de page, para consultar s pagos reakzados en el Portal de Pagos

e Se cargaran los datos del dltimo mes.

Se encontraron 7 Resultados - Transacciones entre 01-08-2020 y 01-09-2020

e
Fechey
Hore

3 ey $ 20000 PagosAval | APROBAD [ ver ]

e En caso de que requieras validar una informacion de un periodo diferente al Ultimo mes, debes
seleccionar los campos fecha inicial y fecha final dando clic en el icono ‘calendario’ ubicado al lado
de cada campo:

*Los campos obligatorios se relacionan con asterisco rojo.
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[ oy m segmamies 9 do 2020

Si requieres validar pago(s) con un estado especifico, debes desplegar la lista y seleccionar el
estado requerido.

Si requieres validar pago(s) realizados con un medio de pago especifico, debes desplegar la lista
y seleccionar el dato a tu conveniencia y hacer clic en ‘Consultar’.
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® Historico De Pagos

Por favor seleccona ef rango e fecha y medso de page, para consultar fus pagos realizados en ef Portal de Pagos

Medio de Pago Definicion

Pagos realizados con tarjetas Débito de
Pagos Aval Banco AV Villas, Banco de Bogota, Banco
de Occidente y Banco Popular.

Pagos realizados con tarjetas de crédito

Tarjeta de Crédito correspondientes a franquicias Visa y
Master Card de cualquier Entidad
Financiera.
Pagos realizados con tarjetas Débito de
PSE cualquier Entidad Financiera.

e Se mostrara la tabla de transacciones solicitadas. Si deseas ver el comprobante generado por la
transaccion, debes elegir la transaccién y hacer clic en “Ver”.

‘Se encontraron 7 Resultados - Transacciones entre 01-08-2020 y 01-09-2020

Sensr $20000 PagosAval | APROBAD [ ver ]
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e Se mostrara el comprobante de pago de la siguiente manera. En caso de que requieras el
comprobante de pago en formato PDF debes hacer clic en ‘Descargar’.

Si requieres mds informacién acerca de I3 transaccén por favor

‘comunicate con nuesra linea de aencién al ciente 01 8000 §12825

5.7 Mis Servicios Inscritos

Este médulo esta dispuesto para que puedas crear, consultar, modificar y/o eliminar servicios que hayas
designado como pagos recurrentes o que contengan fecha de vencimiento para pago, para que AvalPay
Center pueda alertar o sugerir el(los) pago(s) de dicho(s) servicio(s).

e Selecciona en el menu superior derecho la opcion “Mis Servicios Inscritos”.

Aval:

Center

e Los servicios inscritos se veran en orden de creacion.
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© Mis Servicios Inscritos

Pars cripeidn de tus o x favor haz clic en el botén aplicar después

@  Inscribi un servicio nuevo

e En caso de que no tengas ningun servicio inscrito, se mostrara la siguiente pantalla y debes dar
clic en el “+” para inscribir un nuevo servicio.

e Sideseas ver, actualizar o eliminar un servicio inscrito, debes desplegar la informacién del servicio
por medio del signo “+”.
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Claro - comoel

74747674774 Términes y. condiciones de ueo

ey

Si deseas eliminar un servicio inscrito, en la parte inferior izquierda debes hacer clic en el botén
‘eliminar’.

Iniclo /

© Mis Servicios Inscrit

Claro - comoel

74747474774 Términes y. condiciones de ueo

oo

En caso de que desees hacer la modificacion de un servicio inscrito, como el nimero de dias de
notificacion o el nombre personalizado, puedes cambiar directamente la informacién, como se
muestra en la imagen siguiente:
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© Mis Servicios Inscritos
Para

cuad

P— Términge y condicionse de use

74747474774

Términge y condicianes de uso

5.8 Inscribir Servicio

El proceso de inscripcion de servicios es de gran utilidad ya que cada vez que vayas a realizar un pago no
tendras que digitar nuevamente todos los datos de facturacion o servicio, adicionalmente en cada factura,
en caso de que tenga fecha de vencimiento podras programar una naotificacion de llegada, la cual te llegara
dias antes del vencimiento de la factura.

e Selecciona en el menu la opcion “Inscribir Servicio”.
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Encontraras una barra de blsqueda para diligenciar el nombre del servicio que requieres inscribir.

Busqueda para inscripcion de servicios

Busca con palabras clave el servicio que requieres inscribir y seleccionar el boton “Inscribir
Servicio”.
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Busqueda para pagos

Al seleccionar el servicio, debes diligenciar la informacion solicitada como:

e Nombre personalizado: Corresponde al alias que desees asignar al servicio inscrito.

e Identificacion Unica del Servicio: Corresponde al nimero de referencia de factura,
en caso de no tenerla, corresponde al nimero de identificacion del pago que haya sido
otorgado por el convenio.

e Confirmar Identificacion Unica del Convenio: En este campo debes confirmar el
numero de identificacién del servicio.

*En caso de que tengas dudas en algin campo, pon el cursor sobre el icono de

pregunta.
[£] *Nombre del servicio: Claro Comcel
[ *Nombre personalizado: clare celular
B *ldentificacién dnica del 1077970165
servicio:
B *Confirmar identificacién 1077970165
-
Cuerds Al Dia
oL
= Cuenta o Ret. de Pago: 365472
FORMAS Y PUNTOS DE PAGO rer—r— 7190415
0 o (o= et
Pagar Antes de:
m ° BOG BOGOTADC

Sila Cuenta o Ref. de Pago tiene un cero a Ja izquierda por faver no ingresarlo, [———

Para el campo ‘Notificacion de Llegada y Dias Antes del Vencimiento de la factura’, es necesario
indicar el numero de dias de anticipacién, en los cuales deseas recibir la notificacién de fecha de
vencimiento del pago. Haz clic en la lista desplegable y asigna el numero de dias.
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antes del vencimiento de Ia
factura:

Selecciona ~ ) Dias

Términos y condiciones de uso

e Para finalizar debes hacer clic en el botdon “Inscribir’. Se mostrara un mensaje de confirmacion del

servicio inscrito. Para finalizar haz clic en cerrar.

5.9 Editar Perfil

e Selecciona en el menu desplegable la opcion “Editar Perfil”.

= Aval 2\ AVAL

Center

En la siguiente pantalla, podras cambiar el campo que deseas modificar. Los Unicos campos que
no son modificables son: Tipo de documento, nimero de documento y correo electronico.
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# Editar Perfil

Por favor actua camente tus datos personales  tavés del siguiente formulario;

NIDIA JOHANA ROJAS SEGURA

e Para finalizar haz clic en el botén “Actualizar” o clic en “Cancelar” si decides no hacer la
actualizacion de datos.

Iniglo / Ed

# Editar Perfil

eriddicamente tus datos personales 3 través del siguiente formulario;

NIDIA JOHANA ROJAS SEGURA|

5.10 Cambiar Contrasefia
e Selecciona en el menu desplegable la opcion “Cambiar Contrasefia”.
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e Aparecera la siguiente pantalla. Debes diligenciar tu contrasefia actual, la contrasefia nueva y su
confirmacion.

iniclo /

@ Cambiar Contraseiia

o o cambio. Recusrda que
a

e Si quieres visualizar las claves digitadas puedes dar clic en el recuadro “Mostrar”. Después de
diligenciar los campos solicitados, debes dar clic en “Cambiar” o en “Cancelar” en caso de que ya
no requieras cambiar tu contrasefia.

¢ Recibiras un mensaje de confirmacién. Haz clic en cerrar para finalizar.

e Una vez realizado el cambio de la contrasefia te llegard un mensaje de confirmacion al correo
electronico.

5.11 Cambiar Preguntas de Seguridad

En este médulo puedes definir o cambiar las preguntas de seguridad, las cuales van a ser requeridas para
gue puedas realizar algunas operaciones en el portal de pagos, como Olvido de contrasefia.
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e Selecciona la opcion “Cambiar Preguntas de Seguridad” en el menu desplegable.

eoP | AvaL
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e Se presentara un formulario en donde se deben definir 3 nuevas preguntas de seguridad. En este
moédulo no podras ver las preguntas configuradas anteriormente.

e En cada campo debes hacer clic en la lista desplegable, para escoger la pregunta que consideres
més sencilla y segura para ti.

e Después de escoger la pregunta de seguridad, debes diligenciar la respuesta correspondiente.

Iniglo /

@ Preguntas De Seguridad
Fa o

e Parafinalizar haz clic en ‘Aceptar’. Recibiras un mensaje de confirmacién de nuevas preguntas de
seguridad. Recuerda que, una vez hecho este cambio, no podras usar las preguntas anteriores.
Para finalizar haz clic en cerrar.
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5.12 Olvido de Clave

“

e Si olvidaste tu contrasefia y deseas recuperarla debes dar clic en la opcién
Contrasefia?”

¢ Olvidaste tu

= ugko | A

e Para recuperar tu contrasefia es necesario que indiques tu documento de identidad, el cual
registraste en el portal. Selecciona en el menu desplegable el tipo de documento.

e Debes diligenciar tu numero de documento. Una vez finalizado debes hacer clic en ‘Recuperar’.
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‘B ¢Olvidaste Tu Contrasefia?
Por s

e Una vez validado el tipo y nimero de documento, debes responder una de las preguntas de
seguridad que configuraste previamente. Una vez finalizado debes hacer clic en ‘Enviar’.

SEoD || Avac

Inico /

B ;Olvidaste Tu Contrasefia?

Por favar confrma tuz atos personales

e Una vez validada la pregunta de seguridad, llegara a tu correo una clave temporal, la cual debes
ingresar junto con la nueva contrasefia. Después de este procedimiento puedes ingresar
nuevamente al portal utilizando la nueva contrasefia.

5.13 Informacion de Acceso

La opcion de ‘informacion de Acceso’ esta dispuesta para que puedas identificar los ultimos ingresos a
AvalPay Center, con el fin de que mantengas un control acerca de tus ingresos y manejo de cuentas
virtuales.

e Selecciona en el menu la opcién “Informacién de Acceso”.
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e Se desplegara en el mismo menu la informacién necesaria para conocer los accesos a AvalPay
Center desde la cuenta de tu usuario, alli podras identificar: fecha de ultimo acceso, fecha de
acceso actual e IP de acceso actual.

6 GENERALIDADES DE AVALPAY CENTER - CLIENTES

Adicionalmente en AvalPay Center podras encontrar las siguientes funcionalidades informativas que
haran que tu experiencia en el portal sea méas satisfactoria. Esta informacién puede ser consultada si
eres usuario registrado y usuario no registrado.
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6.1 ;Cémo Funciona?
En esta opcion podras consultar cuando desees, el paso a paso para poder realizar tus pagos de

forma facil y segura. Ademas, encontraras la descripcion de todos los beneficios que tiene
nuestro portal para ti y por ultimo te damos a conocer los medios de pago que tenemos para ti.

= Aval
= QPP | Aac

e

(Cémo Funclone?

&

£Qué Pusdo Pagar?

Verificacién de Pagos

Preguntas Frecuentes

Recomendeciones ce
Seguriced

Q @ © o wn

Proteccion al Consumidor

Consulter Téminos y
Condiciones de Uso.

=

6.2 ¢ Qué puedo pagar?
En esta opcién encontraras las diferentes categorias que creamos para ti y en donde podras

encontrar los convenios disponibles para realizar tus pagos.
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& (Qué Puedo Pagar?

Pafia realizar una busqueds més detallada poy favor seleccona la categoria

Preguntas Frecuentes

Recomendaciones de
Segurided

e
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Proteccién al Consumidor

[T
Condiciones de Uso

=

Obiigaciones
Financioras

6.3 Preguntas Frecuentes
En esta opcién encontraras la respuesta algunas inquietudes que puedan presentarse durante tu

visita en nuestro portal.

6.4 Recomendaciones de Seguridad

Para nosotros es muy importante la seguridad en tus transacciones, por esto te mostramos en esta
opcion recomendaciones de seguridad.
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Recomendaciones ce
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Proteccién el Consumidor

Consulter Términos y
Condiciones de Uso

6.5 Proteccién al consumidor

tniglo /

9 Recomendaciones De Seguridad

PHISHING

8 02

IDENTIDAD

Cuando requieras consultar los lineamientos que fueron creado para la proteccién al consumidor, en
esta opcién podras consultarlo cuando desees.

= AvaPo | AvaL
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£Cémo Funclona?

£Qué Puedo Pagar?

Vertficacién de Pagos

Preguntas Frecuentes

Recomendaciones de
Sacuridad

Proteccion el Consumidor

Qe @ @ 6 W

Consultar Términos y
Condiciones de Uso

6.6 Consultas Términos y condiciones de uso

Por dltimo, podras consultar las condiciones de uso que regulan el uso del servicio de Transacciones

del portal AvalPay Center.
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Bisqueda para pagos

Verificacién de Pagos
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CONDICIONES DE USO

Las presentes condiciones de uso en adelante las CONDICIONES, regulan el uso del
senvicio de Transacciones del portal AvalPay Center, que los bancos subordinados de
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. en adelante los BANCOS AVAL, ponen a disposicién
del usuario del portal en adelante el USUARIO(S).

AvalPay Center hace parte del Web Site de los BANCOS AVAL y por lo tanto se rige por
las condiciones del Web Site, las cuales el(los) USUARIO(S) declara(n) conocer y aceptar,
y en particular por las siguientes CONDICIONES:

1. Los BANCOS AVAL son titulares de todo logotipo, imagen, lema, marca (figurativa,
sonora, nominativa, etc.), texto, ilustracién, disefio, fotografia, video y cualquier
elemento de propiedad intelectual e industrial que se encuentre en AvalPay Center,
los cuales se encuentran protegidos por las normas nacionales e internacionales de
propiedad industrial y derechos de autor. Por o tanto, el(los) USUARIO(S) se
compromete(n) a no hacer uso de ellos, so pena de la responsabmdad civil y penal
que se derive del i de la presente

2. Los productos, valores, plazos y demés da(os que se encuentran en AvalPay
Center, son una oferta y por lo tanto
cualquier solicitud que realice el(los) USUARIO(S) estars sometida a la aprobacién
por parte de los BANCOS AVAL, condicionada a su previo estudio conforme a las
politicas y condiciones establecidas por los BANCOS AVAL.

3 La i en o a través de AvalPay Center, se
encuentra sujeta a pohhcas y condiciones vigentes, asi como a la aprobacién por
parte de los BANCOS AVAL en caso de tratarse de la solicitud de servicios y/o
productos.

P

El(los) USUARIO(S) se compromete(n) a: i) No suplantar a otro(s) USUARIO(S). ii)
No acceder, ni intentar sobrepasar los controles de seguridad a través de
herramientas de hackeo, ni intervenir en el funcionamiento ni usar o disponer en
cualquier forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro
elemento de los BANCOS AVAL con caracter exclusivo, reservado o propio de su
actividad, o que utilice o posea a efectos de llevar a cabo la presentacién de sus
servicios en Internet o en cualquier otra red informatica, como también se obliga a
no acceder ni usar o disponer indebidamente o sin autorizacién de los BANCOS
AVAL de los datos o informacion incluida en los mismos programas, archivos,
sistemas, aplicaciones, entre otros.

o

El(los) USUARIO(S) se hace responsable por cualquier dafio o perjuicio de
cualquier naluraleza que se cause a los BANCOS AVAL como resul\ado de: i) El

dela de las
presentes CONDICIONES. ii) La violacién de cualquier disposicion legal referente
al servicio de AvalPay Center.

Manual de Usuario — Portal Clientes




