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CONTEXTO DE
DOBLE
MATERIALIDAD

El analisis de doble materialidad nos permite
evaluar el impacto de los factores ambientales,
socialesy de gobierno corporativo en el
desempeno financiero de la organizacion
(materialidad financiera), asi como los efectos de
nuestras operaciones en el medio ambientey la
sociedad (materialidad del impacto) para definir
aquellos temas prioritarios para la estrategia de
negocio y nuestros grupos de interés.

Alineamos este proceso con los requisitos

nacionales e internacionales relacionados con la

divulgacion de ESG, tales como:

» Circular 031 de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

e Iniciativa de Informes Globales - GRI.

+ Consejo de Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad — SASB.

* Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima - TCFD.

* NIIF S1- Informacién a revelar relacionada con
la sostenibilidad.

* NIIF S2 - Informacidn a revelar relacionada con
el clima.
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PROCESO DE DOBLE MATERIALIDAD

Este es un proceso integral que
revisamos anualmente y
actualizamos cada dos afios para
asegurar su vigencia y alineacion con
nuestra estrategia; incluye el dialogo
con nuestros principales grupos de
interés, tanto internos como externos,
y la evaluacion de los impactos,
riesgos y oportunidades que impulsan
la creacion de valor a largo plazo.

Este analisis guia nuestras
decisiones estratégicas y
asegura que nuestras
iniciativas de sostenibilidad
estén alineadas con
estandares globalesy
respondan a las expectativas

de nuestros grupos de interés.
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1. Identificacion de mejores practicas y benchmarking:
Analizamos el contexto interno y externo de la organizacion, considerando a las

subsidiarias de Grupo Aval y pares de la industria a nivel nacional e internacional, y los
marcos de referencia, requerimientos de entes reguladoresy principales desafios del
sector.

2. Involucramiento de los grupos de interés:
Invitamos a nuestros grupos de interés, internos y externos, a evaluar los
asuntos materiales previamente identificados segun la relevancia de los
impactos, riesgos y oportunidades que representan para Grupo Aval.

3. Andlisis de doble materialidad:

Integramos la vision de materialidad financiera, refiriéndose a cémo
los temas ESG afectan el desempeno financiero de Grupo Aval, y
materialidad de impacto, entendiéndose como las actividades de |la
empresa afectan el ambiente, la sociedad y la economia.
Construimos la matriz con los asuntos priorizados.

4. Alineacion estratégica:

Alineamos los temas priorizados con la planeacién estratégica de
Grupo Aval y establecemos objetivos corporativos que tengan en
cuenta la agenda nacional e internacional de sostenibilidad.

5. Revision:
Presentamos los asuntos materiales a la Junta Directiva, nuestro maximo
organo de gobierno, para su aprobacion. Los resultados de esta evaluacion
se integran en el proceso de gestion integral de riesgos empresariales.




En Grupo Aval
reconocemos que el
didlogo constante y
transparente con
nuestros grupos de
interés es esencial para
el desarrollo sostenible
de la organizacion.

Identificamos y analizamos
nuestras principales
audiencias, promovemos la
comunicacion a través de
canales y mecanismos de
participacion y desarrollamos
acciones que fortalezcan el
vinculo y permitan
responder a sus necesidades
de manera efectiva.

GESTION DE GRUPOS DE INTERES

Nuestros principales grupos de interés son:

Junta Directiva: Ente maximo de direccién, encargado de aprobar
las politicas, estrategias, monitoreo, y evaluacion de las labores
propuestas por la alta gerencia de la Holding y nuestras entidades
subordinadas.

Subsidiarias: Entidades sobre las cuales Grupo Aval ejerce control
directo o indirecto.

Accionistas e Inversionistas: Accionistas y tenedores de bonos de
la empresa.

Colaboradores: Equipo humano que hace posible que los
objetivos organizacionales se cumplan y quienes gestionan los
proyectos en nuestras entidades subordinadas.

Medios de comunicacién y lideres de opinién: Medios masivosy
digitales, y personas que publican informacion nuestra y de
nuestras subsidiarias y que son importantes para la gestion de
marcay reputacion.

Gobierno y entes reguladores: Organizaciones que expiden
requerimientos regulatoriosy realizan seguimiento constante y
permanente a la informacion financiera y no financiera del
Holding y nuestras subordinadas.

Proveedores: Personasy empresas que Nnos proveen insumaos y
servicios.

Comunidad: Personasy comunidades a las que impactamos
directa o indirectamente con las actividades, decisiones y
programas que realizamos.

Otros: Aquellos identificados y priorizados por las subsidiarias.




MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD
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Relevancia para los Grupos de Interés

—

I Prioritario
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@ Negocio y Gobierno Corporativo
. 1. Desempefio Econémicoy Rentable
| 2.Seguridad de la informaciény
i Ciberseguridad
! 3. Innovacién y Transformacion digital
! 4. Gestion Integral de riesgos
1 5. Inversion Responsable
! 6. Finanzas Sostenibles
! 7. Gobierno Corporativo, Eticay
1

13. Cadena de Suministro Sostenible

@ Social
| 9. Generacién de Valor Social i
. 10. Diversidad, Equidad e Inclusion __ __
1. Inclusion y educacion financiera
12. Gestion del Talento Humano

16. Derechos Humanos

5 @ Ambiental

2 3 4

Relevancia para el Negocio

14. Biodiversidad
15. Eficiencia operativa

Relevancia Media Relevancia Baja

280 representantes de

nuestros Grupos de Interés
fueron encuestados.

Aseguramiento externo:

El proceso metodologico de analisis
de doble materialidad fue
asegurado por un tercero externo
de acuerdo con los lineamientos de
la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento ISAE 3000
(revisada), encargos de
aseguramiento distintos de la
auditoria o de la revision de
informacion financiera historica
emitida por el International
Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB).



DEFINICION DE ASUNTOS MATERIALES

1. Gestion del cambio climatico: Disenar acciones para adaptarse al
cambio climatico, reducir nuestra huella de carbono y crear productos
0 servicios que ayuden a una economia con menor impacto ambiental.
2. Gobierno corporativo, ética y cumplimiento: Asegurar una gestion
empresarial transparente, ética y responsable para generar confianza
en todos los grupos de interés.

3. Gestion del talento humano: Atraer, desarrollar y retener talento
calificado para asegurar el éxito del negocio.

4. Desempeiio econémico rentable: Mantener un negocio sélido, con
crecimientoy estabilidad financiera a largo plazo.

5. Gestion integral de riesgos: |dentificar, medir y mitigar riesgos,
incluyendo los financieros tradicionales y los relacionados con factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

6. Seguridad de la informacién y ciberseguridad: Proteger la
informacioén y garantizar la ciberseguridad para asegurar la continuidad
operativa y la confianza de los grupos de interés.

7. Innovacién y transformacioén digital: Impulsar la transformacion
digital a través de soluciones innovadoras y de alto impacto, que
respondan a los retos actuales y futuros.

8. Finanzas sostenibles: Promover en las entidades de Grupo Aval el
disefo de productos y servicios financieros que apoyen el desarrollo
sostenible, como bonos ambientales y sociales o créditos sostenibles.
9. Inclusiéon empresarial: Fomentar la equidad, diversidad y un entorno
laboral inclusivo y libre de discriminacion.

10. Ecoeficiencia operativa: Usar los recursos naturales de forma
eficiente para minimizar el impacto ambiental y reducir costos en las
operaciones.
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11. Derechos humanos: Respetar los derechos humanos en todas las
actividades del negocioy prevenir cualquier tipo de vulneracion.

12. Inclusién y educacién financiera: Facilitar el acceso a productosy
servicios financieros, brindando herramientas a la sociedad para la
toma decisiones informadas.

13. Cadena de suministro sostenible: Integrar practicas y aplicar
criterios ambientales, sociales y éticos, en las etapas de selecciony
gestion de proveedores.

14. Inversion responsable: Establecer un marco para el financiamiento
e inversion con criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, para la generacion de valor en el tiempo.

15. Generacion de valor social: Desarrollar iniciativas que aporten al
bienestar colectivo contribuyendo a la reduccion de desigualdades,
especialmente en las poblaciones mas vulnerables.

16. Biodiversidad: Promover el financiamiento
de proyectosy el desarrollo de iniciativas para
protegery conservar la biodiversidad.



IDENTIFICACION DE IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Tema material Riesgos potenciales Impactos positivos o negativos Oportunidades
+ Proteccion de datos y confianza de los grupos de
Seguridad de la * Filtraciones de informacidén y datos sensibles. interés. Implementacion de tecnologias avanzadas.
informaciony * Vulnerabilidad en la infraestructura tecnoldgica. + Continuidad operatica y mitigacion de interrupciones. Capacitacion continua a los grupos de interés.
Ciberseguridad * Interrupciéon de operaciones por ciberataques. + Fortalecimiento de la reputacién corporativa. Certificaciones y estandares de seguridad.
- Vulnerabilidades ante ataques sofisticados.
Innovaciony + Pérdida de clientes frente a competidores mas agiles. . L
. i~ . : + Acceso a nuevos mercados y segmentos de clientes. Inclusion digital.
Transformacion *  Vulnerabilidades de seguridad derivadas de 7 . L -
. . +Incremento en la competitividad y diferenciacion. Desarrollo de nuevos productos y servicios.
digital tecnologias emergentes.
o . _, . . . Incorporar herramientas avanzadas de analisis de
. - . + |dentificacion y mitigacion efectiva de riesgos, }
*  Subestimacion de riesgos ESG. . : riesgos con enfoque ESG.
. L o . incluyendo los riesgos ESG. ; . -
Gestion Integral *  Incumplimiento de politicas de riesgo. ; . . . Desarrollar sistemas integrados que unifiquen
. . PR +Incremento de la confianza de inversionistas y clientes. ;
de riesgos + Falta de preparacidon ante eventos sistémicos o I ; L o riesgos.
. - + Aumento de la resiliencia organizacional frente a crisis L o
disruptivos. - Fortalecimiento de la cultura organizacional
o eventos inesperados. . o ) :
orientada a la gestion proactiva de riesgos.
+  EXxposicion a empresas con bajo desempefo ESG en L . . .
. . . . . Desarrollar criterios claros de selecciéon de inversiones
portafolios. + Contribucion activa al desarrollo social. ESG
Inversion + Falta de informacién confiable para evaluar criterios + Mejora de la reputacion corporativa. ) . . .
. . L Reportar el impacto ESG bajo estandares y marcos
Responsable ESG. - Dificultades para medir y reportar con precision el . . -
. . . . internacionalmente reconocidos.
*  Presion de grupos de interés por mayor impacto ESG
transparencia y rendicién de cuentas.
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS, RIESGOS

Y OPORTUNIDADES

Tema material

Riesgos potenciales

Impactos positivos o negativos

Oportunidades

Poca demanda de productos sostenibles.
Riesgo de greenwashing.

+ Impulso a proyectos con beneficios ambientalesy
sociales.

Acceso a financiamiento especializado y fondos
verdes.

Finanzas Desactualizacion ante marcos regulatorios de finanzas | + Innovacién en productos financieros sostenibles. Fortalecer los procesos de analisis de créditos y
Sostenibles sostenibles. - Afectacion a la reputacion y posible incumplimiento estrategia comercial mediante criterios de finanzas
Inadecuada integracion de criterios ESG en analisisde | regulatorio por practicas de greenwashing. sostenibles.
crédito. Creacion de productos financieros sostenibles.
. Casos de corrupcién o malas practicas que afecten el - e
Gobierno P P d + Fortalecimiento de la cultura ética interna.

Corporativo, Etica
y cumplimiento

negocio y la reputacion.
Incumplimiento normativo.
Conflictos de interés no gestionados adecuadamente.

- Afectacion de la reputacion por incumplimientos y
casos de corrupcion.

Fortalecer los mecanismos de control interno.

Generacion de

Percepcion de impacto limitado en las comunidades.
Escasa medicidn del retorno social de la inversion.

+ Mejora en la calidad de vida de comunidades
vulnerables.

Disefar programas sociales transversales
Crear sinergias para potenciar el impacto.

Valor Social Desconexidn entre acciones sociales y estrategia de + Fortalecimiento de relaciones con grupos de interés. Incorporar indicadores de impacto social y monitoreo
negocio. - Percepcion de acciones asistencialistas o superficiales. continuo.
o - . . + Ambientes laborales mas innovadores, colaborativos y . . L .
Diversidad Discriminacion laboral o sesgos inconscientes. empiticos Realizar diagnosticos internos sobre sesgos
. ! Desconexion entre discurso corporativo y practicas ) . . inconscientes.
Equidad e + Mayor atracciéon y retencién del talento humano. -
S reales. S : o iy Establecer metas cuantificables de DEL.
Inclusion : L . . - Afectacién del clima organizacional y la reputacion. T
Riesgo legal por practicas laborales no inclusivas. : . ) . Fortalecer programas de capacitacion sobre DEI.
- Resistencia cultural interna a cambios estructurales
Exposicion financiera a sectores vulnerables a . . Implementacién de acciones en el marco de la
. S + Reduccién de la huella de carbono propiay del S
regulaciones climaticas. ; ) . estrategia climatica.
. ,. T . portafolio de inversion. o . .
Gestion del Impactos fisicos del cambio climatico en activos o Descarbonizacion progresiva del portafolio de

Cambio Climatico

infraestructura.
Incumplimiento legal por no divulgar informaciéon
relacionada con el cambio climatico.

+ Cumplimiento normativo y anticipaciéon a regulaciones.

- Complejidad técnica en la medicién, divulgacion y
trazabilidad del riesgo climatico.

inversién y financiamiento.
Implementacion de reportes internacionales (TCFD y
TNFD).
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GESTION DE ASUNTOS MATERIALES

Tema material

ODS relacionado

Politica y compromiso

Accién

Seguridad de la
informaciony
Ciberseguridad

Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Politica de Tratamiento de Datos Personales.
Modelo de Seguridad de la Informacion.
Comité Estratégico de Tecnologia e Innovacion.

Fortalecimiento del ambiente de control y respuesta ante ataques
cibernéticos basado en estandares como: COBIT, NIST Security
Framework, CIS, ISO 27000, ITIL, entre otros, cumpliendo al 100% con
la normativa SOX.

Innovaciéony
Transformacion digital

TRABAD DECENTE IHOLSTRIA,
¥ GRECIMIENTO IHNIVACHOH E
ECONOMICO

/\/ INFRALSTRUGTURK

Comité Estratégico de Tecnologia e Innovacion.

Migracion de aplicaciones a la nube y evolucién del portafolio digital.
Lanzamiento de Tag Aval.
Alianza estratégica con Microsoft.

Gestion Integral de
riesgos

Politica para la Gestién Integral de Riesgos del Conglomerado.
Manual Sistema para la Gestion del Riesgo Operacional

Integracion de riesgos ESG en el sistema integral de riesgos
empresarial.
Capacitacion a colaboradores en materia de riesgos.

Inversion Responsable

INDUSTRI,
IHMOVALICH E
INFRAESTRUCTURK

Politica Corporativa ESGC.
Politicas de Inversion Responsable (de las entidades de Grupo Aval).

Desarrollo de la estrategia de inversion social.
Principios de Inversion Responsable (PRI)
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GESTION DE ASUNTOS MATERIALES

Tema material

ODS relacionado

Politica y compromiso

Accion

Finanzas Sostenibles

TRABAJ0 DECENTE
f GREGIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, ‘Io REDUCCION DE LAS
IRHOVACIGE DESIGUALDADES
INFRALSTRUGTURA N
-
=)

5, 2

Declaracion de Finanzas Sostenibles.
Politica Corporativa ESGC.

Taxonomia de los Bancos Aval para la cartera sostenible.
Adhesion a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FlI).

Principios de Banca Responsable (PRB).

Emision de bonos sostenibles.

Gobierno Corporativo,
Eticay cumplimiento

Codigo de Etica y Conducta.

Politica Corporativa de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismoy de Proliferaciéon de Armas de Destruccidon Masiva
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta Directiva
Cédigo de Buen Gobierno.

Politica Corporativa Anticorrupcion.

Desarrollo de los Lineamientos de Juntas Directivas.
Encuentro de Juntas Directivas.

Mejora en los resultados en la encuesta de Mejores Practicas
Corporativas — Cédigo Pais.

Generacioéon de Valor
Social

1

REDUCCION DELAS
DESICUALDADES

-~
(=)

V.

AGUA NP
VSMENIBTO

v

Politica Corporativa ESC.

Proyecto Mision La Guajira.
Desarrollo de voluntariados corporativos.
Desarrollo de programas de inclusion y educacion financiera.

Diversidad, Equidad e
Inclusion

IBUALDAD
DEGENERD

g

TRAEAJO DECENTE ]0 'REDUCCION DE LAS
¥ GREGIMIENTO DESICUALDADES
ECONOMICO N

i | =

Politica Corporativa de Derechos Humanos.
Politica Corporativa de Diversidad e Inclusion.
Politica de Convivencia Laboral.

Certificacion Friendly Biz.
Membresia a la Cdmara de la Diversidad.

Gestion del Cambio
Climatico

13 wccHin
POR i1 GLIMA

L 2

Politica Corporativa ESC.

Desarrollo de la Estrategia Climatica de Grupo Aval.
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EVALUACION DE
IMPACTO




IMPACTO DE LOS TEMAS MATERIALES PARA LA
CREACION DE VALOR DE GRUPO AVAL

Categoria: @ Negocio y Gobierno Corporativo
Tema material: 2. Seguridad de la informacién y Ciberseguridad / Tipo de Impacto: Riesgo

La gestidon efectiva de este riesgo
y el cumplimiento de las metas de
ciberseguridad forman parte del
Balanced Scorecard (BSC) y estan

directamente ligados a la
compensacién variable de los
ejecutivos, asegurando la

alineaciéon entre la estrategia
corporativa, la gestién del riesgo y
los resultados obtenidos.

Conoce mas en nuestro Informe
de Gestidon y Sostenibilidad 2024
(pagina 99 del pdf).
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Caso de Negocio

Estrategias Grupo Aval

En el contexto actual, la seguridad de la informacién y Ila
ciberseguridad constituyen uno de los riesgos mas criticos para la
sostenibilidad de nuestra operacion. Al ser nuestras entidades
bancarias las de mayor materialidad dentro del Grupo, este riesgo se
ve significativamente incrementado, ya que cualquier incidente
podria comprometer la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de informacion financiera y personal de millones de clientes,
afectando directamente la confianza del mercado, la estabilidad
operacional \Y el cumplimiento normativo.

Un evento grave de ciberseguridad podria generar pérdidas

financieras considerables por sanciones, fraude o interrupciones del

servicio, asi como impactos reputacionales y legales dificiles de

revertir. En Colombia, La Ley 1581 o Ley de Proteccion de Datos fue

creada para garantizar la seguridad y proteccion de los datos

personales que se encuentran almacenados en las diferentes bases

de datos de entidades de naturaleza publica o privada y que realicen

algun tipo de tratamiento sobre los datos. El incumplimiento de la

Ley de proteccion de datos expone sanciones de tipo econdmico y

operativo, sin embargo, también se considera la exposicion a temas

reputacionales que pueden ser perjudiciales para las companias:

. Sanciones econdmicas hasta por 2.000 SMMLYV.

. Suspension de actividades relacionadas al tratamiento hasta por
seis (6) meses.

. Cierre temporal de las operaciones relacionadas con tratamiento
de datos.

. Cierre definitivo de las operaciones relacionadas con tratamiento
de datos sensibles.

Nuestros ejes estratégicos de mitigacion de Riesgos de
seguridad de la informacion y ciberseguridad se basan
en:

Identificar y gestionar proactivamente los riesgos,
apoyados en politicas claras, controles de acceso
robustos y tecnologias actualizadas para proteger la
infraestructura critica.

Promover una cultura organizacional mediante la
formacion continua de equipos internos y proveedores,
junto con el monitoreo constante de sistemas para la
deteccion oportuna de incidentes.

Contamos con un plan de respuesta y recuperacién
ante cualquier eventualidad, asi como con un enfoque
de mejora continua y cumplimiento normativo que
garantizan la resiliencia y proteccion de la informacion
en un entorno digital en constante evolucion.

Nuestras metas asociadas a la gestion de la seguridad de
la Informacion y ciberseguridad son:

Metas anuales:

« O incidentes criticos reportados.

* Capacitar al 100% del personal en politicas y practicas
de seguridad de la informacién.

* Medir la postura de seguridad.

Metas Bianual:

* Ciclo de evaluacién de madurez.



https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/investor-relations/corporate-responsibility/informe-de-gestion-y-sostenibilidad-2024-en.pdf
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/investor-relations/corporate-responsibility/informe-de-gestion-y-sostenibilidad-2024-en.pdf

IMPACTO DE LOS TEMAS MATERIALES PARA LA
CREACION DE VALOR DE GRUPO AVAL

La gestion efectiva de esta
oportunidad y el cumplimiento
de las metas de Gestion del
Cambio Climatico forman parte
del Balanced Scorecard (BSC) y
estan directamente ligados a la
compensacion variable de los
ejecutivos, asegurando la
alineacion entre la estrategia
corporativa, la gestién de riesgos
climaticos 'y los resultados
obtenidos  en materia de
sostenibilidad y resiliencia del
negocio.

Conoce mas en nuestro
Informe de Gestién y
Sostenibilidad 2024 (pagina
80 a 85 del pdf).
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Categoria: @ Ambiental
Tema material 3: 8. Gestién del Cambio Climatico / Tipo de impacto: Oportunidad

Caso de Negocio

Estrategias Grupo Aval

La gestion del cambio climatico representa una oportunidad
estratégica para Grupo Aval para anticiparse a riesgos fisicos y
de transicion, cumplir con las expectativas de reguladores,
inversionistas y clientes, y fortalecer la resiliencia del negocio.

Al integrar consideraciones climaticas en la estrategia

corporativa y en el sistema integral de riesgos, el grupo puede:

* Reducir impactos financieros derivados de fendmenos
climaticos extremos.

* Identificar oportunidades de negocio en productos y
servicios sostenibles (financiamiento verde, créditos para
eficiencia energética, inversiones en energias renovables).

» Atraer capital de inversionistas responsables que priorizan
criterios ESG y disclosure alineado con TCFD/TNFD.

* Mejorar la reputacion y posicionamiento como lider en
sostenibilidad en el sector financiero.

* Mitigar riesgos legales y reputacionales asociados al
incumplimiento de estandares de reporte y expectativas
regulatorias (como taxonomias verdes).

La acciéon climatica no solo es una responsabilidad, sino un
motor de innovacion y diferenciacion que impulsa el
crecimiento sostenible y la competitividad en el largo plazo

Identificamos las siguientes estrategias como oportunidades
para fortalecer la gestion climatica y generar valor para el
negocio:

Gobernanza y gestién de riesgos climaticos: Integrar los
riesgos fisicos y de transicion en el sistema integral de riesgos,
alineado con TCFD y TNFD.

Descarbonizacion de operaciones y portafolio: Establecer
metas de reduccion de emisiones (alcance 1, 2 y financiadas), e
implementar planes de eficiencia energética y transicion
hacia energia renovable.

Innovaciéon en productos y servicios verdes: Desarrollar
lineas de financiamiento sostenible, bonos verdes y soluciones
gue incentiven la economia baja en carbono.

Gestion de proveedores y cadena de valor: Fomentar
practicas bajas en carbono en la cadena de suministro y
alianzas estratégicas para proyectos de compensacion.
Sensibilizacién y cultura climatica: Fortalecer capacidades
internas mediante programas de formacién y campanas que
promuevan la toma de decisiones informada frente al riesgo
climatico.

Reporte y transparencia: Publicar informacion clara, alineada
con estandares internacionales (TCFD, ISSB) para
inversionistas y stakeholders.

Metas anuales:

» Publicar el inventario de emisiones de GEI de alcance 1, 2 y 3 (financiadas), asegurando cobertura y calidad de datos.
* Integrar escenarios climaticos en la evaluacion de riesgos de inversion y crédito.
» Desarrollar al menos una iniciativa anual de educacion y sensibilizacion climatica para colaboradores.

Metas Bianual:

+ Establecer metas de reduccion de emisiones alineadas con estandares internacionales (por ejemplo, SBTI) para operaciones y

portafolio.



https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/investor-relations/corporate-responsibility/informe-de-gestion-y-sostenibilidad-2024-en.pdf
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/investor-relations/corporate-responsibility/informe-de-gestion-y-sostenibilidad-2024-en.pdf

IMPACTO DE LOS TEMAS MATERIALES PARA LA
CREACION DE VALOR DE GRUPO AVAL

La gestion efectiva de esta
oportunidad y el cumplimiento
de las metas de Gestion del
Talento Humano forman parte
del Balanced Scorecard (BSC) y
estan directamente ligados a la
compensacion variable de los
ejecutivos, asegurando la
alineacion entre la estrategia
corporativa, la gestion del riesgo
y los resultados obtenidos.

Conoce mas en nuestro
Informe de Gestiéon y
Sostenibilidad 2024 (pagina 64
a 67 del pdf).

Grupo

ANVAL

Categoria: @ Social
Tema material 2: 12. Gestién del Talento Humano / Tipo de impacto: Oportunidad

Caso de Negocio

Estrategias Grupo Aval

La gestion efectiva del capital humano es una oportunidad
estratégica para Grupo Aval, uno de los empleadores mas
grandes de Colombia, para impulsar la innovacion, la
eficiencia operativa y el crecimiento sostenible. En un
mercado globalizado, atraer, desarrollar y retener el mejor
talento fortalece el liderazgo y asegura la competitividad
del grupo. Invertir en el desarrollo de las personas
incrementa la productividad, mejora la calidad del servicio
Yy genera sinergias entre negocios, impactando
positivamente el desempeno financiero. Ademas, practicas
solidas en gestion de talento reducen costos de rotacion y
contratacion, promueven equipos diversos y adaptables, y
mitigan riesgos reputacionales y legales, asegurando el
cumplimiento de estandares laborales y éticos.

Identificamos las siguientes estrategias como
oportunidades clave para fortalecer nuestra gestion del
talento humano y generar mayor valor para el negocio:

Atraccién de talento de alto nivel mediante programas de
marca empleadora, alianzas con universidades y presencia
activa en ferias y plataformas de empleo.

Desarrollo y capacitacién continua para fortalecer
habilidades técnicas, digitales y de liderazgo, alineadas con
la transformacion del negocio.

Bienestar y experiencia del empleado con programas
integrales que promuevan salud fisica, mental y financiera.
Diversidad, equidad e inclusién (DEI) para asegurar un
ambiente laboral que valore diferentes perspectivas y
fomente la innovacion.

Transformacién cultural orientada a la adaptabilidad, el
trabajo colaborativo y la orientacién a resultados.

Metas anuales:

« Mantener condiciones de trabajo seguras y saludables, con 0 accidentes criticos de SST.
» Garantizar el despliegue de programas de formacién alineados con las prioridades del negocio.
* Ejecutar iniciativas de bienestar que promuevan el equilibrio fisico, mental y financiero de los colaboradores.

Metas Bianual:

* Mediry mejorar en al menos 5 puntos el indice de compromiso (eNPS).
* Incrementar la participacién de colaboradores en programas de formacién y desarrollo.
* Avanzar en el cierre de brechas identificadas en el diagndstico de diversidad, equidad e inclusién.
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IMPACTO DE LOS TEMAS MATERIALES EN LA
SOCIEDAD Y EL AMBIENTE

Categoria: .Ambiental Causa del impacto: Operaciones
Tema material: 8. Gestiéon del Cambio Climatico Grupo de interés/area de impacto evaluada: Ambiente - Sociedad
Impacto externo: Transicion climatica y riesgos fisicos Impacto: Positivo y negativo

Relevancia del impacto

La gestion del cambio climatico es una prioridad estratégica para comunidades, reguladores, clientes e inversionistas, que exigen un
compromiso cada vez mas sélido con la sostenibilidad. En este contexto, el desempefio ambiental incide directamente en la reputacion
corporativa y en el acceso a mercados sostenibles. Por esto, Grupo Aval ha definido una Estrategia Climatica con visién al ano 2050,
orientada a mitigar riesgos y a aprovechar oportunidades para mejorar el desempeno ambiental de sus operaciones y sus subsidiarias,
para avanzar hacia una economia baja en carbono.

En particular, las emisiones de carbono provenientes de las principales subsidiarias de Grupo Aval generan impactos que van mas alla
del ambito operativo de la organizacidn, teniendo implicaciones la biodiversidad, la salud publica y la sostenibilidad ambiental. Por esta
razén, como punto de partida para dimensionar este impacto, Grupo Aval holding midié la totalidad de sus emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) de acuerdo con la metodologia del Greenhouse Gas Protocol. En 2024, se estimo un total de 8.846,93 toneladas
de COze.

Con esta informacién, y con el apoyo técnico de la consultora global ERM, Grupo Aval holding calculd un Precio Interno del Carbono
(PIC) equivalente a USD 31,3 por tonelada de COse. Este valor permitid calcular el costo social y ambiental asociado a su huella de
carbono, estimado en aproximadamente COP $1.083 millones. Si bien este cdlculo no implica necesariamente una transaccion
financiera real, si permite asignar internamente un valor monetario que refleja el impacto ambiental, social y econdmico asociado a
cada tonelada de CO, emitida, fortaleciendo la toma de decisiones con enfoque climatico.

Como parte de su compromiso con la mitigacién y adaptaciéon al cambio climatico, Grupo Aval holding compensd la totalidad de las
emisiones generadas en su alcance 1, 2 y 3 (sin incluir las emisiones financiadas) por medio de la compra de bonos de carbono. De igual
forma, junto a sus principales subsidiarias ha puesto en marcha diversas acciones para reducir su huella, como: reforestacion y
restauracion de ecosistemas, implementaciéon de soluciones de movilidad sostenible, desarrollo de programas de ecoeficiencia en
operaciones internas, y adhesion a iniciativas nacionales e internacionales.

Estas acciones reflejan el compromiso de Grupo Aval con una gestién ambiental responsable y con la construccién de un modelo
financiero alineado con los desafios del cambio climatico.

Grupo lEste andlisis, basado en marcos nacionales como la Ley 1819 de 2016, la Resolucion 007 de 2024, las
AVA L Contribuciones Nacionalmente Determinadas — NDC y el estudio realizado por la CEPAL, sobre el costo social del
carbono para América Latina, permite destacar que el cambio climdtico es una externalidad negativa global que

requiere politicas publicas nacionales e internacionales eficientes.




IMPACTO DE LOS TEMAS MATERIALES EN LA
SOCIEDAD Y EL AMBIENTE

Categoria: . Social Causa del impacto: Operaciones
Tema material: 9. Generacién de valor social Grupo de interés/area de impacto evaluada: Ambiente — Sociedad
Impacto externo: Sociedad y Relaciones Comunitarias Impacto: Positivo

Relevancia del impacto

Las comunidades indigenas de La Guajira enfrentan multiples desafios, entre los cuales se destaca la falta de acceso a agua potable, lo que aumenta la
incidencia de enfermedades gastrointestinales, deshidratacion y problemas relacionados con la higiene. Esta crisis también provoca un impacto social
significativo, ya que la busqueda constante de agua segura consume tiempo y recursos, afectando la educacion y calidad de vida de las familias.

Nuestro impacto social trasciende mas alla de nuestras operaciones, reflejando un compromiso profundo con la transformacion de realidades. Por ello,
impulsamos proyectos sociales enfocados en atender a comunidades marginadas, especialmente a poblaciones vulnerables como las comunidades
indigenas del departamento de La Guajira.

En este contexto, el proyecto Mision La Guajira — una alianza publico-privada entre la Presidencia de la Republica de Colombia, Grupo Aval y Promigas,
con el apoyo de Prisa Media y La W - tiene como objetivo principal impulsar el desarrollo de las comunidades Wayuu de los municipios de Manaure y
Uribia, mediante soluciones integrales y sostenibles de energia sostenible, seguridad alimentaria y acceso a agua potable.

A la fecha se han entregado en 52 comunidades de Mision La Guajira, soluciones de acceso a agua con 39 pozos recuperados, 2 pozos construidos y 21
plantas potabilizadoras. Lo que se traduce en que 1.900 familias (aproximadamente 13.000 personas) cuentan hoy en dia con alguna solucién de acceso a
agua, y de esas 1.500 familias cuentan con agua apta para consumo humano gracias a las plantas potabilizadoras.

Cracias a la implementacion de soluciones de acceso al agua por parte de Mision La Guajira, comunidades que antes no contaban con servicio de
acueducto ahora pueden acceder al recurso de forma segura y sostenible. Se estima que estas soluciones representan un ahorro anual cercano a los
COP $4.675 millones para las 1.900 familias beneficiadas?.

Segun datos del Instituto Nacional de Salud, en 2023, 136 nifos fallecieron en La Guajira por enfermedades prevenibles relacionadas con el agua, el
saneamiento y la higiene, tales como diarrea aguda, infecciones respiratorias y malnutricion. Las soluciones de agua implementadas por Mision La
Guajira contribuyen transversalmente a disminuir esta tasa de mortalidad, al brindar acceso a agua potable segura en comunidades que anteriormente
no tenian.

La meta es impactar a 81 comunidades y a mas de 25 mil personas de 3.600 familias en los municipios de Manaure y Uribia a través de soluciones
funcionando y gestionando por la comunidad para antes de 2030.

Grupo 1Con base en el consumo promedio mensual de agua por familia en Colombia (12,7 m3), segun el Estudio Sectorial

AVA I de Acueducto y Alcantarillado vigencia 2021, y el costo promedio por metro cubico de agua potable en el pais (COP
$16.145), segun el Departamento Nacional de Planeacion.
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