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Operadora:

Bienvenidos a la conferencia telefonica sobre
los resultados consolidados del primer trimes-
tre de 2022 segun las NIIF. Mi nombre es Hil-
day seré la operadora de la llamada de hoy.
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. (“Grupo
Aval”’) es un emisor de valores en Colombia
y en Estados Unidos (“SEC”). En tal calidad,
esta sujeto al cumplimiento de las normas so-
bre valores aplicables en Colombia y en Esta-
dos Unidos. Grupo Aval también esta sujeto
a la inspeccion y vigilancia de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia en calidad de
holding del Conglomerado Financiero Aval.

La informacién financiera consolidada incluida
en este documento se presenta de acuerdo a
las NIIF expedidas por IASB. La metodologia
para el calculo de los indicadores tales como
ROAAy ROAE, entre otras, estan explicadas
en la medida en que sea requerido a lo largo
de este reporte.

Banco de Bogota ejecutd la escisiéon del 75%
de participacién en BAC Holding Internacio-
nal, Corp (“BHI”) a sus accionistas y Grupo
Aval subsecuentemente escindié su partici-
pacion a sus accionistas el 29 de marzo de
2022. Previo a la escision, Banco de Bogota
era el controlante de BHI. Grupo Aval mantie-
ne una participacion indirecta de aproximada-
mente el 17.2% en BHI (representa el interés
del 25% en la participacion retenida en BHI
por Banco de Bogota). Este interés es repor-
tado como una operacién discontinua en los
periodos previos a la escision, incluyendo el
periodo completo de los tres meses que ter-

minan el 31 de marzo de 2022 y se reporta-
ra en la linea de “ingresos de inversiones no
consolidadas, neto de impuestos (método de
participacién)” en los periodos subsecuentes.

En consecuencia, a efectos de comparabili-
dad, hemos preparado y presentado informa-
cion financiera pro forma complementaria no
auditada para los tres meses finalizados el 31
de marzo de 2021 y los tres meses finalizados
el 31 de diciembre de 2021, asumiendo que la
escision se completd el 1 de enero de 2021 y
el 1 de octubre de 2021, respectivamente. La
informacion financiera pro forma complemen-
taria no auditada no pretende ser indicativa
de nuestros resultados de las operaciones o
de la situacion financiera si las transacciones
pertinentes hubieran ocurrido en las fechas
asumidas y no proyecta nuestros resultados
de las operaciones o la situacién financiera
para ningun periodo o fecha futuros. La infor-
macion financiera pro forma no esta auditada
y el dictamen de la misma para el afio finaliza-
do el 31 de diciembre de 2022 puede dar lu-
gar a ajustes en la informacion financiera pro
forma no auditada que se presenta en este
documento. Para obtener mas informacion,
consulte la informacién financiera pro forma
no auditada complementaria en nuestro co-
municado de resultados del primer trimestre
del 18 de mayo de 2022.

En algunos casos, podra identificar estas de-
claraciones a futuro con palabras como “pue-

de”, “hara”, “deberia”, “espera”, “planea”, “an-

ticipa”, “cree”, “estima”, “predice”, “potencial”
o “continuar” o el opuesto de estas y otras




palabras comparables. Los resultados pue-
den variar materialmente de aquellos inclui-
dos en este reporte como consecuencia de
la modificacion de las circunstancias actuales
en general, condiciones econdémicas y de ne-
gocio, cambios en la tasa de interés y en la
tasa de cambio y otros riesgos descritos de
vez en cuando en nuestras radicaciones en
el Registro Nacional de Valores y Emisores y
en la SEC.

Los destinatarios de este documento son
responsables de la evaluacion y del uso de
la informacion suministrada por este medio.
Los asuntos descritos en esta presentacion y
nuestro conocimiento de ellos pueden cam-
biar de manera extensa y material a lo largo
del tiempo, sin embargo, declaramos ex-
presamente que no estaremos obligados a
revisar, actualizar o corregir la informacién
proporcionada en este informe, incluidas las
declaraciones prospectivas, y que no tene-
mos la intencidn de proporcionar ninguna ac-
tualizacion para tales eventos materiales an-
tes de nuestro préximo reporte de resultados.
El contenido de este documento y las cifras
incluidas en este documento tienen la inten-
cién de proporcionar un resumen de los te-
mas tratados en lugar de una descripcion
completa.

Cuando sea aplicable en esta presentacion,
nos referimos a billones como millones de mi-
llones.

En este momento, todos los participantes es-
tan en modo de solo escucha. Posteriormente
habra una sesion de preguntas y respuestas.
Ahora le cedo la palabra al Sr. Luis Carlos
Sarmiento Gutiérrez, Director Ejecutivo. Sr.
Sarmiento Gutiérrez, adelante.

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez:
Buenos dias y gracias a todos por acompa-
Aarnos en nuestra conferencia del primer tri-
mestre de 2022.

Como siempre, es un placer compartir con us-
tedes nuestros solidos resultados financieros
para el trimestre que termind el 31 de marzo.

Un dato significativo: en este trimestre se eje-
cuté la escisién de BHI que anunciamos el 15
de septiembre del afio pasado. El trimestre
también estuvo marcado por un fuerte cre-
cimiento en Colombia y por la continua ten-
dencia positiva de los resultados de nuestras
filiales.

Como es habitual, voy a ofrecer una vision ge-
neral del escenario macro de Colombia. Lue-
go me referiré con mayor detalle a la escision,
posteriormente haré una rapida actualizacion
sobre el estado de los alivios crediticios otor-
gados a nuestros clientes durante la pande-
mia y posteriormente me referiré a nuestros
esfuerzos digitales y a los principales aspec-
tos de nuestros resultados financieros.

Empecemos con una visién general del en-
torno macro. Este trimestre estuvo dominado
por un entorno econdémico global cada vez
mas desafiante y, como mencioné antes, una
economia colombiana fuerte, aunque lejos de
estar exenta de desafios internos.

Como todos sabemos, las perspectivas eco-
némicas mundiales siguen viéndose afecta-
das negativamente; principalmente, ya que el
conflicto entre Ucrania y Rusia ha generado
presiones inflacionistas adicionales en los
mercados de materias primas y, en particular,
en los sectores energético y agricola.

Adicionalmente, la nueva oleada de confina-
mientos en China ha afectado aun mas las
cadenas de suministro mundiales y, por ulti-
mo, pero no menos importante, la posibilidad
de una normalizacién mas rapida de la poli-
tica monetaria en Estados Unidos ha gene-
rado una mayor presion sobre las divisas y
un menor margen para la politica monetaria
nacional.




Como resultado, en abiril, el FMI revis6 a la
baja su proyeccion de crecimiento del PIB
mundial para 2022 a 3,6% desde el 4,4%.
En cambio, las perspectivas de crecimiento
en Colombia siguen siendo constructivas, a
pesar del escenario mundial y de una mayor
incertidumbre en cuanto a las proximas elec-
ciones presidenciales.

Para empezar, datos de baja frecuencia su-
gieren que la recuperacion economica ha
continuado durante 2022. De hecho, la eco-
nomia colombiana crecié un 8,5% o un 8,2%
ajustado por factores estacionales durante el
primer trimestre de este afo. En detalle, des-
de el punto de vista de la oferta, 10 de los
12 sectores que representan el 79,8% del PIB
crecieron. Los sectores mas dinamicos fue-
ron las actividades comerciales, que crecie-
ron un 15%; la industria manufacturera, que
crecio un 9,1%, y los servicios gubernamen-
tales, que crecieron un 6,2%. No obstante, el
sector de recreacion y entretenimiento, que
representa el 3,6% del PIB, crecio un 35,4%.

Los sectores que se contrajeron en el primer
trimestre fueron la agricultura y los servicios
financieros. Estos representan el 5,9% vy el
4,4% del PIB, respectivamente. Seguimos
muy atentos a estos resultados, a medida
que determinamos nuestra estrategia de cre-
cimiento.

Por el lado de la demanda, el consumo pri-
vado aumenté un 12% y el gasto publico, un
8,6%. La formacion bruta de capital crecié un
8,1% en el mismo periodo, impulsada por la
fuerte inversion en maquinaria y equipo.

En consecuencia, hemos elevado nuestra
estimacion del crecimiento del PIB del pais y
ahora esperamos que sea cercano al 5%. El
FMI espera una cifra de crecimiento del 5,8%,
mientras que el consenso del mercado pre-
vé un crecimiento del PIB cercano al 4,7% en
2022.

Ademas, el mercado laboral sigue mejoran-
do. La tasa de desempleo cayd a un 12,1%
en marzo de 2022 desde el 14,7% en marzo
de 2021, tras la creacion de 1,6 millones de
puestos de trabajo. A medida que continue
nuestro proceso de recuperacion, esperamos
aumentos adicionales en las cifras de ndmi-
na y un nuevo descenso de la tasa de des-
empleo hasta un promedio cercano al 11%,
descendiendo del 15,9% en 2020 y del 13,8%
en 2021.

Seguimos esperando una tasa de cambio
mas cercana a los 3,800 pesos por ddélar du-
rante el segundo semestre del afio, con base
en el repunte de los precios del petroleo en
los mercados internacionales y por los altos
montos de remesas que llegan al pais. Estos
aspectos positivos, sin embargo, contrastan
con un importante déficit de la balanza comer-
cial que no parece corregirse con el tiempo.

Ademas, durante los ultimos dias, el peso se
ha debilitado por encima de los 4.000 pesos
por délar como resultado del nerviosismo del
mercado respecto a las tasas de interés en
EE.UU. Igualmente, la preocupacion por el
resultado de las elecciones locales probable-
mente mantendra la tasa de cambio durante
el proximo mes en el rango de 3.900 pesos a
4.100 pesos por dolar.

En abril, la inflacion de 12 meses alcanzo el
9,2%, un nuevo récord desde el ano 2000.
La inflacion de los alimentos, que representa
aproximadamente el 15%, alcanzdé una cifra
récord a 12 meses, con el 26,2%. El aumen-
to de los precios al consumidor sigue siendo
impulsado por factores de oferta. De hecho,
la inflacibn mensual registrada durante abril
fue del 1,25%, impulsada por un aumento del
2,8% en los precios de los alimentos. Las ex-
pectativas de inflacion para el resto de 2022
han seguido aumentando, lo que ha llevado al
Banco de la Republica a aumentar su expec-
tativa de inflacion al 7%. Dadas las presiones




inflacionistas internas y externas, prevemos
que la inflacién a 12 meses podria alcanzar el
7,5% a finales de ano.

En este contexto, el Banco de la Republica
seguira normalizando la politica monetaria en
2022. La tasa de intervencion actualmente es
del 6%, tras una subida de 100 puntos basi-
cos en la ultima junta de abril. Si la inflacion
se comporta como se espera, creemos que
el ciclo de endurecimiento continuara hasta el
segundo semestre, dando lugar a aumentos
de tasas de entre 50 y 100 puntos basicos
antes del 30 de junio y a subidas adicionales
de entre 50 y 100 puntos basicos en el tercer
trimestre, posiblemente llegando a un 8% an-
tes de fin de afio.

Seguimos esperando que el déficit de cuenta
corriente sea de cercano al 4,8% del PIB en
2022, mejorando respecto al 5,7% observado
a finales de 2021, impulsado principalmente
por la subida de los precios del petrdleo y el
aumento de los niveles de produccién de cru-
do y carbédn.

En el ambito fiscal, el Gobierno espera un
déficit del 6,2% del PIB en 2022, mejorando
frente al 7,1% registrado en 2021, gracias a
la recuperacion econdémica en curso y a los
ingresos adicionales procedentes de los im-
puestos y las exportaciones de petrdleo. Los
ingresos fiscales en abril crecieron un 36,2%
en términos anuales, alcanzando el 37,3% de
la meta de recaudo del fijada para el afio. Sin
embargo, las perspectivas fiscales a medio
plazo del Gobierno siguen siendo dificiles, te-
niendo en cuenta que su objetivo es reducir el
déficit fiscal primario en 230 puntos basicos,
del 3,4% en 2022 al 1,1% en 2023. Alcanzar
este objetivo requerira una reduccion del gas-
to publico o una nueva reforma tributaria.

Continuando, como probablemente sepan, el
29 de marzo terminamos la escision del 75%
de BAC Holding International Corp. o BHI.

Como lo mencionamos en nuestras conferen-
cias anteriores, hubo dos motivaciones princi-
pales para ejecutar la escision. En primer lu-
gar, debido al éxito de BAC y a la devaluacién
del peso colombiano, BAC crecio hasta ser
del mismo tamarfio del Banco de Bogota, lo
que afectod la capacidad de establecer estra-
tegias para el banco en Colombia. Creemos
que separar las operaciones del Banco de
Bogota y de BAC reforzara sus posiciones es-
tratégicas respectivas, permitiéndoles captar
crecimiento futuro y adaptarse a la dinamica
del mercado local mas rapidamente a través
de estructuras de capital, fiscales y regulato-
rias mas eficientes. En segundo lugar, cree-
mos que la escision de BHI del Grupo Aval
generara valor para nuestros accionistas al
permitir que ambas acciones coticen de for-
ma independiente y por sus propios méritos.

Estos son algunos de los resultados de la es-
cision. Nuestra exposicion en Centroamérica
se redujo, pasando del 37% de los activos to-
tales consolidados de Aval en diciembre de
2021 al 7% de activos totales a 31 de marzo.

Nuestra exposicion en Panama ahora se li-
mita principalmente a Multibank, que no fue
escindido y sigue siendo 100% propiedad del
Banco de Bogota. El dia de la escisién, nues-
tros activos consolidados disminuyeron 111,2
billones de pesos, nuestra cartera neta con-
solidada disminuy6 69,8 billones de pesos y
nuestros depdsitos consolidados disminuye-
ron 83,8 billones de pesos.

El patrimonio total del Banco de Bogota y del
Grupo Aval disminuyé 9,66 billones de pesos,
el patrimonio atribuible del Grupo Aval dismi-
nuyo 6,64 billones de pesos y nuestro interés
minoritario disminuyo 3,02 billones de pesos.
Es importante destacar que, de los 9,66 bi-
llones de pesos de reduccion del patrimonio,
solo 3,56 billones de pesos eran patrimonio
tangible, mientras que 6,1 billones de pesos
eran patrimonio intangible.




Para fortalecer las estructuras de capital tanto
del Grupo Aval como del Banco de Bogota,
ambas asambleas de accionistas aprobaron
la distribucion de dividendos en acciones o
en efectivo a eleccion de los accionistas. Se
acepto que el 90% del dividendo de Aval fue-
ra pagado en acciones. Esperamos que un
porcentaje similar del dividendo del Banco de
Bogota también se pague en acciones.

Contabilizamos 720.000 millones de utilidad
neta atribuible extraordinaria procedente del
reconocimiento de ciertas cuentas ORI como
consecuencia de la escision.

Tal y como se anuncio, el indicador de capital
del Banco de Bogota tras la escision se man-
tuvo en un nivel similar al del cierre del 2021,
a pesar de los vientos en contra derivados de
una depreciacion de las inversiones de renta
fija por la subida de tasas y de un aumento de
los activos ponderados por riesgo derivados
del riesgo operacional como parte de la mi-
gracion a Basilea .

Finalmente, al 17 de mayo, la suma de los
precios de las acciones de Grupo Aval y BHI
era de 1.126 pesos, aproximadamente un
12% superior al precio de Grupo Aval antes
de la escision. En el mismo periodo, el Colcap
ha perdido un 2,9% de su valor.

A marzo, los alivios activos en Colombia as-
cendian a aproximadamente el 4% del total
de la cartera consolidada y en Panama, prin-
cipalmente en Multibank, ascendian a apro-
ximadamente el 2% del total de la cartera
consolidada. Del total de préstamos que han
concluido el periodo de alivio, menos del 1%
estan actualmente en mora de 90 dias o mas
y el 1,4% estan en mora de 30 dias o mas.

Pasando al tema digital, estas son algunas
cifras por resaltar. En el ultimo afo, nuestros
clientes digitales activos crecieron aproxima-
damente un 45%, pasando de 2,6 millones a

finales de marzo de 2021 a 3,8 millones al 31
de marzo de 2022. El 60% de todas las ven-
tas de productos minoristas que tienen solu-
ciones digitalizadas se realizaron de forma
digital.

Nuestros bancos vendieron mas de 500.000
productos digitales durante el primer trimes-
tre de este afo, con un aumento del 54%
en comparacion con el primer trimestre de
2021. Nuestras aplicaciones de banca movil
y nuestra plataforma de banca personal, re-
cientemente mejoradas, alcanzaron un 57%
de adopcion digital. Esperamos acercarnos al
65% a finales de afio.

Las campafas que utilizan analitica avanza-
da desarrolladas a partir de nuestra platafor-
ma de base de datos unificada, Augusta, han
logrado aumentar en 22% el uso de las tar-
jetas de crédito y han mejorado aproximada-
mente en un 10% la recuperacion de cartera
castigada.

La cantidad de leads de créditos para nues-
tros bancos aumenté mas de 3,5 veces desde
la puesta en marcha de nuestra primera ini-
ciativa del ecosistema de movilidad, CarroYa.

Finalmente, con la colaboracion de la empre-
sa de consultoria McKinsey hemos renovado
nuestra estrategia de pagos digitales y espe-
ramos lanzarla en el segundo semestre de
este afo.

A continuacioén, Diego se referira en detalle
a nuestros resultados financieros del primer
trimestre de 2022. Sin embargo, me gustaria
destacar lo siguiente.

Creo que el hecho de haber escindido el 75%
de BHI le permitira al Banco de Bogota en-
focarse en su operacién en Colombia y nos
permitira presentar nuestros resultados de
forma mas transparente, sin la complejidad
que el cambio de divisas representa para el




crecimiento de los activos, las estrategias de
cobertura y el capital regulatorio.

Este trimestre arrojé una excelente cifra de
utilidad neta atribuible de aproximadamente
1,73 billones de pesos. Como lo mencioné
antes, la cifra incluye una ganancia extraor-
dinaria de 0,72 billones de pesos resultante
del reconocimiento de ciertas cuentas ORI
como consecuencia de la escisién. Como la
escision se hizo al final del trimestre, la cifra
de 1,73 billones de pesos también incluye
un trimestre completo de utilidad de BHI por
aproximadamente 0,37 billones de pesos. Lo
que me entusiasma es que, si se eliminan de
la utilidad neta atribuible del trimestre la ga-
nancia extraordinaria y la utilidad adicional re-
lacionada con el 75% de BHI, que no formara
parte de la utilidad neta atribuible de Aval en
el futuro, la utilidad neta atribuible proforma
resultante es similar al resultado neto obteni-
do en algunos de nuestros mejores trimestres
en los ultimos anos, cuando logramos nues-
tros mejores resultados historicos, incluyendo
el 100% de BHI. Obviamente, esta es solo
una estimacién y no una prediccion, pero en
cualquier caso es motivo de satisfaccion.

En cualquier caso, nos esperan tiempos di-
ficiles. La economia se mueve actualmente
en la direccion correcta, pero la inflacion es
inminente. La politica monetaria contribuira a
moderar esa preocupante estadistica econo-
mica, pero aun esta por ver qué efecto tendra
la solucién a la inflacion sobre el crecimiento
del PIB y la calidad de los préstamos. Ade-
mas, aun desconocemos las consecuencias
finales de la invasién de Rusia a Ucrania y
cuanto tardara en restablecerse por completo
la cadena de suministro.

A nivel local, no es ningun secreto que las
proximas elecciones podrian, al menos du-
rante un tiempo, alterar la forma en que es-
tamos acostumbrados a hacer negocios. Sin

embargo, creemos firmemente en la capa-
cidad de este pais para salir adelante. Les
agradezco su atencion y ahora le cedo la pa-
labra a Diego.

Diego Fernando Solano Saravia:
Gracias, Luis Carlos. Como se ha menciona-
do, presentaremos cifras proforma para pro-
porcionar una linea de base mas consistente
para efectos de comparacion de los resul-
tados de este trimestre y entender mejor la
orientacion para el resto del afio.

Recapitulando, la escisién del 75% de nues-
tra participacion en BHI se completé al final
del primer trimestre. Esto implico la descon-
solidacion del 100% de BHI en el balance fi-
nal del trimestre y la inclusion del 25% res-
tante de la participacion del Banco de Bogota
en inversiones en empresas asociadas y con-
juntas.

Dado que BHI representaba aproximadamen-
te el 30% de nuestro portafolio, la escision im-
plico variaciones sustanciales de préstamos,
inversiones de renta fija, depdsitos, fondos
propios y otros rubros del balance. Dada la fe-
cha en que se completé la escision, el 100%
de los ingresos netos de BHI contribuyeron a
nuestros resultados durante el trimestre.

A partir del segundo trimestre de 2022, la
participacion del 25% en BHI que conserva
el Banco de Bogota se registrara como otros
ingresos por método de participacion.

Para facilitar las comparaciones, los trimes-
tres de referencia incluidos en este informe
son cifras proforma, en las que el 100% de la
contribucion de BHI es descontada de nues-
tros activos, pasivos y resultados netos. Ade-
mas, los indicadores de desempeiio que utili-
zan cifras del balance como denominadores,
como el NIM, el costo del riesgo y el costo de
los activos, deducen el 100% de BHlI, inclu-




yendo el balance inicial del primer trimestre
de 2022. EI ROAAY el ROAE se presentan tal
como se reportaron.

Los ajustes se basan en las cifras de las NIIF.
Sin embargo, algunos rubros e indicadores
proforma no son cifras NIIF y se presentan
unicamente para efectos de comparacion.
Esto puede diferir de nuestros estados finan-
cieros consolidados auditados y de los indi-
cadores reportados bajo NIIF o pueden ser
revisados en el futuro.

Pasamos a los resultados consolidados del
Grupo Aval, a partir de la pagina seis. En tér-
minos comparables, los activos crecieron un
10,3% en el afo y un 2,6% en el trimestre. El
desempefio anual y trimestral se ha visto im-
pulsado por el crecimiento de la cartera neta,
como lo muestra el aumento de su participa-
cion en la composicion de los activos consoli-
dados. Tras la escision, nuestra composicion
de activos se movié ligeramente hacia los
préstamos netos y las inversiones de capital
no consolidadas. Esta ultima refleja principal-
mente la participacion restante del 25% del
Banco de Bogota en BHI, contabilizada como
inversion en empresas asociadas. Los acti-
vos centroamericanos representan ahora el
7,2% de nuestros activos consolidados, fren-
te al 37,3% en diciembre de 2021, antes de la
escision, y son exclusivos de Panama a tra-
vés de MFH.

Pasando a la pagina siete, presentamos la
evolucion de nuestra cartera de forma com-
parativa. La cartera bruta crece 8,5% en el
afo y 2,6% en el trimestre. Tras la escision,
nuestra composicion de cartera bruta se in-
clindé hacia la cartera comerciales dado que
BHI tenia una mayor participacion de cartera
retail, en particular, hipotecas. La cartera co-
mercial representa el 57,5% de la cartera bru-
ta, mientras que la cartera consumo e hipo-
tecaria representa ahora el 32,8% y el 9,5%,
respectivamente.

Nuestras operaciones en Centroamérica a
través de Multi Financial Holding en Panama
representan el 8,6% de nuestra cartera bruta
consolidada, frente al 38,8% en diciembre de
2021, antes de la escision.

Nuestro desempefio trimestral reflej6 una
fuerte dinamica, tanto en cartera comercial
como en cartera retail. La cartera comercial
continu6 ganando traccion después de un se-
gundo semestre de 2021 lento, alcanzando
un crecimiento del 2,7% en el trimestre y del
5,9% anual.

La demanda de préstamos de consumo si-
guid sdlida, dando lugar a un crecimiento del
2,4% durante el trimestre y del 11,6% duran-
te 12 meses. Las libranzas, que representan
el 59% de nuestra cartera de consumo, si-
guieron impulsando el crecimiento trimestral
y anual, con aumentos del 3% y el 12,9%,
respectivamente. Sin embargo, otros tipos de
préstamos han contribuido mas al crecimien-
to dados los cambios en el apetito de riesgo
de los bancos, en linea con una perspectiva
economica mas favorable.

Los préstamos personales fueron el produc-
to mas dinamico durante el trimestre, con un
crecimiento del 3,9% que llevo la cifra anual
al 12,2%.

En el afo, los préstamos de vehiculos cre-
cieron un 10,2% vy las tarjetas de crédito, un
5,4%. Ambos productos se mantuvieron rela-
tivamente estables durante el trimestre.

Al igual que otros productos minoristas con
garantia, las hipotecas siguen siendo dinami-
cas, con un crecimiento del 2,2% en el trimes-
tre y del 15,1% en el afo.

A futuro, la confianza empresarial en Colom-
bia y las tendencias positivas de la actividad
econémica siguen posibilitando una tasa de
crecimiento de la cartera comercial mas fuerte




que la registrada en los ultimos afios. Ademas,
esperamos que el impulso de los préstamos
minoristas persista a medida que el empleo
siga recuperandose y que la demanda de los
hogares se consolide, lo que les permitira a
los bancos crecer mas alla de los productos
de menor riesgo. Vemos positivamente el cre-
cimiento en 2022, a pesar de los vientos en
contra temporales en la confianza durante el
segundo trimestre de este ano, derivados de
la incertidumbre asociada a los cambios en
la politica monetaria, los eventos geopoliticos
globales y el ciclo electoral colombiano.

En las paginas ocho y nueve, presentamos
varios indicadores de calidad de forma com-
parativa. La calidad de nuestra cartera se
mantuvo estable durante el trimestre, con
mejoras en la composicion por etapas y en
la cartera vencida a 90 dias. Estos resultados
son mejores que los registrados un afio antes
en todas las métricas presentadas en estas
paginas.

El costo del riesgo ha mejorado en relacion
con el ano anterior y se mantuvo estable du-
rante el trimestre. La composiciéon de nuestra
cartera clasificada por etapas siguidé mejoran-
do, asi como los indicadores de cobertura de
cada etapa. La etapa 1 ahora representa el
82,6% de nuestra cartera bruta, después de
representar el 80,3% y el 81,7% doce vy tres
meses atras.

Los alivios crediticios siguieron disminuyen-
do. En marzo, el 0,3% del total de nuestra
cartera bruta seguia en periodo de gracia y el
6,1% se habia acogido a programas de pago
estructurales, lo que representa en conjunto
el 6,5% de nuestra cartera. Los periodos de
gracia restantes se limitan casi completamen-
te a Panama.

Al final del periodo, el 6% del total de nuestros
préstamos que en el pasado se habian be-
neficiado de periodos de gracia o que habian

sido reestructurados y habian retomado sus
calendarios de pago estaban en mora de mas
de 90 dias. Estos préstamos vencidos repre-
sentan el 0,9% de nuestra cartera bruta total.
Estas cifras fueron del 9,4% y del 1,4% para
la cartera en mora de mas de 30 dias.

En cuanto a la morosidad, la cartera vencida
a 90 dias se redujo al 3,53%, con una mejo-
ra de 59 puntos basicos a 12 meses y de 10
puntos basicos a tres meses. La morosidad a
30 dias se redujo al 4,65%, con una mejora
de 82 puntos basicos a 12 meses y estabili-
dad a tres meses.

Tal y como se preveia, la cartera etapa 2 si-
guidé mejorando, ya que los clientes que pre-
viamente obtuvieron alivios mantuvieron un
buen comportamiento de pago o cancelaron
completamente sus saldos pendientes. Este
desempefo se vio impulsado principalmente
por nuestra cartera de consumo, que aumen-
té 163 puntos basicos la participacion de la
cartera etapa 1 hasta el 85,6% y disminuyé
129 puntos basicos en la cartera etapa 2 has-
ta el 11%.

El costo del riesgo neto de recuperaciones
fue del 1,7%, cercano a nuestra proyeccion
del 1,6% para el afo. Este resultado incorpo-
ra una mejora de 58 puntos basicos en los
préstamos comerciales y un aumento de 74
puntos basicos en los minoristas.

Por ultimo, el indicador de cartera castigada
a cartera vencida a 90 dias fue de 0,55 veces
en el trimestre, siendo un 20% menor que el
registrado un afio antes.

En la pagina 10 presentamos la evolucion del
fondeo y de los depdsitos de forma compa-
rativa. El crecimiento del fondeo durante el
trimestre refleja una mayor dinamica de los
préstamos, ya que nuestro indicador de de-
positos a préstamos netos se mantuvo en el
100%.




La estructura de fondeo se mantuvo relativa-
mente estable y los depdsitos representaron
la mayor parte de nuestro fondeo, con 71%.
Los depésitos aumentaron un 3,1% durante
el trimestre y un 4,7% interanual, dado el cre-
cimiento de las cuentas corrientes. Nuestra
composicion de fondeo y depdsitos tras la es-
cision tiene una mayor proporcién de fondeo
procedente de bonos y cuentas de ahorro en
relacion con la estructura de fondeo de BHI.
BHI ha operado histéricamente con indica-
dores de liquidez mas elevados, teniendo en
cuenta que esta en varios paises con una
economia dolarizada y, por lo tanto, no de-
pende de un banco central.

En la pagina 11, presentamos la evolucién de
nuestro patrimonio total y atribuible, asi como
los indicadores de solvencia de nuestros ban-
cos. La escisién generd una disminucién de
9,66 billones en nuestro patrimonio total, de
los cuales 6,64 billones es patrimonio atribui-
ble y 3,02 billones son intereses minoritarios.
Sin embargo, el capital tangible escindido fue
solo 3,56 billones de la disminucién del patri-
monio total por 9,66 billones.

Ademas de la escision, nuestro patrimonio
disminuyo6 0,21 billones por el efecto neto de
la utilidad neta, los cambios en otros resul-
tados integrales y los dividendos declarados
por nuestras filiales a sus accionistas mino-
ritarios.

La escision ha permitido mejorar nuestro in-
dicador capital tangibles, que ahora es del
10,0%, frente al 8,2% y al 7,8% de un trimes-
tre y un afo antes. El indicador de patrimonio
a activos también ha mejorado durante el tri-
mestre y el afo.

Como contraparte de los beneficios de la es-
cision, algunos acontecimientos consumieron
la solvencia del Banco de Bogotda, asi como
la de otros bancos colombianos. Los fondos
propios y el capital regulatorio se vieron afec-

tados por la fuerte caida de los precios de los
titulos de renta fija y la volatilidad de las tasas
de cambio, que provocaron pérdidas no reali-
zadas reconocidas en los otros ingresos glo-
bales de nuestro banco. Ademas, como parte
de la transicion a Basilea lll, los activos pon-
derados por riesgo aumentaron debido a un
incremento durante el trimestre de los coefi-
cientes utilizados para convertir el riesgo ope-
racional en activos ponderados por riesgo.

Como lo anticipamos en nuestra ultima confe-
rencia, los indicadores de capital basico y de
solvencia total del Banco de Bogota se man-
tuvieron relativamente estables después de
la escision en comparaciéon con el trimestre
anterior, a pesar de los vientos en contra.

Como parte de la desconsolidacion de BHI re-
sultante de la escision, los otros ingresos glo-
bales asociados a BHI fueron reclasificados
y reconocidos a través de los ingresos netos
durante este trimestre sin un impacto en el
indicador de solvencia del Banco de Bogota.

Para fortalecer aun mas la base de capital del
Banco de Bogota y del Grupo Aval, las res-
pectivas asambleas de accionistas aprobaron
la distribucidén de dividendos en acciones. La
ley obliga a los accionistas a aceptar los di-
videndos en acciones o, de lo contrario, en
efectivo. EI 90% de los dividendos de Aval
fueron aceptados para ser pagados en accio-
nes. Esperamos que un porcentaje similar de
los dividendos del Banco de Bogota se pa-
guen también en acciones.

El indicador de pago de dividendos en efecti-
vo de Aval fue del 3,6% de los ingresos netos
de 2021. En los ultimos afos, Aval y Banco
de Bogota han distribuido en promedio cerca
del 50% de sus ingresos netos anuales como
dividendos en efectivo.

Los bancos normalmente reportan sus nive-
les mas bajos de capital basico uno y sus in-




dicadores de solvencia total al final del primer
trimestre, dado que los dividendos normal-
mente se declaran durante este periodo.

Ademas, como se ha mencionado, este tri-
mestre tuvo un impacto negativo de los otros
ingresos globales, las pérdidas no reconoci-
das y el aumento de los activos ponderados
por riesgo asociados al riesgo operativo, de-
bido a la transicion a Basilea Il

En la pagina 12, presentamos nuestro ren-
dimiento sobre préstamos, el costo de los
fondos, el diferencial y el margen de interés
neto de forma comparativa. La evolucién del
margen de interés neto durante el trimestre
fue impulsada por un margen de interés neto
sobre los préstamos mas apretado y un fuerte
aumento de la tasa de intervencién del Banco
de la Republica, que ha seguido presionando
al alza el costo de los fondos durante el tri-
mestre, lo que ha llevado a un aumento de 65
y 94 puntos basicos en relacion con el cuarto
trimestre y el primer trimestre de 2021.

Durante esta fase de inflexién de la politica
monetaria, el margen de interés neto de los
préstamos esta sujeto a una presion a la baja,
dado que la revalorizacion de los préstamos,
en particular de los de consumo con tasa fija,
carece de la revalorizacion de la financiacion.
Ademas, el aumento de las tasas ha implica-
do menores rendimientos o pérdidas en los
valores de renta fija, lo que afecta aun mas a
nuestro margen de interés neto.

Esperamos que el margen de interés neto de
los préstamos aumente progresivamente a lo
largo del afio, a medida que el margen de in-
terés neto de los préstamos comerciales siga
beneficiandose del ciclo alcista de las tasas
de interés y que el vencimiento y la origina-
cion de los préstamos minoristas lleven a un
mayor margen de interés neto de los présta-
mos minoristas.

Durante este trimestre, nuestro margen de
interés neto sobre préstamos se redujo 20
puntos basicos hasta el 5,11%, ya que el dife-
rencial entre el rendimiento de los préstamos
y el costo de los fondos disminuyé 18 puntos
basicos hasta llegar al 5,32%. La tasa de in-
terés promedio de los préstamos comerciales
aumento 89 puntos basicos durante el trimes-
tre, mientras que el margen de interés neto de
los préstamos minoristas disminuyd 11 pun-
tos basicos, debido también a la competencia
adicional.

El margen de interés neto de las inversiones
fue 0,62% durante el trimestre y se vio afecta-
do por el mal comportamiento de los merca-
dos de valores de renta fija en un entorno de
tasas al alza. Creemos que el margen de in-
terés neto sobre las inversiones seguira bajo
presion en este entorno y podria verse afec-
tado por las politicas monetarias mundiales y
los acontecimientos geopoliticos.

En la pagina 13, presentamos las comisiones
netas y otros ingresos de forma comparativa.
Las comisiones brutas aumentaron un 6,6%
interanual y disminuyeron un 1,1% intertri-
mestral. Esto ultimo se explica en gran me-
dida por la estacionalidad de los ingresos por
comisiones durante el ultimo trimestre del afio
y el menor rendimiento de las comisiones por
pensiones en 2022.

Los ingresos del sector no financiero reflejan
principalmente un mejor desempefio de los
sectores de infraestructura, gas y energético.

En la parte inferior de la pagina, el aumento
trimestral de los otros ingresos operativos se
explica principalmente por la contabilizacion
de un ingreso unico de 1.053 millones resul-
tante del reconocimiento de ciertas cuentas
en otros ingresos globales como parte de la
escision de BHI. La parte atribuible a Aval
de estos ingresos fue de aproximadamente
720.000 millones.




Debido a que la escision se llevo a cabo a
finales de marzo, contabilizamos el 100% de
los ingresos netos de BHI durante el primer
trimestre de este afio, que presentamos en
esta pagina como ingresos netos de opera-
ciones discontinuadas. A partir del segundo
trimestre de 2022, reconoceremos el 25% de
los ingresos netos de BHI como otros ingre-
sos por método de participacion.

En la pagina 14, presentamos algunos indi-
cadores de eficiencia de forma comparativa.
El indicador de costo a ingreso se redujo y
llegd al 30,9%, ya que tuvo un impacto favo-
rable de otros ingresos por reconocimiento de
otros ingresos globales que se han descrito
anteriormente. El indicador de costo a activos
cayo al 2,6%. Los gastos trimestrales crecie-
ron un 8,5% interanual, principalmente por
los gastos administrativos, que crecieron un
7,7%, y los gastos de personal, que crecieron
un 7,50/0.

Por ultimo, en la pagina 15, presentamos
nuestros indicadores de beneficio neto y de
rentabilidad. El resultado neto atribuible del
trimestre fue de 1.730 millones de pesos o
78 pesos por accion, 2,2 veces el resultado
del primer trimestre de 2021. Este resultado
incluye la parte atribuible a Aval de aproxima-
damente 700.000 millones como resultado
del reconocimiento de otros ingresos globales
y de la pérdida de control de BHI. Nuestros
indicadores de rentabilidad de activos prome-
dio y nuestra rentabilidad de fondos propios
medios en el trimestre fueron del 3,8% y del
35,3%, respectivamente.

Antes de pasar a las preguntas y respuestas,
permitanme resumir nuestra estimacién gene-
ral para 2022. Esperamos que el crecimiento
de los préstamos sea cercano al 13%, que los
préstamos comerciales estén en la zona del
12% y los minoristas en el 14%. Esperamos
que nuestro costo de riesgo neto de recupe-

raciones se situe en el 1,6%. Esperamos que
el margen de interés neto para todo el afio se
situe entre el 4,2% y el 4,4% y que el margen
de interés neto sobre préstamos esté entre el
5,25% y el 5,5%, beneficiandose de un efecto
ligeramente positivo del escenario de aumen-
to de las tasas de interés. Esperamos que el
indicador de costo a activos sea cercano al
2,6%. Esperamos que nuestro indicador de
ingresos por comisiones esté entre el 16% y
el 18%. Aumentamos nuestra expectativa y
creemos que la contribucion de nuestro sec-
tor no financiero se situara entre el 100% y
el 110% con respecto a 2021. Por ultimo, es-
peramos que nuestra rentabilidad sobre los
fondos propios del afio sea cercana al 21%.

Ahora estamos atentos a recibir sus pregun-
tas.

Operadora:

Gracias. Comienza la sesion de preguntas y
respuestas. Si tiene alguna pregunta, por fa-
vor, pulse cero (0) uno (1) en su teléfono de
tonos. Si desea ser retirado de la cola, por
favor presione cero (0) dos (2). Si utiliza un
altavoz, es posible que tenga que descolgar
el auricular antes de presionar las teclas.

Tenemos una pregunta de Nicolas Riva, de
Bank of America. Por favor, adelante.

Nicolas Riva:

Muchas gracias, Diego y Luis Carlos, por la
oportunidad de hacer preguntas. Tengo dos.
La primera, Diego, ya la hice el trimestre pa-
sado, pero quisiera reconfirmar si ustedes
planean pagar el vencimiento del bono de
1.000 millones de dodlares en septiembre con
los recursos existentes en Aval a nivel de hol-
dco. Hay una pagina en el informe de resul-
tados en la que se incluyen algunas cifras del
balance no consolidado del holdco y ahi veo
825 millones de ddlares en activos liquidos
al final del trimestre. Un poco por debajo del




monto de 1.000 millones, entonces quisiera
reconfirmar si no planean aumentar la deuda
para este vencimiento en septiembre. Esa es
la primera pregunta.

La segunda pregunta es sobre la capitali-
zacion. Obviamente, se afectaron muchos
aspectos en el balance y la cuenta de resul-
tados debido a la escision en el trimestre.
Como ustedes han dicho, en general, el in-
dicador de nivel basico del Banco de Bogota
fue bastante estable, con un aumento de 20
puntos basicos en el trimestre. Lo que quiero
reconfirmar es si aun no ven la necesidad de
hacer una inyeccién de capital ni al nivel del
Banco de Bogota ni de Aval. Adicionalmen-
te, ustedes explicaron que pagaron el 90%
de los dividendos al nivel Aval en acciones y
planean hacer algo similar al nivel del Banco
de Bogota. Entonces, quisiera confirmar si no
van a hacer una inyeccion de capital en este
momento. Gracias.

Diego Fernando Solano Saravia:

Si. Voy a contestar la primera pregunta sobre
el pago del bono por 1.000 millones de dola-
res. La respuesta es si y parte de los fondos
que vamos a utilizar, la parte restante que no
esta incluida en esa cuenta, corresponde a
cobros de algunos préstamos senior que te-
nemos con nuestras filiales.

En cuanto a la pregunta sobre la capitaliza-
cion, en este momento, no vemos esa nece-
sidad. Esto depende mucho de nuestro creci-
miento a futuro. Usted senal6 por qué no hay
necesidad de hacer una capitalizacion total
en este momento: niumero uno, las cifras son
estables, y numero dos, con la decision to-
mada por el Banco de Bogota y Aval sobre
como declarar dividendos, lo que hicimos es
equivalente a haber pagado dividendos y ha-
ber hecho un proceso de capitalizacion. En-
tonces, en este momento, al parecer no hay
esa necesidad.

Operadora:

Gracias. Nuestra siguiente pregunta es de
Jason Mollin, de Scotiabank. Por favor, ade-
lante.

Jason Mollin:

Hola a todos. Mi primera pregunta es sobre
el calculo de las cifras proforma para el pri-
mer trimestre de 2021 y el cuarto trimestre de
2021. Segun el comunicado, y también segun
sus declaraciones, solo se afectaron ciertos
rubros como préstamos, provisiones, tasas
de interés y costos operativos. ¢ Podrian in-
formarnos cuales serian las cifras proforma
del rendimiento de los activos y el rendimien-
to de los fondos propios?

Mi segunda pregunta es sobre las perspecti-
vas politicas y regulatorias. ¢ Consideran que
los cambios en la regulacion pueden afectar
su rentabilidad en Colombia, especificamente
en cuanto al area tributaria? Gracias.

Diego Fernando Solano Saravia:
Bien, Jason, voy a contestar la primera pre-
gunta. Primero quisiera explicar por qué no
incluimos cifras proforma para el rendimien-
to de los fondos propios y el rendimiento de
los activos. La razdn es que hay demasiados
rubros que se ven afectados y habriamos te-
nido que hacer demasiadas suposiciones en
el proceso, por ejemplo, sobre como se pa-
garon los dividendos en el pasado, como se
generaron los beneficios o la evolucion de
otros ingresos globales. Por lo tanto, las cifras
podrian ser engafiosas. Por eso nuestra esti-
macioén es mas sobre los resultados de este
afo, que esperamos se situen por encima del
20% del ROE, tal y como se ha informado.
En cuanto a los resultados de los siguientes
trimestres, estamos hablando de un 16,5%.
Las variaciones dependeran en gran medida
de cdmo evolucionen las tasas a lo largo del
tiempo, pero ese es basicamente el orden de
magnitud, si pensamos en cOmo seran nues-
tras cifras a futuro.




Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez:
Quisiera contestar la segunda pregunta, Ja-
son, sobre las perspectivas politicas y los po-
sibles cambios en las regulaciones o los im-
puestos. De entrada, yo supongo algo similar.
No creo que haya nada en particular contra
el sistema financiero. Ahora estamos pagan-
do un recargo con respecto a los impuestos
sobre la renta. Y dicen que en Colombia no
hay nada mas permanente que un impuesto
temporal. Entonces, este probablemente se
mantendra y habra que ver qué hace el nue-
VO gobierno y si va a tratar de cumplir con las
metas de déficit fiscal que se ha propuesto.

Como dije en la presentacion, no sé si esta
situacion nos llevara a eso. Probablemen-
te terminemos hablando de nuevas normas
fiscales muy pronto. Entonces ya veremos.
A veces son beneficiosas, a veces no. Pero
repito, no creo que se haga nada en particular
contra el sistema financiero. Probablemente
veremos mas competencia por parte de la
banca estatal. Pero eso esta bien. De hecho,
nos gusta. Lo siento, no estoy tratando de
evadir la pregunta, pero como dije, supongo
algo similar.

Operadora:
Gracias. Nuestra siguiente pregunta es de Ju-
lian Ausique, de Davivienda Corredores. Por
favor, adelante.

Julian Ausique:

Hola a todos y gracias por aceptar mis pre-
guntas. Mi primera pregunta es con respecto
al indicador de financiacion en sus bancos,
Banco de Bogota, Occidente, AV Villas y Po-
pular, porque como hemos visto en el merca-
do, la liquidez se ha ido reduciendo. Hemos
escuchado que este indicador esta bajo pre-
sion. Me gustaria saber la situacion en sus
bancos.

La segunda pregunta es sobre el aumento de
las tasas de interés por parte del Banco de la
Republica y su impacto positivo. Se beneficia-
ra la tasa de interés neta, pero, por ejemplo,
¢ qué pasara si la tasa es demasiado alta con
respecto al crecimiento de los préstamos?
Gracias.

Diego Fernando Solano Saravia:
Ok. La primera pregunta, si entiendo bien, es
sobre el CFEN, y para aclararle a otros par-
ticipantes en la llamada, ese es un indicador
de liquidez que basicamente toma en cuenta
ciertos depdsitos y termina obligando a los
bancos a tomar fondos de los mercados de
capitales.

Tal vez no escucho que el Banco Popular re-
cientemente emitio un bono en ese sentido.
Este era el Unico de nuestros bancos que ne-
cesitaba hacer algo en este sentido este afio.
Los demas bancos del grupo lo estan consi-
derando, dependiendo de las condiciones del
mercado, porque no estan obligados por el
momento.

Luego, en cuanto a la politica monetaria del
Banco de la Republica, es absolutamente
cierto, esto es mas una discusion académica.
Si las tasas suben, como lo menciond Luis
Carlos, se podria frenar la fuerte recupera-
cion de la economia colombiana. En ese sen-
tido, esperamos un aumento moderado de las
tasas. En este momento, estamos en el 6% v,
como menciono Luis Carlos, en lo que queda
del afio podrian subir al 7% u 8%. La mayor
parte del ciclo ya esta ahi reflejado. Sin em-
bargo, tiene razén, tasas mas altas ralentizan
la economia. Pero en este momento, la infla-
cion es un tema tan relevante en el mundo y
en Colombia que creemos que el enfoque del
Banco de la Republica es el adecuado.




Operadora:

Gracias. La siguiente pregunta es de Alonso
Aramburu, de BTG Pactual. Por favor, ade-
lante.

Alonso Aramburu:
Si. Hola. Buenos dias. Gracias por la llama-
da. Dos preguntas. La primera sobre los in-
gresos por comisiones, que fueron negativos
debido al crecimiento de los gastos. ¢ Pueden
explicarnos lo sucedido?

La segunda pregunta se refiere a su estima-
cion sobre el sector no financiero, que ha me-
jorado significativamente con respecto a los
trimestres anteriores, entonces quisiéramos
saber por qué los resultados en ese sector
fueron mas positivos.

Diego Fernando Solano Saravia:

En cuanto a los ingresos por comisiones, hay
dos cosas. Una, si se comparan nuestras
cifras con las anteriores, la contribucion de
Colombia a las comisiones era mucho menor
que la de Centroamérica. Tras la escision de-
jamos de consolidar las cifras y esa es la prin-
cipal razén por la que nuestro indicador de
comisiones parece mas bajo. Aqui debemos
considerar tanto el numerador como el deno-
minador. El denominador es el mas facil y es
que nuestros otros ingresos fueron particular-
mente altos durante este trimestre. Cuando
se divide por un numero mayor, hay un indi-
cador de comisiones mas bajo. Y en cuanto
al numerador, las comisiones de nuestros
fondos de pensiones se han visto afectadas
por tasas mas bajas y menores rendimien-
tos. Esas comisiones son muy relevantes en
cuanto a su crecimiento a futuro.

¢Me recuerda la segunda pregunta?

Alonso Aramburu:
Mayor informacion sobre el sector no finan-
ciero.

Diego Fernando Solano Saravia:
Si. Si.

Alonso Aramburu:
Su estimacion es mas alta de lo habitual.

Diego Fernando Solano Saravia:

Si. Nuestra estimacién para el sector no fi-
nanciero es mayor, porque las autopistas con
peajes estan funcionando bastante bien. Esto
tiene que ver también con las expectativas vy,
dada la mayor inflacion relacionada con los
rendimientos a futuro, nuestras autopistas de
peaje se han beneficiado de este entorno.
Por eso vemos estos buenos resultados que
esperamos se mantengan. Quiza recuerden
que en nuestra ultima reunion dijimos que es-
perabamos que nuestro sector no financiero
decayera aproximadamente una cuarta parte.
En este momento, creemos que podria supe-
rar los resultados del afio pasado.

Operadora:

Gracias. En este momento, termina el tiempo
asignado para preguntas. Le cedo la palabra
al Sr. Sarmiento para comentarios finales.

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez:
Genial. Hilda, muchas gracias. Una vez mas,
gracias a todos y obviamente trataremos de
seguir produciendo buenos resultados, como
siempre. Nos veremos en nuestra proxima
conferencia. Gracias por su tiempo.

Operadora:

Gracias. Damas y caballeros, asi concluye la
conferencia de hoy. Gracias por participar. Ya
pueden desconectarse.




