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SOBRE GRUPO AVAL

Somos el conglomerado financiero més grande Nuestra estrategia consiste en seguir atendiendo

de Colombia y lider en Centroamérica gracias a las necesidades de mas 13 millones de clientes,

nuestro equipo de més de 76.000 colaboradores, maximizando el valor de la inversiéon para nuestros

que se encargan de generar valor a las entida- 90.000 accionistas. Trabajamos con la conviccién de

des, garantizando un crecimiento sostenible y buscar propuestas diferenciadoras e innovadoras

rentable. que fortalezcan nuestras ventajas competitivas y
nuestro desemperio financiero.
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FOCALIZACION ESTRATEGICA

MISION

VISION

La misién del Grupo Aval es proporcionar a nuestros
clientes soluciones financieras socialmente respon-
sables, seguras, faciles de acceder, entender y mane-
jar en cualquier lugar y hora que lo requieran, a tra-
vés de los vehiculos legales disponibles en cada uno
de los mercados donde operamos; estas soluciones
deben ser ademas rentables para nuestros clientes
y para nuestras empresas y de esa manera redundar
en generacion de valor para nuestros accionistas.

VALORES

Convertirnos en uno de los tres principales grupos
financieros en Hispanoamérica, ofreciendo por-
tafolios de productos y servicios que permitan a
nuestros clientes manejar todas sus finanzas con
nosotros y de manera integrada y a la vez maximi-
zar el valor de su inversién a nuestros accionistas a
partir de la confianza en nuestra solidez y consis-
tente rentabilidad.

e Nuestro enfoque y deber es con nuestros clien-
tes, para lo cual protegeremos sus bienes como
si fueran nuestros y les ayudaremos para que ten-
gan la adecuada solucidn financiera acorde con
sus necesidades.

® El riesgo bien balanceado donde se optimice
la ecuacién riesgo/retorno mantendra al Grupo a
buen resguardo y con el nivel de solidez que los
clientes esperan de él.

® Nunca comprometemos nuestra integridad obe-
deciendo y respetando las leyes de cada geografia
en la que operemos.

e Por ser un ente financiero representativo en cada
mercado donde operamos, seremos un ejemplar

contribuidor a la comunidad principalmente a tra-
vés de programas de educacién financiera.

* Nuestro recurso mas valioso es nuestra gente, y
estamos comprometidos en atraer, retener y desa-
rrollar a las personas mas talentosas. Estamos orien-
tados a la meritocracia.

e Cultivamos el trabajo en equipo, damos incentivo
para el continuo mejoramiento de nuestras opera-
ciones y compartimos las mejores practicas que se
desarrollen en cada rincén del Grupo para mejorar
nuestra eficiencia.

® Buscamos la innovaciéon continua para ser los pri-
meros en presentar soluciones creativas y con buen
soporte tecnoldgico para resolver las necesidades
financieras de nuestros clientes.
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NUESTRA GENTE

Una de nuestras principales fortalezas estructurales es
contar con un equipo directivo y gerencial (en todos
los niveles) con las calificaciones técnicas y experien-
cia idénea para liderar el méas grande y rentable con-
glomerado financiero de Colombia y Centroamérica.

Consecuentes con este enfoque estratégico,
valoramos la experiencia, priorizamos el bienestar
de nuestros colaboradores e incentivamos su desa-
rrollo profesional y personal.

Grupo Gran Total
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*Cifras con corte a junio 30 de 2015. Incluye empleados directos y tercerizados.



NUESTRO MODELO

Nuestro modelo de negocios estd cimentado en ductos, zonas geograficas y perfiles de clientes;
una estrategia “multi-marca”, que nos permite ca- mientras que trabajamos de una manera articulada
pitalizar las fortalezas individuales de cada una de (capitalizando las oportunidades de sinergia, la
las entidades, asi como su experiencia especifica transmision de las mejores practicas corporativas) y
y posicionamiento en los diferentes tipos de pro- alineada al enfoque estratégico de la holding.
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Modelo

3. Define los principios y orienta estratégicamente a
todas las entidades subsidiarias con el propdsito de
crear valor a sus accionistas y opciones innovadoras a
los clientes.

1. Grupo Aval tiene control directo e indirecto de las
subsidiarias y define su enfoque estratégico, monito-
rea el riesgo, y da soporte de servicios.

2. Cada entidad es independiente y desarrolla de ma-
nera autonoma su modelo de negocio, potencian do
sus fortalezas y posicionamiento.

4. Comparte las mejores practicas y capitaliza oportu-
nidades de sinergia, mejorando la eficiencia.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Grupo

Participacion directa AVAL

o

Sl 68.7% 72.2% 93.7% 79.9%

Subsidiarias bancarias consolidadas a través de Banco de Bogota
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Corficolombiana e
Participacion
Grupo Aval 20.0% 9.3%
Banco de Bogota 46.9% 38.2% 100.0%
Banco de Occidente 33.1% 4.6%
Banco Popular 5.7%
Total 100.0% 57.9% 100.0%
% Consolidado por Aval 75.7% 44.3% 68.7%
Inanclera Centroamerlca
J




Nuestra plataforma de negocios diversificados

3 «Banco universal con cobertura nacional
pa «Lider en el negocio de banca empresarial (19% del mercado*)

Bogota

@ «Foco en clientes empresariales y segmentos afluentes
s Liderazgo en la zona sur occidental del pais y en los productos de nicho
como leasing y crédito de vehiculo

Bancode
Occidente

B «Lider de mercado en crédito de consumo (libranzas)
+Proveedor lider de soluciones financieras para entidades gubernamentales

banco
Lo locales , regionales y nacionales

& «Enfocado en crédito de consumo
Lo +Banco mas activo en uso de canales no tradicionales y canales virtuales

AV Villas

P «Lider en Centroamérica
“ «Institucion financiera universal, lider regional en tarjetas de crédito y
negocio de adquisiciones

A «Corporacion Financiera lider en Colombia
o +Portafolio de inversiones estratégicas en sectores clave
de la economia Colombiana

*Fondo de pensiones y cesantias privado lider en Colombia

N J

* Fuente Superintendencia Financiera de Colombia, junio 2015




GOBIERNO CORPORATIVO,
ETICA E INTEGRIDAD

La ética, la integridad y el cumplimiento de la ley,
prevalecen en todas nuestras decisiones y acciones.
Bajo esta premisa, la Asamblea de Accionistas, la
Junta Directiva y la Presidencia del Grupo Aval, han
conceptualizado los Cédigos de Etica y de Buen
Gobierno Corporativo que rigen al conglomerado
financiero en su totalidad.

Nuestro compromiso enfatiza el cumplimiento obli-
gatorio de las politicas, principios y lineamientos
constitutivos por parte de todos los colaboradores
y personas vinculadas con la compafiia.

UNA ESTRATEGIA CORPORATIVA
CONSISTENTE Y CONTINUA

Linea Etica Aval

Con el propésito de incentivar el cumplimiento de
estandares éticos, asi como para prevenir potencia-
les eventos de fraude, malas practicas y situaciones
irregulares al interior del Grupo Aval y sus entidades
vinculadas; hemos puesto a disposicidon de nuestros
colaboradores, proveedores y grupos de interés la
Linea Etica Aval, que cuenta con los pardmetros de
seguridad para proteger la identidad y garantizar la
confidencialidad de la informacién suministrada.

Consolidar nuestra posicion de liderazgo como prin-
cipal conglomerado financiero de Colombia y Cen-
troamérica; potenciar el posicionamiento y exper-
tiese individual de cada una de las subsidiarias para
ofrecer a nuestros clientes oportunidades para ele-

gir y garantizar la solidez de las entidades mediante
la homogenizacién y estandarizacion de los procesos
operativos; fueron nuestros principales ejes estraté-
gicos de 2015. A continuacién relacionamos algunas
de las iniciativas destacadas del periodo.



GENERAMOS VALOR DESDE CADA UNA DE LAS AREAS ESTRATEGICAS:

Vicepresidencia Financiera

Analizamos el desemperfio de las inversiones con-
troladas por Grupo Aval frente a la competenciay a
sus presupuestos, evaluamos posibles oportunida-
des de fusién, adquisicién o venta en los mercados
donde opera Grupo Aval, realizamos un seguimien-
to de las tendencias del sector financiero para de-
sarrollar estrategias que redunden en mayor valor
para los accionistas del Grupo.

Vicepresidencia de Riesgo

Mediante el uso de herramientas desarrolladas por
Grupo Aval, desde la Vicepresidencia de riesgo,
apoyamos el andlisis de crédito y la estructuracion
de operaciones con los clientes mas significativos
y comunes entre las subsidiarias. De esta manera,
aseguramos que las operaciones de crédito cuen-
ten con los estandares de crédito requerido, medi-
mos el retorno acorde con el riesgo crediticio, costo
oportunidad y uso de patrimonio.

Vicepresidencia de Estrategia

Promovemos y coordinamos proyectos especificos
destinados a incrementar la competitividad de las
entidades del grupo en productos, canales y seg-
mentos en funcién de mejores practicas y tenden-
cias del mercado local e internacional.

Vicepresidencia de Contraloria Corporativa

Realizamos el seguimiento de los planes de me-
joramiento de las entidades y divulgamos buenas
practicas en temas de control, seguridad de la in-
formacion y auditoria interna. Capacitamos a nues-
tros colaboradores en el modelo de Control Interno
COSO 2013, SOX, antifraude, anticorrupcién y bue-
nas practicas de auditoria en el sistema SAP.

Auditoria Interna

Durante el primer semestre del 2015 y en cumpli-
miento del plan de auditoria aprobado por el Comité
de Auditoria del Grupo Aval, realizamos auditorias
sobre el control interno de la comparia con un enfo-
que en los procesos y riesgos claves adoptando e im-
plementando mejores practicas y buscando el mejo-
ramiento continuo del control interno en la sociedad.

Vicepresidencia de Servicios Compartidos

Con la colaboracion de las édreas de Tecnologia y
Compras Corporativas, dimos soporte a los proce-
sos de negocio tanto operativos como tecnolégicos
de la sociedad y realizamos homogenizacién y es-
tandarizacion de los mismos para todas las entida-
des del Grupo Aval.

Gerencia Juridica

Brinda soporte a las necesidades de orden legal de
la entidad a nivel interno y corporativo, en especial
en lo referente al acompanamiento en los procesos
de emisiéon de valores, la elaboracion y negociacion
de contratos, asuntos de gobierno corporativo, se-
guimiento marcario, la asesoria y apoyo en los pro-
cesos de fusiones y adquisiciones adelantados por
las entidades del Grupo y el cumplimiento de los
deberes de orden regulatorio propios de su calidad
de emisor de valores. Desde la Gerencia Juridica se
adelanta la coordinacién de algunos de los proyec-
tos de alcance corporativo en los que participan de
manera conjunta las entidades subordinadas de Gru-
po Aval al igual que la implementacién y seguimien-
to de los lineamientos corporativos que disponga la
Presidencia de la entidad. Adicionalmente, se hace
un seguimiento a las iniciativas legislativas y noveda-
des regulatorias que inciden en las actividades desa-
rrolladas por Grupo Aval y sus entidades subordina-
das (sector financiero y bursatil principalmente) con
el fin de implementar las medidas necesarias para
dar cumplimiento a la regulaciéon aplicable.




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Grupo
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NYSE
Global Finance Latin Finance

% Best Investment Bank in Colombia IPO of the year

Entidad que otorga Premio / Reconocimiento

b © Mejor Banco en Colombia 2015
2014 _o
Bancode
fogetd Mejor Banco en Comercio Exterior en Colombia
w
E Mejor Proveedor de Moneda Extranjera en Colombia
)
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"Partner del Aio”, junio 2015

BAC | CREDOMATIC

Gm‘ Mejor Banco en Comercio Exterior en Colombia
E

Mejor Proveedor de Moneda Extranjera en Colombia

"Global Brands Magazine: “Mejor Marca de Fondo de
Pensiones en Latinoamérica”

“"World Confederation of Businesses (WORLDCOB):
"The Bizz Award 2015"

"Corporacién Publicitaria de Colombia S.A.:

“Primer lugar en notoriedad de marca y publicidad en la
categoria de fondos de pensiones y cesantias”

48 / Sobre Grupo Aval



MEJOR PROYECTO DE GOOGLE COPA AMERICA 2015 EN LATAM
GRUPO AVAL CAMPANA DE CREDITOS

T . .
Por 250 51 necesitas comprar ¢
¥ solicita un Crédito de
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CONSOLIDANDO NUESTRA

POSICION DE LIDERAZGO EN COLOMBIA

Profundizamos nuestra penetracién en el mercado
colombiano, capitalizando la amplia infraestructura
de canales de la Red del Grupo Aval y fortaleciendo
las iniciativas de inclusién y bancarizacion en las zo-
nas rurales mas apartadas, llegando con opciones

disefiadas a la medida de todos los sectores eco-
némicos, a todos los puntos cardinales de la geo-
grafia, a las zonas rurales e insulares mas apartadas;
respondiendo, activamente, a la demanda de servi-
cios financieros que existe en el pais.

Regién Norte
BER 182 Oficinas

Regién Suroccidental

BB 227 Oficinas

B 650 Cajeros automaticos
s 5,284 Otros puntos

Puntos de atencién 6,161

Regién Sur
BB 23 Oficinas
M 49 Cajeros automaéticos
#R 959 Otros puntos

Puntos de atencién 1,031

*Cifras con corte a junio 30 de 2015

B} 589 Cajeros autométicos
Bm 4,596 Otros puntos

Puntos de atencién 5,367

Regién Nororiental

B 220 Oficinas

B 566 Cajeros automaticos
B 4,482 Otros puntos

Puntos de atencién 5,268

Regién Oriente

BER 50 Oficinas

B 114 Cajeros automaticos
A 1,253 Otros puntos

Puntos de atencién 1,417

Regién Central
Incluye Bogota

BER 695 Oficinas
H 1,807 Cajeros automéaticos
J

BA 18,048 Otros puntos
Puntos de atencién 20,550

TOTAL

BER 1,397 Oficinas
H 3,775 Cajeros automaticos

Eﬁ 34,919 Otros puntos

Puntos de atencién 40,091

52 / Presencia Geografica



FORTALECIENDO NUESTRA ESTRATEGIA

DE INTERNACIONALIZACION

En 2010, iniciamos un proceso de internacionali-
zacién con la compra de BAC Credomatic. Este
proceso se ha venido fortaleciendo con otras ad-
quisiciones estratégicas en Panamé y Guatemala, la
emisién de bonos en el mercado internacional y la
reciente emisién de acciones en la bolsa de valores
de Nueva York.

Guatemala

B 141 Oficinas

B 242 Cajeros automaticos
#s 33 Otros puntos

Puntos de atencién 416

[EEICINEIE]

Honduras

El Salvador

Nicaragia

El Salvador Costa Rica
B 37 Oficinas

B 274 Cajeros autométicos
Bm 45 Otros puntos

Puntos de atenciéon 356

Costa Rica
B 38 Oficinas

Nuestros
clientes

hoy cuentan con una plataforma
integrada, que facilita su operacion
internacional e incentiva el acceso a
nuevos mercados.

Honduras

BB 60 Oficinas

By 361 Cajeros automaticos
Bs 68 Otros puntos

Puntos de atencién 489

Nicaragta

BEg 37 Oficinas

B 211 Cajeros autométicos
B8 85 Otros puntos

Puntos de atencién 335

Panama
43 Oficinas
232 Cajeros automaticos
18 Otros puntos

B 416 Cajeros autométicos

Bm 62 Otros puntos

Puntos de atencién 516

TOTAL

Eﬁﬂ 356 Oficinas
H 1,736 Cajeros autométicos

fim 3711 Otros puntos

Puntos de atencién 2,403






