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Contexto:

Grupo Aval Acciones y valores S.A presenta el proyecto del capitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos
e indicadores en relacién con los asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos, usando como referencia
el marco Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus siglas en inglés) y las métricas de los
Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés) para las industrias Bancos
Comerciales y Actividades de gestion y custodia de Activos.

3. La sostenibilidad en Grupo Aval: El reflejo de un legado de compromiso con el
pais y su gente

3.1 Sostenibilidad con impacto

En Grupo Aval valoramos el papel que jugamos en la construccidn de un pais mejor, con oportunidades para su
gente, desarrollo econdmico, miles de suefios cumplidos y con el aporte que hacemos a la conservacién del medio
ambiente para esta y las futuras generaciones.

Cuando decimos “tu vas adelante, nosotros somos tu Aval”, realmente creemos en que la fortaleza de un
conglomerado financiero no solo se mide en cifras, sino en su capacidad para impulsar y transformar vidas. Cada
crédito otorgado, cada inversién realizada y cada innovacién financiera desarrollada tiene el potencial de cerrar
brechas, generar oportunidades y construir un futuro mas justo y equitativo. La banca no es solo un vehiculo de
crecimiento econdmico; es una plataforma para la movilidad social y el impulso a la conservacién y preservacion
del medio ambiente.

Por eso, en Grupo Aval, financiamos el progreso: apoyamos a las pequeias y medianas empresas que generan
empleo, impulsamos proyectos que fortalecen la educacién, facilitamos el acceso a la vivienda, respaldamos
iniciativas que mejoran la calidad de vida de miles de personas, y nos hemos comprometido con la gestion de
nuestros impactos ambientales, y la conservacién del planeta.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se traduce en acciones concretas que impactan positivamente a
millones de personas:

e Inclusidon financiera y acceso al crédito: Facilitamos la inclusiéon financiera de 15 millones de
colombianos, brindandoles acceso a servicios bancarios esenciales. Ademas, logramos que cerca de
90.000 Pymes tengan acceso a productos financieros, permitiéndoles crecer y generar empleo. Hemos
colocado mas de $77 billones en créditos dirigidos a Pymes y para el desarrollo de la comunidad. Gracias
a nuestro compromiso con la innovacidn, ademas, hemos desarrollado herramientas y aplicaciones
digitales que facilitan el acceso y uso de servicios financieros.

e Creacion de empleo y desarrollo econémico: Somos uno de los principales empleadores del pais, con
mas de 70.000 empleados. Ademas, nuestro compromiso con el crecimiento empresarial ha permitido
que cientos de miles de empresas de todos los tamafios y segmentos accedan a financiamiento,
generando nuevos empleos en sectores estratégicos como agroindustria, manufactura y tecnologia.
Adicionalmente, a través del crédito a personas naturales, facilitamos el acceso a la vivienda y al
consumo, impulsando asi la demanda de bienes y servicios, asi como la actividad econémica.

¢ Financiamiento sostenible y medio ambiente: En 2024 financiamos mas de $23 billones en proyectos
sostenibles, energias renovables, movilidad sostenible y conservacién ambiental, contribuyendo a la
reduccidon de emisiones y la proteccion de nuestros recursos naturales.
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e Impacto en comunidades y proyectos sociales: Contribuimos al desarrollo de proyectos sociales que
mejoran la calidad de vida. A través de nuestras entidades y fundaciones invertimos en 2024 mas de
$70.000 millones en programas sociales. Con Misién La Guajira, por ejemplo, hemos beneficiado mas de
21.000 personas de 80 comunidades en los municipios de Manaure y Uribia, a través de la
implementacion de soluciones sostenibles que garantizan el acceso al agua para consumo humano, el
acceso a la energia y la seguridad alimentaria.

e Proteccion del medio ambiente: Promovemos acciones concretas para la preservacion y conservacion
del medio ambiente. Solo en 2024 contribuimos con la siembra de cerca de 990.000 arboles y la
proteccion de cerca de 2.200 especies de fauna y flora. También desarrollamos programas de
concientizacién sobre temas ambientales, y redujimos nuestra propia huella ambiental mediante el uso
eficiente de recursos, energias renovables y practicas sostenibles en nuestras oficinas.

e Educacidn financiera: Creemos que la educacion es la base del progreso. Por eso, destinamos en 2024
mas de $1.900 millones a programas de formacidn financiera, beneficiando a méas de 15.600 nifios, nifias,
jovenes y adultos. Ademas, nuestras becas, las herramientas financieras y programas educativos que
ofrecemos han impulsado el futuro de miles de colombianos.

o Diversidad, equidad e inclusidn: El desarrollo sostenible debe ser inclusivo. Mas de 11.600 clientes
nuestros son Pymes lideradas por mujeres, promoviendo la equidad de género y la autonomia
econdmica. Ademads, impulsamos la diversidad en nuestras operaciones, asegurando que el talento y el
liderazgo dentro del Grupo reflejen nuestra vision de una sociedad mds equitativa. Hoy el 60% de
nuestros colaboradores en la holding y nuestras entidades, son mujeres.

Nos enfocamos en alinear la gestidn con los temas materiales, los factores ESG y los cambios regulatorios dentro
de la industria financiera, tanto a nivel global como local. Creemos firmemente en la sostenibilidad como una
palanca fundamental de generacion de valor a través de la mitigacion de riesgos, el acceso a nuevos mercados,
el mejor posicionamiento, y la busqueda de nuevas oportunidades de productos y servicios, entre otros.

Ademas, tenemos la firme conviccién de que para mejorar hay que medirnos y que es fundamental compararnos,
exigirnos y adoptar los marcos y estandares nacionales e internacionales que mas nos impulsan a seguir
fortaleciendo nuestra estrategia. Por esto hacemos parte de los Principios de Banca Responsable — PRB —tanto a
nivel Grupo Aval holding como de nuestros bancos: Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco AV Villas y
Banco Popular, quienes publicaron su primer reporte PRB en el que identificaron los principales objetivos de
trabajo para contribuir a una banca responsable, y de los Principios de Inversidon Responsable — PRI a nivel de
Porvenir nuestro fondo de pensiones y de Corfi, la holding de inversiones en el sector real.

Integramos los mas altos estdndares internacionales en nuestra estrategia de sostenibilidad y reporte de
desempefio. Utilizamos el marco del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para garantizar la
transparencia en los temas ESG mas relevantes para nuestro sector, alineamos nuestra gestion de riesgos
climaticos con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), reportamos
bajo los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) para asegurar una divulgacidon integral y comparable, y
seguimos los criterios del Dow Jones Sustainability Index (DJSI) para evaluar nuestro desempefio en sostenibilidad
frente a las mejores practicas globales.

Contamos con una estructura de gobierno para los asuntos de sostenibilidad que nos permite garantizar
alineacién y contar con la institucionalidad necesaria para conseguir las metas que nos proponemos. Tenemos
un marco robusto de politicas en temas ESG que nos permiten definir principios, lineamientos, responsables y
garantizar coordinacidn en la estrategia de sostenibilidad. Dichas politicas incluyen:
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Politica de Sostenibilidad
Establece lineamientos para la gestion de sostenibilidad en todas
las dreas de negocio y entidades. Promueve el valor compartido y
el equilibrio entre crecimiento econémico, bienestar social y

Politica de Derechos Humanos
Reafirma nuestro compromiso con la promocidn, proteccién,
respeto y remediacion de los Derechos Humanos al interior de
Grupo Aval, de nuestras entidades y en general, a todos los

preservacion del ambiente, conforme a estdndares nacionales e
internacionales.

grupos de interés.

Politica de Diversidad e Inclusién
Establece principios y lineamientos para fomentar una cultura
organizacional diversa, equitativa e incluyente, promoviendo
ambientes de no discriminacién y respeto, que beneficien a
colaboradores y grupos de interés en Grupo Aval y todas nuestras
entidades.

Politica de Compras Sostenibles
Establece los lineamientos generales para adquirir bienes y
servicios de manera eficiente y responsable, integrando criterios
ESG. Aplica a los procesos de compras y contrataciones,
involucrando a proveedores y aliados estratégicos en la cadena de
abastecimiento.

Durante 2024, fortalecimos nuestra estructura de gobierno mediante la creacién, actualizacién y revisién de
politicas corporativas esenciales, entre ellas la Politica de Sostenibilidad, la Politica de Derechos Humanos, el
Reglamento de la Junta Directiva y el Codigo de Buen Gobierno. Ademas, la Junta Directiva aprobd la Declaracién
de Finanzas Sostenibles en la que ratificamos nuestro compromiso con la inclusién de criterios ESG en las
decisiones de inversidn y en la gestidén de nuestras inversiones.

Ademas, consolidamos nuestro modelo de gobierno con la creacién de los Comités de ESG y TIC dentro de la
Junta Directiva, asegurando un mayor seguimiento, monitoreo y una toma de decisiones con una mayor
alineacién con las mejores practicas. A nivel ejecutivo, creamos la Vicepresidencia de Sostenibilidad y Proyectos
Estratégicos de Grupo Aval, que serd la encargada de disefar, liderar y coordinar la estrategia de sostenibilidad
de Grupo Aval y sus entidades.

En cuanto a la relacidén con nuestras entidades, en 2024 fortalecimos el modelo de gobierno, recomponiendo el
Comité ESG de la Holding con los lideres de sostenibilidad de cada entidad y redefiniendo las funciones y rol del
Comité, como un espacio de coordinacién para compartir mejores practicas, hacer seguimiento al desempeno
de temas e indicadores ESG, fortalecer lineamientos y principios, evaluar marcos de reporte y regulaciones y
estandares nacionales e internacionales, y desarrollar iniciativas transversales a todas las entidades que nos
permitan generar un mayor impacto como Grupo.

Un hito relevante de 2024 se refiere a la forma en que continuamos avanzando en la implementacién de mejores
practicas en sostenibilidad a nivel global, tomando como referencia el Corporate Sustainability Assessment — CSA
gue es la base para la definicién del Dow Jones Sustainability Index. Gracias a este esfuerzo, logramos una mejora
continua en las tres dimensiones: Ambiental, Social y de Gobierno, aumentando 16 puntos en la medicién de
2024 en comparacién con 2023, y acumulando una mejora de 32 puntos desde el inicio de nuestra evaluacion en
2021.

Total Ambiental Social

Sustainability scores: Company vs. Selected benchmark

Gobierno y Econémico

Company vs.
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https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/politica-corporativa-de-sostenibilidad.pdf
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/politica-derechos-humanos.pdf
https://www.grupoaval.com/documents/1028736/1115222/Pol%C3%ADticaCorporativadeDiversidadeInclusi%C3%B3nGrupoAval.pdf/ac8bebe1-3b22-f0fe-d3ec-bc6e1b5d4c51?t=1630353411752
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/Politica-Compras-Sostenibles-2022.pdf
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A su vez nuestras entidades Banco de Bogota y Corfi obtuvieron 83 y 90 puntos respectivamente. Banco de
Bogota se ubicd dentro del 15% superior y fue incluido en el S&P Sustainability Yearbook. Corfi, por su parte,
obtuvo un resultado destacado posiciondndose como la empresa lider en su industria en Colombia, y como una
de las tres mejores a nivel mundial en el indice de Sostenibilidad. Corfi también fue incluida en el S&P
Sustainability Yearbook en el 10% superior. Banco de Occidente, por su parte, participd por primera vez en la
medicion y obtuvo 49 puntos.

3.2 Analisis de Materialidad

En Grupo Aval, el andlisis de materialidad nos permite identificar y priorizar los temas ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) mas relevantes para nuestro negocio y nuestros grupos de interés. A través de un proceso
integral que incluye el didlogo con inversionistas, clientes, colaboradores, reguladores y comunidades, evaluamos
los impactos, riesgos y oportunidades que impulsan la creacidn de valor a largo plazo. Este analisis guia nuestras
decisiones estratégicas y asegura que nuestras iniciativas de sostenibilidad estén alineadas con estandares
globales y respondan a las expectativas de nuestros grupos de interés.

Al actualizar periddicamente nuestra evaluacién de materialidad, reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia, la mejora continua y las practicas empresariales responsables. Cada dos afios actualizamos
nuestro ejercicio de doble materialidad, a través de un proceso integral de consulta con nuestros grupos de
interés, Ademas, anualmente nuestra Junta Directiva y equipo directivo revisan los temas materiales
considerando el contexto nacional, la evolucién de la regulacidn, las mejores practicas y los desafios del sector.
Este enfoque nos permite gestionar de manera estratégica la sostenibilidad, alinedndonos con las expectativas
de nuestros grupos de interés y las tendencias globales, para tomar decisiones informadas y responsables.

Proceso Descripcién

1. Revision de mejores practicas y Andlisis del contexto interno y externo de la organizacion, considerando a las
benchmarking Entidades de Grupo Aval y pares de la industria a nivel nacional e internacional, asi
como el andlisis marcos de referencia, entes reguladores y los desafios del sector.

Entrevistas y encuestas a los Grupos de Interés priorizados:
¢ Junta Directiva
.. ., o Filiales
2. Consulta Yy priorizacion con * Accionistas e Inversionistas

Grupos de interés * Colaboradores
e Lideres de opinion
® Gobierno y entes reguladores
* Proveedores

3. Grupos de trabajo areas Validacién de asuntos materiales y alineacion de estos con la planeacion
estratégicas Grupo Aval estratégica de Grupo Aval.

4. Construccion matriz de Doble

Materialidad y establecimiento  'ntegracion de la vision de impacto financiero, y relevancia para grupos de interés,
.. alineacion con la agenda global de sostenibilidad: Acuerdo de Paris, ODS, metas
de metas y ObjetIVOS pais y establecimiento de objetivos corporativos.

corporativos

5. Aprobaci()n maximo o’rgano de | Presentacion a la Junta Directiva, confirmacidn y aprobacién de los asuntos
. materiales. El andlisis de materialidad se aprobd en Junta Directiva de Grupo Aval
gObIernO en diciembre del 2023
Revision y validacidn anual del analisis de materialidad.
El analisis de materialidad de 2023 fue presentado en Junta Directiva de Grupo Aval
en noviembre del 2024.
En 2025 se realizard el ejercicio de actualizacién de la doble materialidad.

6. Validacion
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Hemos determinado 10 asuntos materiales que reflejan nuestras prioridades en sostenibilidad y los asuntos

prio
defi

ritarios para nuestros grupos de interés. Dichos asuntos materiales estan integrados dentro de los 7 pilares
nidos en la Estrategia de Grupo Aval para garantizar una mayor coherencia, alineacién y la determinacién de

objetivos.

Blenasiar y
cultura

organizacional

1. Liderazgo en los mercados

Asunto material- Desempeiio econédmico rentable y sostenible: El crecimiento y la estabilidad financiera de
Grupo Aval dependen de una gestion eficiente, asegurando beneficios sostenibles a largo plazo. La
innovacion tecnolégica y el fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés son claves para
mantener la competitividad en un entorno dindmico y regulado.

Asunto material- Finanzas sostenibles: El sector financiero tiene un papel fundamental en la transicion hacia
un modelo econdmico mas sostenible. A través de nuestras entidades, promovemos inversiones y
financiamiento responsables que impulsan el desarrollo del pais, alinedndonos con las expectativas
regulatorias y de los inversionistas.

2. Gestidn integral del riesgo

Asunto material- Etica, gobierno corporativo, cumplimiento y control interno: Un gobierno corporativo
sélido es esencial para la confianza de los inversionistas, clientes y demds grupos de interés. La
implementacién de normas y procedimientos de control interno garantiza la transparencia, minimiza riesgos
y fortalece la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Asunto material- Gestion de Riesgos ESG: La consideracidn de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en la toma de decisiones financieras permite anticipar impactos que podrian afectar la estabilidad y el
crecimiento de Grupo Aval. Integrar estos aspectos en la gestién de riesgos fortalece la resiliencia y la
credibilidad de la organizacién.

Asunto material- Seguridad, privacidad de la informacidn y proteccidn de datos: En un mundo digitalizado,
la proteccion de datos y la ciberseguridad son esenciales para la continuidad operativa y la confianza de los
clientes. Implementar medidas robustas en seguridad de la informacién minimiza vulnerabilidades y refuerza
la reputacidn corporativa.

3. Entorno Ambiental

Asunto material- Gestion y mitigacion del cambio climatico: La adaptacidén y mitigacion del cambio climatico
no solo responden a una necesidad global, sino que también representan oportunidades para el desarrollo
de productos y servicios financieros alineados con una economia baja en carbono. Cumplir con regulaciones
ambientales fortalece la competitividad y reduce riesgos financieros asociados a la crisis climatica.
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4. Bienestary cultura organizacional

Asunto material- Talento humano: El éxito del negocio depende de la capacidad de atraer, desarrollar y
retener talento altamente calificado. Fomentar un ambiente de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso de los
derechos humanos incrementa la productividad, la innovacién y el compromiso de los colaboradores.

5. Generacidn de valor social

Asunto material- Inclusion y educacion financiera: La inclusion y educacion financiera son factores clave
para el bienestar econdmico de la poblacidn y la reduccidon de desigualdades. Ofrecer acceso a servicios
financieros y formacion, a través de nuestras entidades, refuerza la estabilidad del mercado y amplia la base
de clientes.

Asunto material- Diversidad, equidad e inclusidn: Promover politicas, buenas practicas y programas que
incentiven el desarrollo de espacios diversos, equitativos e inclusivos dentro y fuera de las organizaciones,
no solo genera un entorno laboral mas justo y productivo, sino que también mejora la innovacién y el
desempefio financiero al atraer talento diverso y fortalecer nuestra relacidon con los grupos de interés.

6. Sinergias corporativas
Asunto material- Reputacion y Mercadeo corporativo: La reputacidén corporativa es un activo estratégico
gue impacta directamente la confianza de clientes, inversionistas y aliados. Fortalecer el posicionamiento de
marca y la comunicacién corporativa permite diferenciarse en el mercado, gestionar riesgos reputacionales
y generar valor sostenible.

7. Innovacién

La innovacién es un pilar estratégico transversal en Grupo Aval, impulsando la evolucién de nuestro negocio
y la creacidn de soluciones sostenibles y de alto impacto. No estd asociada a un tema material especifico,
pero es esencial para potenciar cada uno de ellos. A través de la transformacidn digital, la optimizacién de
procesos y el desarrollo de nuevas propuestas de valor, fortalecemos nuestra capacidad para responder a los
retos del entorno, mejorar la experiencia de nuestros clientes y generar un impacto positivo en la sociedad.

En el ejercicio de evaluacion de la doble materialidad se analizé el impacto de los 10 asuntos materiales para los
grupos de interés y para el negocio. A partir del analisis se mapearon los asuntos materiales determinando asi
los prioritarios de acuerdo con su grado de relevancia para el negocio y los grupos de interés. Estos son: 1) Etica,
gobierno corporativo, cumplimiento y control interno, 2) gestién y mitigacion del cambio climatico, 3)
desempefio econdémico rentable y sostenible, 4) inclusidn y educacion financiera y 5) talento humano.

Matriz de doble Materialidad

Nivel de R

los temas materiales

Prioritario
[l Relevancia Media

M Relevancia Baja

© Negocioy Gobiemo Q social O Ambiente

elevancia de

© Negocloy Goblern © Social Q) Ambiente

Corporativo

Relevancia para los Grupos de Interés

1 15 2 25 3 35 4 45

@

Relevancia para el Negocio
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El cuadro a continuacidn resume algunos hitos relevantes que demuestran el avance que tuvimos en 2024 en

cada uno de los asuntos materiales:

Asunto material

Etica, gobierno
corporativo,
cumplimiento y
control interno

Compromisos 2023-2024

Incorporar politicas y procedimientos ASG
dentro de la estructura de toma de
decisiones fortaleciendo la transparencia de
la organizacion.

La Contraloria Corporativa realizara el
seguimiento a las investigaciones de las
denuncias, velando por que se lleven a cabo
en forma debida y de manera oportuna; asi
mismo, que se tomen los correctivos a que
haya lugar.

Mantener modelos de gestidn robustos y
actualizados para la adecuada
administracion de los riesgos.

PROYECTO CAPITULO CE 031

‘ Algunos avances relevantes en 2024

La Junta Directiva de Grupo Aval se recompuso con la participacion
de 9 miembros principales y diversidad de perfiles, experiencias y
conocimientos.

2024

Creamos los comités de ESG y Tecnologia e innovacion en la Junta
Directiva, fortaleciendo la supervision y la toma de decisiones
estratégicas. A nivel ejecutivo, establecimos la VP Corporativa de
Activos Financieros y Eficiencias, y VP Corporativa de Sostenibilidad y
Proyectos Estratégicos

Aprobamos las Politicas Corporativas de Sostenibilidad y Derechos
Humanos, reafirmando nuestro compromiso con la gestion
responsable y el respeto por los derechos fundamentales en todas
nuestras operaciones.

Fortalecimos politicas y metodologias para la gestion de riesgos y
cumplimiento: Politica Anticorrupcion, Seguridad de la Informacién,
Riesgo de Balance.

Gestion y
mitigacion del
cambio climatico

Como holding, reafirmamos nuestro
compromiso de impulsar la transicién hacia
una economia baja en carbono y resiliente al
cambio climatico, alinedndonos con las
regulaciones aplicables y respaldando las
acciones que nuestras entidades llevan a
cabo para lograr este propdsito.

Logramos una reduccién significativa en el consumo de recursos en
Grupo Aval holding, disminuyendo 3,9% en energia y del 17,7% en
agua

Profundizamos la medicién del alcance 3 incorporando las siguientes
categorias: (1) bienes y servicios adquiridos, (2) Bienes de capital, (5)
residuos generados en las operaciones, (6) viajes de negocios y (7)
desplazamientos de los empleados y (15) inversiones.

Avanzamos en la implementacién del TCFD tanto para la holding
como en las entidades, para el 2025 se implementard la metodologia
PCAF de manera unificada.

Participamos exitosamente en la COP16, contribuimos con la
siembra de cerca de 990.000 arboles y la proteccidon de cerca de
2.200 especies de fauna y flora.

Avanzamos en la implementacion del TCFD tanto para Grupo Aval
holding como en las entidades, para el 2025 se implementara la
metodologia PCAF de manera unificada.

Continuar fortaleciendo el seguimiento del
desempefio financiero y comercial de las
entidades, con la finalidad de mantener
alineados los objetivos de las entidades con
los de nuestros inversionistas y asi velar por
que la toma de riesgos se mantenga alineada
con las expectativas de rentabilidad del

Regresamos al mercado de capitales con una emisién exitosa de
bonos ordinarios por $300.000 millones en la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC) recibiendo una demanda superior a los $800.000
millones o 2,67 veces el monto ofrecido

Consolidamos el negocio financiero no bancario con la compray
creacion de Aval Fiduciaria, Aval Casa de Bolsa y Aval Banca de

Desempefiio Inversion
L. Grupo.
econdémico rentable - — -
y sostenible Nuestro segmento bancario continué mejorando y ganando
participacion de mercado. Nuestra utilidad en 2024 creci6 37.4%
Seguir apoyando a las entidades en la ubicdndose en mas de $1 billdn.
|mp||emer.1taC|c;n de nueva.s mdedlda§ o A través del comité de gestidn de activos y pasivos acompafiamos a
regu atf)rlas yde estrz.ateglas e opt'lmlzac.lon nuestros bancos en la implementacion del riesgo de tasa de interés
del capital, en la medida que sea necesario. del libro bancario (RTILB). También trabajamos en la
implementacién de la regulacidn sobre grandes exposiciones y en las
discusiones de proyectos normativos en curso.
A través de nuestras entidades, se desarrollaron programas de
» inclusiéon y educacion financiera, impactando a mas de 36.000
Inclusién y personas y 450 comercios de economia popular. Nifios, nifias,
educacion jévenes y adultos: 15.011, Adulto mayor: 10.670, Migrantes: 1.600,
financiera

Contribuir al bienestar de la poblaciény ala
reduccion de las desigualdades en el pafis,

menores de edad con acceso a servicios financieros: 8.300, Fuerza
comercial: 600.
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impulsando la inclusién financiera 'y
fortaleciendo el conocimiento financiero de
nuestros clientes actuales y potenciales a
través de nuestras entidades.

Integramos nuestras soluciones financieras. Lanzamos el Tag Aval en
los cuatro Bancos y dale!, permitiendo transacciones seguras sin
compartir informacién personal, mejorando la privacidad y la
experiencia del cliente. Ademas, ahora dale! ofrece productos de
inversion en FICs en asociacidn con Fiduciaria de Occidente y
créditos de libre inversidn otorgados por Banco de Bogota y AV
Villas. Asi mismo, Dale! realizé la dispersion de aproximadamente
400 mil subsidios a 54 mil familias y facilita la apertura de cuentas
para extranjeros con permiso temporal de trabajo, beneficiando
principalmente a la poblacién venezolana.

Talento humano

Fortalecer la gestion del talento,
promoviendo la salud, la seguridad en el
trabajo, el respeto por los derechos
humanos y el desarrollo de oportunidades
de crecimiento, con el propésito de generar
bienestar para nuestros colaboradores.

Obtuvimos la Certificacidon Great Place To Work.

En 2024, el 22.73% de las nuevas contrataciones de Grupo Aval
holding provino de colaboradores que anteriormente se
desempefiaban en otras entidades del grupo, reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo profesional dentro de la organizacién.

Pensando en los colaboradores y sus familias se creé Mi Grupo es
Aval, plataforma de beneficios de todas nuestras entidades y
aliados.

Finanzas
sostenibles

A través de nuestras entidades, contribuir a
la transicion hacia un modelo de
financiamiento e inversién consciente de las
entidades que promueva el progreso del
pais.

La Junta Directiva emitio la Declaracion de Finanzas Sostenibles,
reafirmando nuestro compromiso con la integracion de criterios ESG
en nuestras decisiones financieras, impulsando asi un desarrollo mas
responsable y sostenible.

Mejoramos 16 posiciones en la calificacién CSA del DJSI,
ubicdndonos en un puntaje de 65

La cartera sostenible de nuestras entidades crecié un 41% frente al
primer trimestre, cerrando el afio 2024 en $23,05 billones.

UNEPFI, nuestros bancos publicaron su primer reporte PRB en el que
identificaron los principales objetivos de trabajo para contribuir a
una banca responsable.

Corfi mantuvo 4 estrellas de 5, destacandose en 6 de los 7 mddulos
evaluados, en la evaluacion del PRI (Principles for Responsible
Investment).

Diversidad, equidad

Incentivar la integracion, representacion y

Grupo aval Holding obtuvo el sexto lugar, en el ranking de las 10
empresas mas incluyentes de Latinoameérica, otorgado por La
Camara de la diversidad y el Centro Nacional de Consultoria.

Hemos consolidado nuestra posicién como uno de los mayores
empleadores de Colombia, generando mas de 70,000 empleos
dentro de Grupo Aval y sus subsidiarias. Las mujeres ocupan mas del
52% de estos cargos, lo que refleja nuestro firme compromiso con la
inclusion y la diversidad.

privacidad de la
informaciény
proteccién de datos

Incrementar las capacidades del Grupo a
través de herramientas de inteligencia
artificial para la deteccion y respuesta
automatizada ante amenazas, junto con la
implementacion de estrategias de defensa
en profundidad y gestidn proactiva de
vulnerabilidades y obsolescencia
tecnoldgica.

e inclusion participacion de los grupos de interés
mediante acciones de Diversidad, equidad e Grupo Aval y todas nuestras subsidiarias recibimos la recertificacion
inclusién. Friendly Biz, otorgada por sexto afio consecutivo por la Cdmara de la
Diversidad, que reconoce nuestro compromiso con la inclusion y la
diversidad en todas nuestras entidades. Este logro refleja nuestro
propésito de generar un impacto positivo en colaboradores, clientes
y comunidades.
Fortalecer la gestion de servicios de terceros, | La postura de ciberseguridad de las entidades pas6 de un 85% a un
el cumplimiento de politicas de seguridad 90% de cumplimiento en 2024, y no se registraron incidentes de alto
para proveedores y la capacidad de impacto que hayan generado materialidad significativa a nivel de
recuperacion ante incidentes, asegurando Grupo Aval
da.tz?centers robustos y sistemas de respaldo El nivel de madurez del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Seguridad, eficientes. Informacion (SGSI) avanzé de 3.7/5 en 2023 a 4.1/5 en 2024.

Reemplazamos 984 cajeros automaticos y 676 teclados por nuevas
versiones acordes con lineamientos normativos de VISA.

Corfi y Porvenir completaron con éxito la implementacion de la
plataforma Calypso, optimizando la gestion de operaciones
financieras como derivados, renta fija, renta variable y divisas.

2024
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En cuanto al Sistema de Administracién de Riesgo Ambientales y
Sociales - SARAS, apoyamos a nuestros bancos en la iniciativa de
implementacién mediante reuniones mensuales resolviendo temas
que se presentaron en las fases de diagndstico, disefio, pruebas e

Integrar en el sistema de gestidn de riesgos, X L,
g g g implementacion del SARAS.

Gestion de riesgos la consideracion de aspectos ambientales y
ESG sociales que puedan impactar el desempefio
financiero de la organizacion.

Todos nuestros bancos avanzaron en el proceso de mapeo e
identificacion de los riesgos de cambio climatico (fisicos y de
transicién)

Nuestras fiduciarias incluyeron criterios ESG en la gestion de sus
negocios fiduciarios.

Participamos en mas de 700 publicaciones con Grupo Aval y desde
Experiencias Aval en 1.500 de Free Press. Estamos entre las

Reputaciony empresas de mayor reputacién del pais, segun el ranking MERCO.

Mercadeo
Corporativo

Impulsar y mejorar la reputacion y el
posicionamiento de marca del Grupo y sus

entidades. o o [
Lanzamos con éxito nuestra campafia de marca "Tu vas adelante,

nosotros somos Tu Aval

3.3 Nuestros grupos de interés

En Grupo Aval, reconocemos que el didlogo constante y transparente con nuestros grupos de interés es esencial
para el desarrollo sostenible de nuestra organizacidon. Hemos identificado nuestros principales grupos de interés,
analizando nuestra interaccidon con cada uno y desarrollando acciones que nos permitan fortalecer el vinculo y
responder a sus necesidades de manera efectiva. A través de diversos canales de comunicacidon y mecanismos de
participacién, promovemos relaciones de confianza y colaboracién, alineando nuestras decisiones y estrategias
con los temas que mds impactan a nuestros publicos.

Grupos de interés Canales de comunicacién Forma de relacionamiento Resultados de relacionamiento

Junta Directiva

Ente maximo de
direccion, encargado
de aprobar las
politicas, estrategias,
monitoreo, y
evaluacion de las
labores propuestas
por la Alta Gerencia
de la Holding y sus

. Reuniones periddicas

. Comités de Junta

. Informe de Gestidn y
Sostenibilidad

. Llamadas de resultados

. Reuniones individuales
con filiales

Con la Junta Directiva hemos
trabajado en promover
espacios para el andlisis de la
estrategia de sostenibilidad,
mostrar los avances en los
diferentes temas ESG y definir
principios y lineamientos para
establecer nuestros objetivos
en estos temas. Hemos
buscado fortalecer el gobierno
corporativo y el esquema de
gobierno de los temas ESG.
También a través de la Junta
establecemos lineamientos
para la gestion de los temas

Creacion, actualizacion y
revision de politicas
corporativas como la de
Sostenibilidad, Derechos
Humanos, el Reglamento de la
Junta Directiva y el Cédigo de
Buen Gobierno.

Creacién del Comité ESG y el
Comité TIC.

Presentacién de los temas ESG
y plan de trabajo en la Junta
Directiva

Mejora de 22 puntos en el
puntaje de la dimension

entidades. - ; ;
ESG en nuestras filiales e Gobierno y Econémico en el
implementamos buenas Corporate Sustainability
practicas para fortalecer el Assessment.
reporte del Grupo.
. Comités
. Politicas corporativas Mas de 400 reuniones de los
. Acomparfiamiento de diferentes comités en los que
equipo directivo de Grupo | Trabajamos en consolidar participan Grupo Aval y las
Aval relaciones de confianza, mutuo entidades.
Filiales . Carta mensual de la beneficio y generacién de valor El Comité de Sostenibilidad y
Presidente a nuestras filiales apoyandolas DEl se reunid en 13 ocasiones

Empresas sobre las
cuales ejercemos
control como Holding

. Mi Grupo es Aval

. Reuniones individuales

. Participacion en juntas
directivas, asambleas y
comités

. Reportes

. Proyectos transversales
como COP 16, Misidn La
Guajira

en su gestion, desarrollando
sinergias y proyectos
transversales, compartiendo
mejores practicas y
coordinando iniciativas
conjuntas

Reconocimientos como
Friendly Biz, DJSI, S&P, Great
Place to Work

19.786 funcionarios en Mi
Grupo es Aval.

Sistema de indicadores ESG
redisefiado e implementado
para todas las filiales
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Sistema de indicadores
ESG
Redes sociales

Accionistas e
Inversionistas

Corresponde a los
accionistas y a los

de la empresa.

tenedores de bonos

Encuentros

Llamadas de resultados
trimestrales

Asamblea de Accionistas
Linea de atencion a
accionistas e inversionistas
Direccion de relacion con
inversionistas

Reportes anuales
Respuestas a
requerimientos.

Pagina web
www.grupoaval.com
Redes sociales

Informe de Gestién y
Sostenibilidad

Mantenemos una relacion
basada en la transparencia, la
confianza y la creacién de valor
a largo plazo, sustentada en
una comunicacion abierta,
oportuna y alineada con las
mejores practicas de gobierno
corporativo.

Atencidn a 15,000 solicitudes
de inversionistas
4 llamadas de resultados

Colaboradores

compafiias se
cumplan y quienes
gestionan los
proyectos en
nuestras filiales.

Es el equipo humano
que hace posible que
los objetivos de las

Encuentros

Carta mensual de la
Presidente

Mi Grupo es Aval

Intranet

Dia y reconocimientos “Yo
soy Aval”

Buscamos con nuestros
colaboradores fomentar una
relacion basada en el respeto,
el orgullo por trabajar con
nosotros, la equidad y el
desarrollo integral,
fomentando un ambiente de
trabajo inclusivo, seguro y
enriquecedor, donde se
promueve el crecimiento
profesional y el bienestar
integral.

19.786 funcionarios en Mi
Grupo es Aval.

Mas de 22 beneficios definidos
desde Mi Grupo es Aval

40 reconocimientos otorgados
en “Yo soy Aval”

Lideres de opinion
Medios masivos y
digitales y/o

personas, que

nuestra y/o de

para la gestion de

publican informacién

nuestras entidades y
que son importantes

marca y reputacion.

Entrevistas
Comunicados de prensa
Informes de resultados
Pagina web
www.grupoaval.com
Redes sociales
Encuentros

Ruedas de prensa
Participacién de voceros
en eventos

Buscamos tener con lideres de
opinidn relaciones basadas en
la transparencia en la
informacidn, el didlogo
abierto, la transparenciay la
credibilidad, compartiendo
informacidn relevante sobre
nuestro desempefio, avances y
compromisos, con el objetivo
de fomentar un entendimiento
claro de nuestro impacto y
contribucién al desarrollo
sostenible, y al pais.

Participamos en mas de 700
publicaciones con Grupo Aval y
desde Experiencias Aval en
1.500 en diferentes medios de
comunicacion.

Resultado MERCO Empresas:
Puesto 56

Calificacién CSA — DJSI: 65 (16
puntos por encima de 2023)

Gobierno y entes
reguladores

expiden
requerimientos
regulatorios y

constante y
permanente a la
informacién
financieray no
financiera del

Organizaciones que

realizan seguimiento

Holding vy sus filiales.

Reuniones de seguimiento
Reportes

Respuesta a
requerimientos

Reportes

Iniciativas de trabajo
Informe de Gestién y
Resultados

Pagina web
www.grupoaval.com

Promovemos relaciones con el
Gobierno y los entes
reguladores basada en el
cumplimiento, la transparencia
y la colaboracién, participando
activamente en el desarrollo
de iniciativas y politicas que
promuevan la estabilidad
financiera, el crecimiento
econdémico y el bienestar
social.

Adopcién Cddigo Pais: 91.2 /
100

2024
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Con nuestros proveedores
buscamos generar relaciones
de mutuo crecimiento,
basadas en la ética, la

Proveedores Politicas . L
o transparenciay la Comunicacién a proveedores
Direccion de Compras s .
, responsabilidad, promoviendo 19 proveedores evaluados en
Personas y empresas Pagina web

que nos proveen
insumos y/o
servicios.

www.grupoaval.com
Foros y espacios de
conversacion

prdcticas sostenibles y
fomentando alianzas que
generen valor compartido,

temas ESG
Induccién y reinduccién anual
del SG-SST a 52 proveedores

2024

impulsando el desarrollo de
una cadena de suministro
eficiente, inclusiva 'y
sostenible.

3.4 Gobierno de la Sostenibilidad

El modelo de sostenibilidad de Grupo Aval es un modelo sélido que nos permite asegurar una toma de decisiones
alineada con nuestros propdsitos. La Junta Directiva es la maxima instancia de direccidn respecto a los asuntos
ESG y tiene la responsabilidad de aprobar la estrategia de sostenibilidad y las politicas corporativas relacionadas
con temas sociales y ambientales, incluyendo los de cambio climatico, para garantizar una correcta gestion de
estos asuntos. Para el seguimiento y la toma de decisiones, la Junta Directiva se apoya en el Comité ESG,
integrado por 3 Directores con diversidad de conocimientos y experiencia en asuntos ESG. A su vez, la Presidencia
de Grupo Aval soportada por la Vicepresidencia de Sostenibilidad y de Proyectos Estratégicos, lidera la estrategia
de sostenibilidad, comunica a la Junta Directiva e integra la sostenibilidad en la toma de decisiones del modelo
de negocio.

Através del Comité de Sostenibilidad y DEI, promovemos la adopcidén de mejores practicas, estandares y hacemos
seguimiento asegurando que los principios ambientales, sociales y de gobernanza se integren de manera efectiva
en nuestras estrategias y operaciones. Este enfoque nos permite no solo mitigar riesgos y fortalecer el
cumplimiento normativo, sino también impulsar la innovacidn, la eficiencia operativa y la resiliencia del negocio.
Al consolidar la sostenibilidad como un pilar clave del desarrollo corporativo, generamos un impacto positivo en
nuestras comunidades, optimizamos la gestidén de recursos y fomentamos una cultura empresarial basada en la
transparencia, la equidad y el crecimiento responsable.

______________________________________ )
1" Lidera Ia Estrategia, aprueba Politicas Corporativas y monitorea la estrategia
1 ASG asegurando el compromiso de Grupo Aval con la sostenibilidad.

1

|

_______________________________ | !

Junta Directiva ! !
1 |

: Hace sequimiento a la estrategia y los temas ASG, garantizando su 1
| alineacion con la estrategia corporativa, revision de Politicasy reporteala |
1 Junta Directiva. !

1

: Lidera el desarrollo de accioines de sostenibilidad en las operaciones y |
i proyectos clave de Grupo Aval, seguimiento de métricas e indicadores en
Comité de 1 proy lave de Grupo Aval, seg ! t ficad |
TRTTT | asuntos ESG. fortalecimiento de capacidades en asuntos ASG en los !
Sostenibilidad | diferentes niveles de a compania !

—————— 1
I

: Vp de

) Sostenibilidad
I y Proyectos

: Estratégicos
i

| Sostenibilidad de Grupo Aval
|

| Apoya, integra, consolida, acompana y monitorea el | ™77
: cumplimiento de los marcos ESG.

: Genera reportes y divulgaciones.

—————————— 1
Asegura la implementacion de la estrategia de |
Sostenibilidad en las Entidades de Grupo Aval |

Comité de Sostenibilidad

Entidades
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3.5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Como grupo financiero lider, somos conscientes de la responsabilidad que tenemos de promover acciones que
contribuyan a las metas globales enmarcadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, como hoja de ruta que pone en el centro a las personas, el planeta, la prosperidad y las alianzas para el
desarrollo. Bajo esta premisa, a través de nuestras actividades impactamos los 17 ODS, pero hemos priorizado
nueve de los mismos por ser los mas relevantes y coherentes con nuestros objetivos.

oDS ACCION
Contribuimos a dignificar el servicio de salud en el pais para todas las personas,
aportando a la investigacion y tratamiento del cancer a través del CTIC.

e Promovemos y fomentamos espacios incluyentes y de equidad a través de politicas
corporativas y acciones en Grupo Aval y sus entidades. Contamos con 3 entidades
g con mas del 30% de mujeres en sus Juntas Directivas.

Con el programa “Misidn La Guajira” contribuimos a que poblaciones desatendidas
en el pais cuenten con agua potable, con la instalacion de plantas potabilizadoras. En
2024 impactamos cerca de 21.000 personas en 80 comunidades Wayuu

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

il Somos uno de los mayores empleadores del sector privado en Colombia, con mas de
m 70 mil colaboradores.

Nuestras inversiones, pago de impuestos y la generacién de empleo de calidad son
motores multiplicadores de recursos en la sociedad colombiana.

Desarrollamos nuevos productos y soluciones para nuestros clientes encaminados a
lograr una mayor inclusidn financiera, apalancandonos en la tecnologia para resolver
las necesidades de la poblacién del pais.
) S Brindamos oportunidades a la poblacién colombiana, propendiendo por disminuir las
a brechas de bancarizacién con soluciones financieras acorde a sus necesidades,
-_— . . . . s . . .z
1= brindando opciones de ahorro, inversién y financiacion. Desarrollamos programas e
iniciativas con el objeto de llevar alternativas para dignificar su calidad su vida a
comunidades en zonas aisladas del pais.
13 ACCION
POR EL CLIMA
Buscamos ser facilitadores en los procesos de mitigacidn y adaptacion al cambio
climatico, para lo cual cada una de las entidades disefia estrategias y mide su huella
de carbono.
[k Contamos con una estructura organizacional acorde con todos los requerimientos
gl legales. Adoptamos las mejores précticas de revelacién de informacién en materia de
gobierno corporativo, seguridad de la informacion para nuestros clientes. Realizamos
evaluaciones de riesgo anticorrupcién, antifraude, antisoborno.
T Generamos alianzas con actores clave a nivel nacional e internacional que nos han
LEpHERC permitido potenciar las acciones con enfoque ambiental y social.

&

3.6 La sostenibilidad en nuestras entidades

Como holding, en Grupo Aval tenemos claro que nuestro mayor impacto ESG lo generamos a través de nuestras
entidades. Por esto lideramos e impulsamos nuestra estrategia de sostenibilidad en todas nuestras entidades
subordinadas, fomentando la integracion de practicas ambientales, sociales y de gobernanza, la determinacion
de objetivos y metas relacionadas con estos temas, impulsando iniciativas transversales, y promoviendo en todas
nuestras organizaciones una cultura de sostenibilidad. A través de una coordinacién estratégica y el
establecimiento de lineamientos comunes, promovemos iniciativas alineadas con nuestros pilares de
sostenibilidad, adaptadas a las particularidades de cada entidad. Facilitamos el intercambio de buenas practicas,
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impulsamos proyectos colaborativos y acompafiamos la implementacién de programas que generan impacto
positivo en las comunidades y el entorno. Estas sinergias nos permiten fortalecer nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, maximizando el impacto y creando valor compartido para nuestros grupos de interés.

Todas nuestras entidades han determinado su estrategia de sostenibilidad, determinando sus grupos de interés
y priorizando los Objetivos de Desarrollo Sostenible, basados en andlisis de los asuntos materiales y de su impacto
en el negocioy sus grupos de interés. Todas tienen, ademds, de acuerdo con su contexto, segmentos y realidades,
metas y objetivos relacionados con su impacto ESG, modelos de gobierno promovidos por sus juntas directivas
para los temas de sostenibilidad, y politicas que dan lineamientos sobre temas ESG. En cuanto a estandares,
adhesiones y asociaciones, hemos fomentado en nuestras entidades la adopcién de los mas altos estandares en
temas relacionados con sostenibilidad. Los bancos, hacen parte de UNEPFI, la iniciativa de Naciones Unidas para
las Finanzas Sostenibles, y desde 2022 han suscrito los Principios de Banca Responsable — PRB. Porvenir y Corfi,
por su parte, hacen parte de los Principios de Inversion Responsable. Nuestras entidades hacen parte de Pacto
Global de Naciones Unidas y son promotoras del Protocolo Verde de Asobancaria, comprometiéndose con la
transicién hacia una economia amigable con el medio ambiente. Las entidades tienen ademas estrategias
climaticas bajo el marco del Task Force for Financial Related Disclosures — TCFD.

En cuanto al reporte de asuntos ESG, todas nuestras entidades publican anualmente Informes de Gestidn y/o
Sostenibilidad, bajo estandares GRI y SASB.

Finanzas Sostenibles

En Grupo Aval y nuestras entidades, entendemos el poder de las finanzas para transformar realidades e impulsar
soluciones a grandes retos sociales y ambientales. Por eso, promovemos un modelo de finanzas sostenibles que
moviliza capital hacia proyectos con impacto positivo, desde energias renovables y ciudades sostenibles hasta
emprendimientos inclusivos.

A través de nuestra Declaracién de Finanzas Sostenibles, asi como de nuestras politicas de financiamiento
sostenible e inversion responsable, reafirmamos nuestro compromiso con la integracion de criterios ESG en cada
una de nuestras decisiones y acciones. Trabajamos, ademas, con nuestras entidades para diseiar y estructurar
productos financieros responsables, como bonos verdes y lineas de crédito sostenibles, que canalizan recursos
hacia iniciativas que generan valor econdmico y social. También generamos productos y servicios sostenibles
desde varias de nuestras entidades tales como bonos de carbono en Mavalle (filial de Corfi) o la Unidad de
Servicios Energéticos de Promigas (filial de Corfi).

En 2024, la cartera sostenible de nuestras entidades continud creciendo y alcanzé los $23,05 billones. En Banco
de Bogot3 el crecimiento de la cartera verde pasé de $2,6 billones a $4,8 billones, lo que representa un aumento
de 84,6% en comparacién con 2023. En el mismo banco, la cartera social asciende a mas de $14,7 billones,
destacando que el 76% corresponde a cartera Pyme y de esta, el 34% corresponde a Pymes lideradas o que son
propiedad de mujeres, mientras que el 21% se ha dirigido a municipios en situacion de pobreza.

Banco de Occidente, por su parte, tiene una cartera social que asciende a $2,6 billones en donde se destacan el
apoyo a pymes lideradas por mujeres principalmente. En 2024 obtuvo un crédito social de USS 50 millones de Citi
destinado a financiar las necesidades de capital de trabajo de PYMES. Su cartera verde asciende a 981 mil
millones.

Algunos logros de nuestras entidades en finanzas sostenibles incluyen:

- Banco de Bogota realizé la emisién de Bonos Ordinarios Sostenibles por un monto de $500 mil millones
destinados a la financiacion de MIPYMES propiedad o dirigidas por mujeres, MIPYMES ubicadas en zonas
vulnerables, vivienda social, proyectos de construcciéon sostenible, energias renovables, eficiencia
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energética, transporte sostenible, eficiencia del agua y economia circular. Con esta emisién, el banco
recibid el reconocimiento al “Sustainable Bond of the Year” otorgado por Global SME Finance Awards
2023.

- Aval Banca de Inversién, logré la estructuracién de proyectos de energias renovables que incluyen la
granja solar mas grande de Colombia por $1 billén.

- Banco de Bogotd continud consolidando su Tarjeta Débito Amazonia, que permite a sus clientes donar el
1% de sus compras para la proteccion de bosques y manglares. Ademas, por cada dos arboles sembrados
por los clientes, el Banco contribuye con uno adicional. Se han colocado mds de 40 mil tarjetas,
elaboradas en su totalidad con plastico reciclado. Se han sembrado 98.000 arboles de especies nativas
en la Amazonia y el Caribe colombiano, logrando la captura de 69.000 ton CO2, y se han restaurado mas
de 133.000 hectdreas de zonas estratégicas. Se ha beneficiado a 162 familias, asi como a 9 comunidades
indigenas y pesqueras, destacando que el 60% de las personas que realizan las siembras son mujeres.

- Banco de Occidente también sigue impulsando su tarjeta de crédito UNICEF que entrega el 0,5% del valor
de las compras que los clientes realicen como donacidn al programa Wash de Unicef en la Guajira. En los
ultimos tres afios se han realizado donaciones por $1.910 millones.

- Banco Popular lanzé la tarjeta de crédito poSible, una solucién financiera para las personas mayores de
50 afios en Colombia, adicionalmente, fue reconocido como pionero en el mercado Silver en el Pais en el
Foro Silver Economy en Colombia.

- Nuestra billetera digital dale! ha respaldado a mds de 700.000 pequefios negocios a través de su
programa “La Billetera de tu Barrio”

- Promigas, una filial de Corfi, realizé6 una emisién de bonos sociales, de la mano con IFC por $540.000
millones. La primera emisidon de bonos sociales por parte de una empresa privada del sector real sera
destinada a la financiacién de Brilla, un programa que brinda acceso a financiacién a hogares colombianos
con poblacién vulnerable sin acceso al crédito formal.

- Porvenir, a través de su portafolio de inversidon tematico “Generacién Sostenible”, alcanzé en 2024 una
rentabilidad del 11.5% sobre un portafolio de $20.789 millones, consolidando su compromiso con la
inversion responsable y sostenible.

5. Somos el Aval de millones de Colombianos

En Grupo Aval, nuestro mayor orgullo es el impacto que generamos en la vida de millones de personas que
confian en nosotros para avanzar y construir su futuro. A través de nuestras entidades, no solo brindamos acceso
a productos y servicios financieros, sino que también creamos oportunidades que impulsan el progreso de
individuos, familias y empresas en todo el pais.

Nos impulsan los mds de 70.000 mil colaboradores que encuentran en nuestras entidades un espacio para crecer
profesionalmente y aportar con su talento a cambiar realidades y generar oportunidades. Son 21.404
proveedores, a quienes consideramos aliados estratégicos, fortaleciendo juntos el ecosistema empresarial y
promoviendo un circulo virtuoso de desarrollo, generacidon de empleo y crecimiento econdmico.

También son millones de colombianos los que han podido hacer realidad sus suefios porque hemos sido su
“Aval”: emprendedores que han dado vida a sus negocios, familias que han adquirido su primera vivienda,
personas que han logrado financiar su educacion, o acceder a un vehiculo que mejora su calidad de vida.

Asi nuestro compromiso con el impacto social va mas allad de nuestras operaciones; se refleja en cada historia de
progreso que hacemos posible, reafirmando nuestro propdsito de ser un motor de desarrollo para el pais.
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5.1 El valor econdmico que generamos V distribuimos

En 2024, buscamos metodologias que nos permitieran entender cdmo desde nuestra actividad estamos
generando y distribuyendo valor a la sociedad. Para ello trabajamos para medir el valor econémico generado de
forma consolidada a nuestros grupos de interés de acuerdo con el estandar GRI 201-1.

Durante los ultimos tres afios nuestra generacién de valor fue cercana a los $120 billones.* En 2024 la cifra alcanza
los $42,4 billones.

valor generado y distribuido 2024 La distribucion del valor econdmico muestra
$1.423 5@;292 claramente cdmo la mayoria del valor que
. o generamos anualmente quedo distribuida entre
ss.sa 9% nuestros principales grupos de interés. Nuestros
14% clientes con depdsitos a término y depésitos a la
piL2ds vista remunerados son el grupo de interés mas

. %
$42.380 il millones representativo, beneficiandose de las altas tasas

de interés recibieron $15,2 billones vy

N representaron el 36% del total.
$15.196 6%
36%
$0';5 Por su parte, nuestros acreedores financieros
Empleo Proveedores (tenedores de bonos, bancos, repos, entre otros)
Estado Comunidad y medio ambiente representan el 14% y recibieron $5,8 billones en
m Depdsitos de clientes m Obligaciones financieras 2024

m Proveedores de capital- dividendos  ® Valor retenido

A nuestros proveedores de bienes y servicios les generamos valor en 2024 por cerca de $11,3 billones. Esto
representa el 27% del valor generado y distribuido por Grupo Aval.

Nuestros trabajadores recibieron $3,8 billones en salarios, cerca del 9% del total.
Contribuimos con mas de $2,7 billones al Estado, en impuestos operacionales como el GMF, IVA asumido, ICA,

seguros de depdsito e impuestos de renta alcanzando el 6% del valor generado. Y distribuimos dividendos por
$1,4 billones a nuestros accionistas, cerca del 3% del valor generado.

5.2 Nuestro talento

En Grupo Aval buscamos atraer, compensar, desarrollar y retener el mejor talento porque creemos que nuestros
colaboradores son el pilar fundamental del desarrollo y éxito de nuestras compafiias. Contamos con un equipo
de 70.2712 personas a nivel consolidado dénde mas de 47 mil empleados son directos, aproximadamente 4.500
empleados son temporales y generamos cerca de 18.000 empleos indirectos, a través de las empresas que nos
prestan servicios de outsourcing.

1 Al comparar 2024 con el afio anterior se observa una contraccién del 2.6% relacionada a la disminucién de las tasas de
interés

2 La variacion con respecto al afio 2023 es de -5.1%, equivalente a -3.765 empleos.
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Promovemos en nuestros colaboradores una cultura liderada por los valores corporativos que compartimos:

Integridad y ética: Estamos comprometidos con un actuar honesto, transparente y responsable en cada
una de nuestras interacciones y decisiones tanto internas como externas.

Liderazgo: Creemos que el liderazgo implica empoderar a nuestros colaboradores, estimular la
generacién de valor, y crear un entorno donde cada individuo pueda alcanzar su maximo potencial.
Innovacidn y creatividad: Inspiramos a nuestro equipo a pensar mas alld de los limites convencionales y
a acoger las oportunidades que ofrece el cambio, promoviendo un enfoque proactivo hacia la mejora
continua.

Justicia y respeto: Valoramos la equidad y la imparcialidad, y promovemos un trato justo que asegure
gue cada miembro de nuestro equipo sea tratado con respeto y dignidad. Fomentamos la diversidad, la
equidad y la inclusidn, reconociendo el valor que genera el de tener diferentes perspectivas y
experiencias.

Compromiso con la excelencia: Buscamos alcanzar los mas altos estandares en todo lo que hacemos. La
excelencia nos impulsa diariamente a hacer las cosas mejor.

Nos impulsa el trabajar en una organizacion pluralista, equitativa e incluyente, donde garantizamos la igualdad
de oportunidades para todos nuestros colaboradores, reconociendo la capacidad del talento humano por sus

méritos
y 45.7%

y valores, sin discriminacién. Contamos con una talento diverso e inclusivo, donde el 54.3% son mujeres
hombres.

En el marco de nuestra Politica Corporativa de Diversidad e Inclusién, seguimos fortaleciendo nuestro
compromiso con entornos laborales equitativos y respetuosos. Como reflejo de este esfuerzo, logramos la
recertificacion Friendly Biz para Grupo Aval y todas sus entidades, reafirmando nuestras mejores practicas en
inclusion y respeto por la diversidad. Ademas, nuestro trabajo ha sido reconocido en el Ranking de
Organizaciones Incluyentes de América Latina, donde alcanzamos el 6° puesto, consoliddndonos como una
empresa lider en la promocidn de una cultura organizacional diversa e incluyente en la regidn.

Colaboradores por género Grupo Aval consolidado®

Distribucién por género (D + T)

Mujeres

Hombres

3 Colaboradores con contrato directo y temporales consolidado Grupo Aval, Entidades y subsidiarias
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Colaboradores por categoria laboral y género Grupo Aval Consolidado®

Alta Direccién Gerencia Media Gerencia Subalterna Areas Funcionales

Hombres
Hombres Hombres
Hombres
Mujeres
Mujeres . Mujeres
Mujeres

Como Grupo, trabajamos activamente en la promocién del liderazgo femenino y la equidad de género en todos
los niveles de la organizacion. Nuestra presidente, Maria Lorena Gutiérrez, fue reconocida como Mujer del Ao
“She Is 2024”, reflejando el impacto y la relevancia de la presencia femenina en posiciones estratégicas. En 2024,
el 34.78 % de los puestos gerenciales en Grupo Aval holding son ocupados por mujeres.

Un hito relevante en el liderazgo de las entidades de Aval, es el aumento en la presencia femenina en las primeras
posiciones, el 43% de las entidades tienen en la presidencia a una mujer. En cuanto a nuestras entidades:

1. En BdO el 45.7 % de los cargos de liderazgo estan ocupados por mujeres. El Banco se destacd como el
mejor lugar para trabajar para mujeres, de acuerdo con Great Place to Work.

2. EnBdB, el 33 % de la Junta Directiva esta compuesta por mujeres y un 49.93 % de las posiciones directivas
estdn ocupadas por ellas.

3. El Club del 30% reconocié a Banco Popular por aumentar su cuota femenina en la junta directiva que
alcanzé el 33 % de participacion.

4. En Corfi, por su parte, contamos con una junta directiva diversa donde el 44% de los miembros son
mujeres. Adicionalmente, en Corfi se implementé un programa para la inclusion de personas con
capacidades diversas quienes transforman nuestras pausas activas en momentos de verdadera
inspiracion y conexion. Esta colaboracidn no solo revitaliza nuestro espacio de trabajo, sino que también
nos enseia el verdadero significado de la inclusidn.

Ademas, generamos iniciativas que promueven la sororidad y el empoderamiento como “Mas equidad por el
pais”, que beneficia a jovenes talentos digitales, para mujeres que quieran estudiar carreras STEM (ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas). El 41% de las mujeres en Grupo Aval ocupan posiciones en areas
STEM, impulsando la innovacién y la equidad en sectores clave para el desarrollo.

También lideramos iniciativas, que desde el ejemplo aportan al desarrollo de Colombia con el fin de seguir
siendo agentes transformadores e incluyentes:

- Através del programa Sistole y Diastole de BdB brindamos apoyo a familias con discapacidad cognitiva y
neurodiversidad. Al proporcionar flexibilidad, capacitacion y acompanamiento, este programa fue
lanzado en abril de 2024, con la participacion de mds de 500 personas en su apertura y mas de 110
familias de colaboradores inscritas en el programa.

- BdB creo el programa de Mujeres Cambiando la Moda en alianza con Inexmoda. Este, en 2024, acelerd
emprendimientos sostenibles liderados por 60 mujeres, con mas de 115 marcas en Colombiamoda y
ventas estimadas en $23 mil millones.

- ADLy Banco Popular recibieron el reconocimiento del BID Lab y la Agencia de Cooperacidn Alemana por
crear una solucién financiera para la “economia plateada”, enfocada en personas mayores de 50 afios.

4 Colaboradores con contrato directo, temporales y outsourcing Grupo Aval y Entidades
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- Porvenir desarrolld, en colaboracion con elempleo.com el programa “ruta de la empleabilidad” enfocado
en adultos mayores. En 2024 recibié 10,000 solicitudes para 500 vacantes, demostrando el vigor y la
experiencia que este grupo poblacional aportan al mercado laboral.

- Ademas, Porvenir lanzé el Observatorio de Empleabilidad y Emprendimiento que ha impactado a 1.270
adultos mayores y pensionados con acciones enfocadas en su bienestar y salud. Estos programas no solo
mejoran la calidad de vida de nuestros mayores, sino que también enriquecen nuestra comunidad con la
invaluable experiencia y sabiduria de este grupo tan fundamental.

En Grupo Aval reconocemos que los buenos resultados se logran cuando construimos un entorno donde cada
individuo, con sus habilidades y desafios Unicos, puede brillar y contribuir a un futuro mas inclusivo.

Nuestro compromiso es crear espacios donde cada colaborador se sienta valorado, motivado y con
oportunidades de crecimiento

Estamos comprometidos con la creacién de entornos laborales que fomenten la colaboracién, el respeto mutuo
y el desarrollo personal, promoviendo un ambiente de trabajo saludable que beneficia a nuestros empleados.
Como resultado de este compromiso, Grupo Aval holding obtuvo la certificacién como Great Place To Work. Un
hito destacado fue el logro de BdO al ser reconocido por segundo afio consecutivo como “El mejor lugar para
trabajar en Colombia” en la categoria de mas de 1.500 colaboradores. También Corfi, BdB, Aval Fiduciaria, y Aval
Casa de Bolsa fueron certificadas como excelentes lugares para trabajar.

Durante el afio, seguimos fortaleciendo nuestro compromiso con el bienestar y la satisfaccién de nuestros
colaboradores. En las entidades donde se realizé la medicidn del clima organizacional se obtuvieron resultados
positivos, destacandose un 80% en compromiso, 78% en satisfaccion, 83% en bienestar y un eNPS del 69%. Estos
indicadores reflejan el esfuerzo continuo por generar un entorno de trabajo positivo y alineado con las
necesidades de nuestros equipos. Ademas, el 94% de los colaboradores FTE participaron en esta medicién, lo que
evidencia un alto nivel de involucramiento en la construccién de una cultura organizacional sélida y sostenible.

También promovemos el crecimiento y desarrollo de nuestro talento, garantizando oportunidades de
crecimiento interno y atrayendo a los mejores profesionales. En 2024, el 22.73% de las nuevas contrataciones de
Grupo Aval holding provino de colaboradores que anteriormente se desempefiaban en otras entidades del
Grupo, reafirmando nuestro compromiso con la movilidad y el desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Nuevas contrataciones por género 2024

Mujeres Hombres®
45% 55%

En cuanto a las vacantes que son cubiertas por candidatos internos en Grupo Aval holding esta cifra fue de 8%.
Para nuestras entidades la cifra es muy destacada indicando que, en promedio, el 58% de las nuevas vacantes
son cubiertas por colaboradores internos.

El costo promedio de contratacion de un empleado en Grupo Aval holding es $5.550.000

SNuevas contrataciones de mujeres y hombres Grupo Aval y Entidades / vacantes abiertas
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. Numero de vacantes Porcentaje de
. Numero de , . .
Nuevas contrataciones Numero de nuevas cubiertas por vacantes cubiertas
vacantes .
2024 . contrataciones colaboradores por colaboradores
abiertas . .
internos internos
Grupo Aval 12 11 1 8%
Banco de Bogota 2.849 1.072 1.777 62%
Banco de Occidente 2.794 1.009 1.785 64%
Banco Popular 359 192 167 47%
Banco AV Villas 396 211 185 47%
Corfi 178 126 52 29%
Porvenir 352 319 33 9%
Total 6.940 2.940 4.000 58%

Tasa de Retiros Voluntarios 2024°
Mujeres Hombres Total
6% 6% 6%

Tasa de rotacion por género y general 2024

Entidad Mujeres Hombres | Rotacién general
Grupo Aval 4.2 15.1 19.3
Banco de Bogota 3.9 3.3 7.2
Banco de Occidente 7.4 5.3 12.7
Banco Popular 5.0 4.0 9.0
Banco AV Villas 6.6 4.2 10.8
Corfi 9.5 8.5 18.0
Porvenir 8.7 4.9 13.5
Total 6.5 6.5 12.9

Somos conscientes que el reconocimiento es un componente esencial para la gestiéon de nuestros equipos,
porque refuerza la conexién emocional de los colaboradores con su trabajo y con nuestra organizacion.
Constantemente estamos explorando formas de reconocimiento que sean justas y motiven a nuestros
colaboradores a hacer su trabajo cada dia mejor.

Con este propdsito en 2024 llevamos a cabo el dia #YoSoyAval. El evento es un espacio para compartir con
nuestros miles de colaboradores que celebra y valora el compromiso de los colaboradores con el logro de
nuestros objetivos. En esta ocasion, los mismos colaboradores fueron los encargados de postular a sus
companferos, destacando sus contribuciones mds sobresalientes en cada una de las categorias: empatia y
conexién, colaboracidn y trabajo en equipo, innovacién centrada en el cliente y sostenibilidad e impacto social.
Posteriormente, se eligieron los 40 ganadores de los galardones #YoSoyAval, lo que refuerza nuestro sentido de
comunidad y colaboracion.

6 Calculado sobre el total de Colaboradores con contrato término indefinido Grupo Aval holding y Entidades
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Formacion y Capacitacion

Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestro talento. En 2024 desde Grupo Aval holding brindamos mas
de 4,163 horas de formacién a nuestros 124 colaboradores. Esto corresponde a 35 horas de capacitacidon por
persona durante el afio. La inversidn en este proceso fue de $1,049,420 por colaborador.

En nuestras entidades tenemos procesos robustos de capacitacién y formacién para garantizar el desarrollo de
habilidades, el fortalecimiento de competencias y la adaptacién a un entorno en constante evolucioén. A través
de las Universidades Corporativas, ofrecemos programas de capacitacion adaptados a necesidades especificas y,
promovemos el crecimiento integral de nuestra comunidad. En este sentido, la inversion en formacién se traduce
en un fortalecimiento del capital humano y en una mayor competitividad en el mercado, impulsando la
excelencia, la innovacién y el compromiso con nuestros valores corporativos.

Algunas de las Universidades de nuestras entidades son:

- La U - Banco de Occidente: mas de 100 cursos propios y mds de 600 cursos en academia abierta (para
colaboradores y sus familias), academia de lideres y programa de mentores. Se han realizado mas de 21
mil cursos.

- Universidad para todos - Porvenir: abierta para colaboradores, familiares, clientes y proveedores.
Incorpora cinco rutas de aprendizaje: asesoria comercial, escuela digital, evolucién operativa, asesoria
pensional y escuela de liderazgo.

- La U Banboger — Banco de Bogota: academia para todas las lineas del negocio, banca y regulacién, datos
y analitica, liderazgo, agilidad, sostenibilidad, comercial, digital y tecnologia, experiencia y power skills.

- Universidad Corporativa Corfi: 4 facultades (liderazgo, finanzas, administracion de negocios, innovacion
y transformacion digital), programas con alcance a todos los colaboradores de acuerdo con su nivel de
contribucidn y cuentan con la posibilidad de homologar créditos con programas de posgrado.

En cuanto a las capacitaciones normativas, en Grupo Aval holding tenemos el programa Lineamientos Aval, que
constituye un programa de capacitacién que permite afianzar asuntos de cardcter regulatorio y de impacto
relevante para el negocio. En este programa, se abordan temas como: codigo de ética y conducta, compra de
bienes y servicios, sostenibilidad, vinculados y conflictos de interés, informacién relevante, continuidad del
negocio, exposicién y concentraciéon de riesgos, seguridad de la informacidn, sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, SOX, sistema de prevencion de lavado de activos, gestion de riesgos de conglomerados
financieros, entre otros. El 100% de nuestros colaboradores cumplieron con las capacitaciones normativas.

Con relacién al Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad, cada colaborador en su ingreso a la compafiia recibe
capacitacién y se compromete a cumplir con las disposiciones de este cddigo. Para 2024, se invirtieron mas de
60 horas de capacitacidn sobre este tema durante la induccién y dentro de este programa “Lineamientos Aval”.

Mi Grupo es Aval: Bienestar y Beneficios para Nuestra Gente

Pensando en el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, creamos Mi Grupo es Aval, una plataforma
integral que reune los beneficios de todas nuestras entidades y aliados estratégicos. A través de esta iniciativa,
ofrecemos acceso a descuentos exclusivos, programas de bienestar, auxilios, seguros, convenios educativos,
opciones de financiamiento, y muchas mas ventajas disefiadas para mejorar la calidad de vida de quienes hacen
parte de nuestro Grupo.

Recreacion

En 2024 promovimos la integracion y el bienestar mental con 10 actividades de gastronomia y manualidades,
alcanzando un 86% de participacion esperada. Ademas, el 29% de los colaboradores de Grupo Aval Holding
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disfrutaron con un acompanante de "Experiencias Aval", accediendo a 26 eventos culturales y musicales.
También realizamos actividades especiales para los hijos de los colaboradores en fechas clave y entregamos
obsequios navidefios.

Como parte de nuestra celebracion de los logros de 2024 y vernos todos los colaboradores de Grupo Aval holding
y sus entidades como un Grupo, organizamos, por primera vez, una celebracién de fin de afio. Vivimos una velada
muy especial en donde compartimos, nos relacionamos y reconocimos los logros de todas nuestras entidades.

Deportes y Salud

Continuamos con el programa “De vuelta al podio”, con una participacién del 37% de los colaboradores,
promoviendo competencias deportivas y recreativas. Ademas, el 20% de los colaboradores participaron en la
Media Maratén de Bogotd con apoyo médico especializado. A través de fondos de empleados y cajas de
compensacion, el 35% accedié a beneficios de salud, y el 24% a actividades deportivas y recreativas para ellos y
sus familias.

Balance Vida Laboral - Personal

Todos los colaboradores tienen una jornada laboral de 40 horas semanales, inferior a la establecida por la
legislacion. El 42.86% mantuvo un esquema hibrido de trabajo y pueden trabajar un dia de la semana desde casa.
Ademas, recibieron 2.5 dias habiles adicionales de descanso. El 19% gestiond créditos de vivienda o vehiculo con
tasas preferenciales y el 24% accedié a otras lineas de crédito diferencial. El 60% cuenta con parqueadero
gratuito, y el 42% participd en voluntariados en beneficio de comunidades vulnerables.

El 3.4 % de los colaboradores disfrutd de licencias de maternidad o paternidad, y todos se reintegraron a su
trabajo una vez finalizd la licencia.

Nuestras entidades ofrecen un portafolio de beneficios a sus colaboradores que incluyen:

e Seguros y auxilios: Pdliza de vida, auxilio educativo, auxilio educativo para hijos, auxilio de maternidad,
auxilio de nacimiento de hijos, auxilio funerario, auxilio dptico.

e Flexibilidad y tiempo libre: Horarios flexibles, dia habil de cumpleafios, medio dia libre al mes, dia de la
familia, trabajo en casa.

e Apoyo financiero: Crédito de vivienda, crédito de vehiculo, fondo mutuo, leasing de vehiculos.

e Salud y bienestar: Medicina prepagada (en algunos casos para cargos ejecutivos o alta direccion),
chequeo ejecutivo, gimnasio, cuota de sostenimiento para membresias de club.

e Reconocimientos y primas: Prima de antigliedad cada 5 afios, prima extralegal, prima de vacaciones,
prima de retiro por pensidn, bono anual para cargos comerciales.

e Otros beneficios: Regalos de navidad para hijos, eventos especiales grados, matrimonio, vacaciones
recreativas para hijos.

Promovemos un entorno seguro para nuestros colaboradores

En Grupo Aval Holding contamos con un Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SG-
SST), el cual ha sido implementado cumpliendo los requisitos legales contemplados en la Resolucién 312 de 2019,
Decreto 1072 de 2015 y demas reglamentacidn vigente en Colombia en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Nuestra politica de seguridad y salud en el trabajo tiene entre sus objetivos principales brindar entornos de
trabajo seguros y saludables para colaboradores, proveedores, contratistas, visitantes y en general, para todas
las personas que desarrollen actividades en las instalaciones de la compaiiia. Para lograrlo, nuestro SG-SST tiene
contemplados los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para desarrollar su plan de trabajo que
contiene las actividades tendientes a identificar e intervenir los peligros para minimizar la accidentalidad laboral.

El alcance de nuestro SG-SST va dirigido al 100% de colaboradores todas las posiciones y niveles de la
organizacién, asi como al 100% de nuestros proveedores, contratistas y visitantes. El SG-SST se encuentra en un
100% de implementacion.

Nuestro SG-SST ha sido sujeto de auditorias externas que verifican el cumplimiento de los estdndares requeridos
en la normatividad legal vigente. La uUltima auditoria tuvo lugar en el mes de noviembre de 2024 y fue realizada
por la firma Smart Solutions Technologies SAS. En esta auditoria no se evidenciaron hallazgos por incumplimiento.

Los sistemas de seguridad y salud en el trabajo de nuestras entidades se encuentran un 98.4% de
implementacion.

Ademas, en promedio, se dedicaron 14.454 horas a la capacitacion y formacion en seguridad y salud en el
trabajo, abarcando a todas las entidades.

Para el 2024 no se presentaron fatalidades por causas laborales en ninguna de las entidades del Grupo.

A continuacidn, se presenta la tasa de ausentismo registrada, la cual se debe exclusivamente a causas médicas
y no esta relacionada con accidentes laborales:

Entidad Tasa de Ausentismo 2024
Grupo Aval Holding 0.9

Promovemos la libre asociacion

Apoyamos un entorno donde la libre asociacién es respetada y valorada. En Grupo Aval holding no tenemos
sindicatos o convenciones. No obstante, nuestras entidades Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco
Popular, Banco AV Villas, Corfi’, tienen sindicatos y convenciones para colaboradores con contrato directo. Las
cifras consolidadas de estas entidades mencionadas muestran que el 37% de los colaboradores de estas estan
sindicalizados, y el 16% estan convencionados.

Nuestras entidades mantienen un didlogo constante con las organizaciones sindicales, promoviendo espacios de
comunicacion para fortalecer el bienestar de nuestros colaboradores y la sostenibilidad del negocio. Para
asegurar una gestion integral en este dmbito cuentan con herramientas como la medicion de Great Place to Work
(GPTW), que permite conocer la percepcion de los equipos y orientar acciones de mejora. Ademas, disponen de
mecanismos para la negociacion colectiva y la resolucion de conflictos, fomentando acuerdos que beneficien a
todas las partes. De igual manera, complementan estas iniciativas con canales de atencidn efectivos que
garantizan la escucha activa y la respuesta oportuna a las necesidades de nuestro talento.

7 Inversiones de Corficolombiana
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Nuestra politica de Derechos Humanos incorpora compromisos especificos como el respeto al derecho de libre
asociacidén y negociacion colectiva, remuneracién equitativa y acorde a la ley, respeto y no discriminacién y
reconocimiento del valor de la cultura y diversidad de las personas y territorios donde operamos.

Sindicalizados:

No afiliados : 9.479;37%
12.196;47%

€onvencionados:
4,163 ;16%

Grupo Aval holding, Corfi y Porvenir no tienen sindicatos o convenciones.

5.3 Generamos oportunidades reales para todos

Nuestro impacto social se traduce en la forma en que generamos oportunidades para nuestros grupos de interés
a través de soluciones integrales que impulsan el desarrollo econédmico y la inclusiéon. Facilitamos el acceso a
servicios financieros que fortalecen la autonomia de nuestros clientes, permitiéndoles crecer y alcanzar sus
metas. A su vez, promovemos el desarrollo de nuestros proveedores, integrandolos de manera estratégica en
nuestra cadena de valor y fortaleciendo sus capacidades para una mayor competitividad. Con un enfoque
transversal, creamos sinergias que potencian la sostenibilidad, la equidad y el crecimiento compartido,
consolidando un ecosistema mas sélido, innovador y resiliente.

5.3.1 Inclusién y Educacion Financiera

En Grupo Aval, creemos que el acceso a productos y servicios financieros es clave para el desarrollo econémico
y la reduccion de brechas sociales. Por ello, trabajamos para que mas personas y empresas, en poblaciones
subatendidas, puedan acceder a soluciones que les permitan crecer y mejorar su calidad de vida. A través de la
digitalizacion, la expansidn de canales de atencién, productos disefiados para diferentes segmentos y programas
de educacién financiera, facilitamos la bancarizacion y promovemos el uso responsable de los servicios
financieros.

Algunas cifras que demuestran que trabajamos desde nuestras entidades por una inclusién financiera verdadera:

- Tenemos la red mas grande para atender a los colombianos. Estamos en mas de 1.058 municipios del
pais a través de nuestras 1.015 sucursales, 120.000 corresponsales bancarios y 2.850 cajeros
automaticos.

- Tenemos mas de 16 millones de clientes en nuestros bancos, y 17 millones en nuestro fondo de
pensiones.

- Atendemos 87.000 Pymes, de las cuales 11.641 son lideradas por mujeres.

- Hemos otorgado mas de 170.000 créditos a Pymes, asegurando que el 21% de estos recursos lleguen a
municipios en situacién de pobreza.

- Promovemos el acceso a la vivienda digna con mas de 21.000 créditos para vivienda social, destacando
gue el 46% de estos han sido otorgados a mujeres.

- Nuestro compromiso con la inclusién también abarca a la poblacidn mayor, atendiendo a mdas de 600.000
adultos mayores, reafirmando nuestro propdsito de generar oportunidades para todos.
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- dale! brinda, a personas de bajos ingresos y tenderos, herramientas para la realizacidon de depdsitos
electrénicos y transacciones financieras desde una Unica solucidon 100% digital.
En nuestro compromiso con la inclusién financiera y el desarrollo econdmico, hemos implementado diversas
iniciativas que generan un impacto real en las personas y negocios:

e Banco de Bogota con su iniciativa Aula Movil llevando educacién financiera e inclusiéon a personas de
todas las edades en diferentes comunidades de Colombia. Benefici6 a mas de 4.000 personas con
herramientas para mejorar sus decisiones econémicas.

e Banco Popular capacité a 600 empleados como Embajadores de Bienestar Financiero, brindando asesoria
a clientes para fortalecer su bienestar financiero.

e Corfi, enseiid habitos financieros a mas de 4.200 nifios de 4to y 5to grado mediante su programa E/ Dinero
Cuenta, en instituciones educativas estrato 1y 2 en Yopal, Cali y Cartagena. Ademds, mediante jornadas
de voluntariado corporativo proporciond herramientas para la toma de decisiones financieras
informadas para poblacién LGBTIQ+.

e Porvenir fomenta la educacién financiera con El Futuro es Ahorra, impactando a mas de 6.600
estudiantes en 17 colegios de 5 ciudades principales a través de talleres, juegos educativos y actividades
como el Global Money Week, ademas, llegd a 2.7 millones de personas a través de estrategias digitales
en educacion financiera.

e dale!impulsé lainclusién financiera de mas de 1.600 migrantes con permiso de trabajo temporal, y 8.300
menores de edad a través de su billetera digital. También fortalecié el crecimiento de pequefios negocios
con La Billetera de tu Barrio, beneficiando a 450 comercios con capacitaciones en digitalizacion y ventas.

5.3.2 Impactamos a nuestros clientes con soluciones y beneficios transversales

Tenemos claro que juntos somos mas fuertes. Aunque como holding no tenemos clientes directos, estamos
comprometidos con la generacion de sinergias que amplifiquen nuestro impacto, permitiéndonos mejorar la
experiencia de los usuarios, optimizar la inversidon de nuestros recursos y desarrollar proyectos estratégicos que
nos alineen bajo un propdsito comun. A través de la colaboracion entre nuestras entidades, buscamos ser mas
eficientes, ofrecer mejores servicios y maximizar el valor que creamos para todos.

Aval Valor Compartido - AVC

En septiembre de 2024 comenzamos la transformacién de ATH en AVC (Aval Valor Compartido), consoliddndolo
como el socio estratégico de las entidades del Grupo Aval para desarrollar nuevas capacidades transversales y
generar valor para todos sus interesados. AVC esta disefiando una hoja de ruta estratégica que le permitird
capturar sinergias y eficiencias mediante procesos agiles y la prestacion de servicios administrativos, operativos
y tecnoldgicos a las empresas del grupo, optimizando costos y mejorando la calidad del servicio. La evolucion
comercial de AVC se centrara en tres pilares fundamentales:

e Tecnologia: Integracion de soluciones modernas y escalables que permitan al Grupo anticiparse al futuro.

e Excelencia Operativa: Superar los estandares de la industria en la prestacion de servicios a los clientes.

e Talento: Atraer, desarrollar y retener al mejor talento, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo

y de alto rendimiento que impulse el crecimiento y la competitividad de AVC.

Alo largo de 2024, AVC se destacé por asegurar una alta disponibilidad en los canales fisicos y digitales que opera.
Especificamente, los 2.853 cajeros automaticos que conforman la Red Aval procesaron un promedio de 2.900
transacciones por mes, dispensando aproximadamente $47,5 billones de pesos durante el afio. Mientras tanto,
los corresponsales bancarios con los que trabajan los Bancos Aval procesaron mas de 105 millones de
transacciones, totalizando casi $23 billones, lo que representa un aumento del 2.6% en comparacion con el afio
anterior. En canales digitales como Aval Pay Center, se procesaron mas de 31.8 millones de transacciones de
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cobro y pago, por un monto aproximado de $27 billones, lo que refleja un crecimiento del 38% en comparacién
con 2023. La disponibilidad promedio de la plataforma superé el 99.86%.

Durante este mismo periodo, AVC jugé un papel clave en el lanzamiento del Tag Aval, la clave alfanumérica del
Grupo Aval que inicialmente permite transferencias de dinero entre cuentas de los Bancos Aval dentro del
Sistema de Pagos Inmediatos Bre-B del Banco de la Republica. Hasta la fecha, aproximadamente 8,5 millones de
Tag Aval se han consolidado en los productos de nuestros clientes. Otros hitos notables en 2024 incluyen la
renovacion del 77.6% de la red de cajeros automaticos y la migracion a servicios en la nube, iniciativas que
contribuyeron a una reduccién de 786,65 toneladas métricas de emisiones de diéxido de carbono.

Finalmente, hacia el final del afio, se lanzd un proyecto transversal bajo el liderazgo de AVC, dirigido a capturar
sinergias en los procesos de compras y cadena de suministro para todas las entidades del Grupo Aval. Ademas,
en 2024 AVC fue certificado como un Gran Lugar para Trabajar (GPTW) por primera vez, reforzando su
compromiso con el bienestar y desarrollo de los empleados.

Red Aval

Los canales de servicio presencial de los Bancos Aval estan integrados en nuestra Red Aval. Esta red es
administrada por AVC. A través de la Red Aval, ofrecemos a millones de usuarios acceso facil y seguro a sus
transacciones financieras en todo el pais. Con miles de cajeros disponibles, facilitamos operaciones como retiros,
consultas y pagos de manera rapida y eficiente. Nuestra plataforma esta completamente integrada por lo que
esto permite a los clientes realizar transacciones de cualquiera de los Bancos Aval. En 2024 reforzamos nuestro
compromiso con la innovacién y el servicio al actualizar 484 cajeros, mejorando la experiencia de nuestros
clientes con tecnologia mas moderna y accesible.

De igual forma, las oficinas de los Bancos Aval estan integradas de manera que los clientes puedan realizar las
transacciones mdas comunes (retiros, consignaciones, consultas de saldo y pagos de obligaciones, entre otros) en
cualquier oficina de ellos. A medida que nuestros canales transaccionales y de servicio han evolucionado a
plataformas no presenciales, como las bancas méviles y web, hemos trabajado de manera conjunta con nuestras
entidades para que estos desarrollos se hagan bajo lineamientos corporativos y en plataformas transversales.
Esto nos permite capturar las sinergias del desarrollo y el mantenimiento, garantizando estandares de servicio
uniformes de cara a los clientes de los Bancos Aval.

El Tag Aval

En octubre de 2024 lanzamos el Tag Aval, una iniciativa que busca impulsar la era de las transacciones digitales,
con transferencias inmediatas entre multiples entidades bancarias y billeteras. En preparacién para la entrada
en funcionamiento del sistema de pagos inmediatos del Banco de la Republica Bre-B, que iniciard a operar en
2025, decidimos avanzar con el Tag Aval como la mejor alternativa para hacer transacciones de manera
inmediata, facil y segura. Y por supuesto, con la misma seguridad y estabilidad que siempre ha caracterizado
nuestra infraestructura tecnoldgica.

El Tag Aval es un indicador Unico alfanumérico asociado a la cuenta de nuestros usuarios que se compartirte para
recibir dinero, sin necesidad de dar datos personales. El Tag Aval se puede personalizar por lo que la persona
puede elegir libremente el nombre que quiere darle.

Cerca de siete millones de clientes de los bancos del Grupo Aval y de nuestra billetera dale! ya cuentan con su
Tag Aval.
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ADL Digital Labs

ADL Digital Labs — ADL se enfoca en el desarrollo de soluciones y servicios transversales para nuestras entidades,
y se enmarca en la estrategia de innovacion, transformacién y pagos digitales. Esta estrategia se basa en el
desarrollo de soluciones innovadoras, eficientes, en donde la experiencia del usuario es la prioridad.

Nuestros bancos contintan consolidando su portafolio de productos digitales de acuerdo con su enfoque de
productos y segmentos. Las ventas digitales de los Bancos Aval en 2024 alcanzaron los 1,3 millones de productos,
y una adopcién digital de 7,2 millones de clientes.

En el frente de marketing digital, Mathilde ADL (plataforma de marketing digital centralizada) ha centralizado los
esfuerzos del Grupo, optimizando las estrategias de adquisicidn y retencion de clientes. A través de campanas
estratégicas, logramos impactar iniciativas clave como el retanqueo de crédito de libre inversion y el
fortalecimiento comercial del producto de CDT. Adicionalmente, reunimos, procesamos y estandarizamos los
datos del Grupo a través de diversos canales de informacién y agrupados en el data-lake de Augusta, bajo
lineamientos corporativos de gobernanza de datos.

Experiencias Aval

Experiencias Aval ha sido, durante mds de diez afios, un motor clave para la democratizacién de la cultura y el
entretenimiento en Colombia. Con mds de 347 espectdculos realizados en distintos géneros artisticos y para
todas las edades, ha acercado la musica, el teatro y otras expresiones culturales a millones de personas. A través
de esta iniciativa, hemos logrado diferenciar nuestra propuesta de valor en el sector financiero, generando
beneficios tangibles para nuestros clientes y potenciales usuarios, al tiempo que fortalecemos la retencién,
colocacién y activacion de tarjetas de nuestras entidades.

Cada afo cerca de un millén de personas disfrutan de conciertos y eventos apoyados por Grupo Aval, gracias a
la red de sus bancos y dale!. Solo en 2024, facilitamos 52 preventas exclusivas y patrocinamos 67 eventos,
consolidandonos como el principal impulsor del sector del entretenimiento en el pais. Mas alla de la oferta
cultural, Experiencias Aval impacta positivamente la economia colombiana al fomentar la generacién de empleo,
dinamizar el turismo y fortalecer la cadena de valor de la industria del entretenimiento. Al apoyar a artistas
nacionales e internacionales y promover espacios de encuentro para el publico, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo cultural y econédmico de Colombia.

5.4 Somos el aliado de nuestros proveedores

Consideramos a nuestros proveedores como socios estratégicos en la generacion de valor y desarrollo sostenible.
El impacto multiplicador que tienen nuestros proveedores nos impulsa a crecer juntos, al construir relaciones
basadas en la transparencia, la ética y la innovacién, promoviendo altos estandares de calidad y sostenibilidad
en nuestra cadena de suministro. A través de procesos justos, el fortalecimiento de capacidades y la promocion
de buenas practicas, apoyamos el crecimiento de nuestros proveedores, impulsando asi el empleo, la
competitividad y el impacto positivo en la economia de Colombia. En 2024 generamos valor a nuestros
proveedores por 11,2 billones lo que se traduce en desarrollo econdmico para ellos y sus entornos.

Tenemos 21.404 proveedores, de los cuales el 96% son nacionales, a quienes destinamos el 97% del monto
total de las compras:
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Proveedores Nacionales | Extranjeros | Total Proveedores

Grupo Aval 199 21 220
Banco de Bogotd 773 96 869
Banco de Occidente 734 12 746
Banco Popular 439 20 459
Banco AV Villas 3.159 63 3.222
Corfi 15.056 732 15.788
Porvenir 91 9 100
Total 20.451 953 21.404

Contamos con una Politica Corporativa de Compras Sostenibles, alineada con nuestros compromisos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), para promover practicas responsables y fomentar el desarrollo
sostenible.

Ademas, a través de diferentes iniciativas, impulsamos la formacién en nuestros proveedores, en criterios ESG, y
continuamos incorporando criterios de sostenibilidad en el proceso de seleccion y evaluacidon de nuestros
proveedores.

Todas nuestras entidades implementan estrategias para la adecuada gestién de proveedores. El Banco de Bogota,
por ejemplo, cuenta con el modelo estructurado de abastecimiento sostenible, alineado con tendencias globales
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este programa se basa en seis fases clave: diagndstico, desarrollo
de criterios ESG, capacitacién a proveedores, fase piloto, implementacién y posicionamiento. Entre sus
principales iniciativas se destacan los Sellos Sostenibles, que reconocen a proveedores con buenas practicas en
economia circular, accidon climatica y responsabilidad social, con niveles Oro, Plata y Bronce. Ademas,
implementaron una calculadora de huella de carbono, basada en la norma ISO 14064-1, para ayudar a los
proveedores a medir y reducir sus emisiones.

El BdB, ademas, organiza un Summit denominado Proveedores del Cambio que refuerza la relaciéon con ellos,
promoviendo la sostenibilidad como ventaja competitiva y brindando formacion en tendencias clave como TikTok
para negocios y alianzas con Banca Empresas. Finalmente, el programa Sourcing2Equal Colombia, del Banco, en
alianza con la IFC, busca impulsar la participacién de mujeres emprendedoras en adquisiciones corporativas.

El Banco de Occidente, por su parte, continué fomentando en sus proveedores iniciativas enfocadas en
sostenibilidad. Llevd a cabo una encuesta de evaluacion ESG con la participacion de 475 proveedores,
permitiendo medir su desempefio en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, identificar oportunidades
de mejora y alinear sus practicas con los objetivos de sostenibilidad del Banco. Adema3s, realizé capacitaciones a
535 proveedores en temas clave como cambio climatico, gobierno corporativo, derechos humanos, proteccion
de datos personales, ODS, gestidn de riesgos y la politica Sarlaft para contratacién.

Corfi, a través del programa Creciendo Juntos, desarrolld la tercera version del Premio CORFISostenible, un
reconocimiento a proveedores que desarrollen proyectos e iniciativas enfocadas en la sostenibilidad, donde
participaron mas de 106 proveedores, destacando 12 ganadores por sus iniciativas innovadoras en sostenibilidad.
De estos, 40 eran pymes y 35 empresas lideradas por mujeres. Ademas, se ofrecieron cursos cortos de formacién
para fortalecer capacidades, generar confianza y crear oportunidades de crecimiento para los proveedores de
Corfiy sus aliados estratégicos.

Porvenir también ha estructurado su estrategia de compras con criterios ESG, logrando que 95% de sus
adquisiciones se realicen bajo este enfoque y que 91% de sus proveedores sean nacionales, con un crecimiento
en la participaciéon de MiPymes al 63%.
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Estos esfuerzos reflejan el compromiso del Grupo Aval con el desarrollo econédmico del pais, apoyando a
proveedores de diferentes sectores para que alcancen su maximo potencial.

5.5 Transformamos comunidades

Nuestro impacto social se expande mas alld de nuestras operaciones. Tenemos un profundo compromiso por
transformar realidades y es por esto por lo que trabajamos en el desarrollo de proyectos sociales que atienden a
comunidades marginadas. En 2024 invertimos mas de $70.000 millones en estos proyectos que impactaron a
mads de 106.000 personas. Estos proyectos incluyen iniciativas para mejora de infraestructura, salud, el desarrollo
de proyectos productivos, programas de educacidn, iniciativas para el fortalecimiento de habilidades, entre
otros.

Directamente y a través de diferentes Fundaciones, en Grupo Aval y nuestras entidades trabajamos en grupo con
las comunidades para mejorar su calidad de vida y ofrecerles oportunidades para un futuro sostenible.

e Misidn La Guajira

Cumplimos un afio de Mision La Guajira, uno de los proyectos sociales mas significativos del pais y una de las
principales banderas del Grupo AVAL en su compromiso por mejorar la calidad de vida de las poblaciones mas
marginadas. Misidn La Guajira es una alianza publico-privada entre la Presidencia de la Republica, Grupo Aval y
Promigas, con el apoyo de Prisa Media y La W, cuyo objetivo principal es llevar desarrollo a las comunidades
Waylu de los municipios de Manaure y Uribia, a través de soluciones integrales y sostenibles que atienden
necesidades vitales de acceso a agua potable, energia sostenible y seguridad alimentaria.

Gracias al inmenso trabajo de nuestros colaboradores y de las entidades que conforman el Grupo AVAL, y gracias
a nuestros aliados y principalmente a las comunidades, con quienes hemos trabajado en equipo desde el
nacimiento de la iniciativa, hemos logrado transformar la calidad de vida de 21.000 personas, 3.000 familias, en
80 comunidades, con soluciones de acceso a agua, energia o seguridad alimentaria.

Nos comprometimos con ser una iniciativa son un enfoque de desarrollo sostenible, participativo, diferencial,
respetuoso de la cosmovision y el conocimiento de las comunidades wayuu. Y asi lo hemos hecho. Nos tomarnos
el tiempo de conocer el territorio, las comunidades, sus necesidades y en este proceso caracterizamos mas de
190 comunidades.

Una de las principales bondades de este proceso ha sido la construcciéon colectiva y el equipo sélido que hemos
conformado con la comunidad Wayulu con quienes hemos adelantado procesos rigurosos de socializacidn,
concertacién y co- creacion, que buscaban que las comunidades contaran con la informacién clara, completa y
oportuna del proyecto, aceptaran su implementacion, y se comprometieran con su sostenibilidad.

En 2024 gracias a Misidn La Guajira se implementaron las siguientes soluciones:

- Agua: Se logrd el acceso al agua potable en 45 comunidades, beneficiando a 11.500 personas y 1.600
familias. Ademas, se recuperaron 39 pozos y se construyeron 2 nuevos, fortaleciendo el abastecimiento
hidrico en la zona.

- Energia: 80 comunidades recibieron soluciones de energia, impactando a 16.000 personas y 2.300
familias. Como parte de este esfuerzo, 10 comunidades ahora cuentan con acceso a internet, mejorando
su conectividad y acceso a informacion.

- Seguridad alimentaria: Se habilitaron 9 huertas comunitarias y se entregaron insumos a 75 comunidades,
permitiendo que 3.400 personas y 500 familias fortalezcan su autonomia alimentaria. Este componente
lo ejecuta el Gobierno Nacional.
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Adicionalmente, hemos implementado iniciativas de desarrollo econédmico y ambiental que buscan fortalecer las
capacidades que requieren las comunidades para la sostenibilidad de las soluciones implementadas. Estas
iniciativas incluyen:

- Artesanias: 27 comunidades participaron en un plan de negocio que vinculé a mas de 280 artesanas,
logrando la recoleccidn de mas de 930 productos para la venta.

- Reciclaje: 20 comunidades se beneficiaron de programas de reciclaje, con la participacién de 300 personas.

Finalmente hemos fortalecido ampliamente en ecosistema productivo creando valor a diferentes grupos de

interés. Se invirtieron $18.000 millones y se contrataron 20 proveedores locales, de los cuales 4 operaron por

primera vez en el territorio. Asi continuamos impulsando la economia regional.

e CTIC®
El Centro de Tratamiento de Investigacion Sobre Cdncer Luis Carlos Sarmiento Angulo—CTIC, sigue fortaleciendo
su propdsito superior de ser un referente lider en tecnologia, tratamiento e investigacion, al servicio de todo tipo
de pacientes con cancer. Su compromiso con la excelencia se refleja en la atencién integral que brinda,
destacandose por la calidad humana y profesional de su equipo, asi como por sus avanzados recursos
tecnoldgicos. A través de programas de prevencion, asesorias comunitarias y robustos estudios de investigacidn,
el CTIC es un aliado esencial en la lucha contra el cancer en Colombia.

En 2024, el CTIC brindd atencidn a 5.962 pacientes, alcanzando a mds de 15.279 desde su apertura, en diferentes
Unidades Funcionales Clinicas y Unidades Funcionales Asistenciales. De manera integral, se brindaron 27.546
consultas médicas especializadas, 14.847 sesiones de radioterapia, 14.735 imagenes diagndsticas, 10.677
sesiones en el centro de infusién y 2.508 cirugias, entre otras atenciones. La percepciéon de una atencion
humanizada por parte de los pacientes fue del 95%.

CTIC es el primer centro en el pais en abrir sus puertas para desarrollar Estudios Clinicos Fase | para pacientes
con cancer que deseen de forma voluntaria ser parte de estos innovadores tratamientos. Ademas, el centro ha
logrado un destacado impacto cientifico con la publicacién de 132 articulos, con un indice H1 promedio de 9.56,
y con la realizacidn de 385 presentaciones en congresos nacionales e internacionales con la participacién de los
equipos especialistas, reafirmando su liderazgo en la investigacién médica.

En 2025, el CTIC continuard ofreciendo sus servicios actuales implementando los mejores tratamientos e
investigaciones y presentara a la comunidad nacional e internacional programas de salud que contribuyan a la
prevencion y deteccidon temprana de diferentes patologias.

e Entretenimiento con propdsito
Entendemos el poder transformador del entretenimiento y la importancia de garantizar el acceso equitativo a
experiencias culturales y recreativas. Por ello, trabajamos en alianza con 21 fundaciones y organizaciones con el
propdsito de apadrinar a personas de diversas poblaciones, brindandoles la oportunidad de disfrutar eventos
que ratifiquen su derecho al entretenimiento.

A través de estas iniciativas, buscamos democratizar el acceso a espacios de ocio y cultura, permitiendo que
comunidades histdricamente excluidas puedan vivir experiencias enriquecedoras.

8 E| CTIC es una fundacién sin animo de lucro de la Organizacién Luis Carlos Sarmiento Angulo, dedicada a la atencién integral y la
investigacion en cancer en Colombia y la region. En afios anteriores Grupo Aval y sus entidades apoyaron con donaciones para su
construccién y puesta en marcha
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Compromiso de nuestras entidades con su impacto social
Fundacién Banco de Bogota

El Banco de Bogotd, a través de su Fundacidn, desarrollé iniciativas estratégicas enfocadas en emprendimiento
social y climatico, educacién y bienestar social, y medio ambiente, promoviendo el crecimiento econdmico, la
inclusidn y la sostenibilidad.

En 2024, en emprendimiento social se lanzé la tercera edicidn del programa Mujeres Cambiando la Moda, con la
inscripcidon de 110 marcas. Tras un proceso de seleccidon con expertos de Inexmoda y el equipo del Banco de
Bogota, se eligieron 30 marcas para un plan de formacién en estrategia, modelo de negocio, diseio de producto,
posicionamiento de marca, comercio electrénico y acceso a servicios financieros.

En educacidn y bienestar social, el Programa para el Desarrollo del Talento Digital Juan Maria Robledo destind
$600 millones para apoyar a 150 estudiantes con un auxilio econémico de $2 millones por semestre para su
manutencion, fortaleciendo asi el acceso a la educacion superior. Ademas, en el marco de la estrategia de
filantropia del BdB, se priorizé el apoyo a 26 fundaciones con donaciones en dinero, contribuyendo a su labor
social.

En medio ambiente, la Fundacién del BdB ha liderado iniciativas de restauracion ecoldgica, con la siembra de
26.000 arboles y mangles en la Amazonia y la costa Caribe.

Fundacion Corficolombiana

A través de la Fundacion Corficolombiana impulsamos el desarrollo sostenible, la educacién y el fortalecimiento
productivo en comunidades y sectores donde tienen presencia las inversiones de Corfi. En 2024 la Fundacién
impacto a cerca de 34.027 personas a través de sus lineas de trabajo. En el programa Destinos Sostenibles, que
busca potenciar lugares con vocacidn turistica, beneficié a 6.000 personas en San Luis de Palenque (Casanare) y
Ambalema (Tolima), fomentando la innovacién y el emprendimiento local para generar crecimiento econémico.

En el Meta, la iniciativa Cultivando Talentos para el Campo ha fortalecido trayectorias educativas y el desarrollo
socio-productivo de 5.300 nifios y jovenes en Cumaral, Puerto Lépez y Puerto Gaitan. Ademas, el programa
Proyectos Productivos Sostenibles ha apoyado iniciativas como Café Piedra Pelona en Antioquia y la produccién
de miel en el Meta, beneficiando a 472 personas, promoviendo el equilibrio entre progreso econdmico y
sostenibilidad ambiental.

Las actividades de voluntariado de la Fundacion Corficolombiana, ademas, reflejan el compromiso de la
organizacidon con el desarrollo sostenible, la inclusién y el fortalecimiento comunitario. Algunos ejemplos
incluyen, el programa de Revitalizacion del Centro de Bogotd, en el que participaron 104 personas en jornadas
de limpieza, mantenimiento y embellecimiento de espacios publico. También en Medellin, el voluntariado en la
Huerta Agroecoldgica beneficié a 218 nifios y nifas del Internado PAN Miraflores, fomentando la educacion
ambiental y la sostenibilidad alimentaria. Ademas, la iniciativa Manos a la Huerta mejord las condiciones de
produccién de una huerta comunitaria, beneficiando a 165 adultos mayores, quienes ademas de recibir hortalizas
frescas, generan ingresos a partir de su comercializacion.

Otras iniciativas de impacto social de nuestras entidades

e El Banco de Occidente, en alianza con UNICEF y su tarjeta de crédito, impulsa el programa WASH, una
iniciativa clave para mejorar el acceso a agua, saneamiento e higiene en comunidades vulnerables.
Gracias a este esfuerzo, 4.100 personas obtuvieron acceso a servicios de saneamiento basico, incluyendo
1.000 en contextos de emergencia. Ademas, 1.500 personas fueron certificadas como libres de
defecacion a campo abierto y 12.000 recibieron acceso a agua potable en situaciones de emergencia
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humanitaria. El programa también fortalecié 14 centros de atencidn en salud, garantizando servicios
basicos de agua, saneamiento e higiene. En el ambito de la salud menstrual, 20.600 nifas y adolescentes
adquirieron conocimientos y acceso a insumos adecuados, de las cuales 20.000 viven en contextos de
emergencia.

e Banco AV Villas se enfoca en la educacién, la salud y el bienestar de comunidades vulnerables en
Colombia. A través de la alianza de 30 afios con la Fundacion Solidaridad por Colombia, el programa de
Becas Diana Turbay ha beneficiado a mas de 380 nifos y jévenes. En 2024 como parte del programa
entregd 10 becas universitarias.

En el ambito de la salud, el Banco ha sido la empresa privada con mayores aportes al programa Tapas
para Sanar de la Fundacion Sanar Nifios con Cdncer, contribuyendo a la financiacion de tratamientos
médicos y psicosociales.

Para fomentar la educacidn, se entregaron 4.844 kits escolares en Boyacd, Casanare y Norte de
Santander, y se apoyd la iniciativa Educando para la Paz en Norte de Santander con 1.500 uniformes
escolares confeccionados por madres cabeza de familia, incentivando la asistencia escolar y el apoyo a
familias vulnerables. En época decembrina, el Banco transformé sus regalos corporativos en 4.000
juguetes para nifios en condicidn de vulnerabilidad y, en alianza con el Banco de Alimentos de Bogot3,
entregd 6.000 mercados a familias en situacidon de pobreza, victimas del conflicto y migrantes, con el
apoyo de colaboradores en jornadas de voluntariado.

e Lainversidn social de Porvenir se refleja en iniciativas que promueven el bienestar, la sostenibilidad y el
desarrollo del talento. A través del Observatorio del Adulto Mayor, se capacitaron 670 adultos mayores
en emprendimientos sostenibles, acelerando 33 proyectos y reconociendo 6 emprendimientos
destacados por jurados internacionales. Ademas, mediante alianzas como elempleo.com, se ofertaron
500 vacantes laborales, impactando a mas de 10.000 personas. En el ambito de la comunicacidn, el
Premio de Periodismo Porvenir a la Sostenibilidad recibié 134 postulaciones de medios regionales y
nacionales, premiando historias de impacto ambiental y social en medios como La Opinidn, El Espectador
y Telepacifico. Finalmente, con el programa La Nacidn del Atletismo Porvenir, se impulsé el deporte,
beneficiando a 102.000 corredores en la Media Maratén de Bogota y apoyando otras competencias como
la Media Maratén de Bucaramanga y la del Café.

Reporte TCFD

6. Nuestra contribucién para un futuro sostenible

En Grupo Aval, entendemos el papel del sector financiero en la transicidon hacia una economia mas sostenible.
Como uno de los principales conglomerados financieros del pais, nuestro impacto va mas alla de la gestion de
nuestras operaciones; somos un actor clave en la movilizacién de capital hacia proyectos que protegen el medio
ambiente, impulsan la accién climatica y fomentan el desarrollo sostenible. Contribuimos activamente a la
conservaciéon del planeta a través de nuestra estrategia de financiamiento sostenible, el fortalecimiento de
nuestros criterios ESG en la toma de decisiones, los proyectos de conservaciéon la biodiversidad que
desarrollamos, nuestra estrategia para la gestidon del cambio climatico, la reduccidon de nuestra propia huella
ambiental, y la generacidn de una conciencia con la proteccidon del medio ambiente.
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Nuestro compromiso se resume en los siguientes elementos bdsicos en los que hemos desarrollado acciones
concretas con nuestras entidades:

Conservacion de la

Accion Climatica biodiversidad

Financiacion de
soluciones
sostenibles

6.1 Accidn Climatica: Midiendo, Redefiniendo y Reduciendo Nuestro Impacto

El cambio climdtico es una de las mayores amenazas para el desarrollo sostenible y la estabilidad financiera
global. En Grupo Aval no solo reconocemos este reto, sino que hemos decidido actuar con determinacion.
Sabemos que medir es el primer paso para gestionar. Por ello, medimos nuestra huella de carbono y la de
nuestras entidades, y nos hemos comprometido con alcanzar la carbono-neutralidad en los alcances 1y 2 para
2025, reducir nuestras emisiones en un 51% para 2030, y avanzar hacia el objetivo de ser Net Zero para 2050.

Hemos avanzado, junto con nuestras entidades, en la definicidon de estrategias para la gestién y mitigacion del
cambio climdtico, con planes enmarcados dentro del marco del Task Force for Financial Related Disclosures —
TCFD. Esto se refleja en los avances en cuanto a nuestra estrategia climatica, gestién de riesgos climaticos,
modelo de gobierno, y metas y objetivos. En 2025 avanzaremos hacia la definicidn de nuestra ruta de
descarbonizacion generando lineamientos desde Grupo Aval para garantizar una mayor alineacion de las
estrategias de nuestras entidades, una mayor coordinacién, compartir experiencias y para el desarrollo de
proyectos transversales de alto impacto.

6.1.1 Medicidn vy objetivos

Como holding financiero, reafirmamos nuestro compromiso con la transicion hacia una economia baja en
carbono y resiliente al cambio climatico, alinedndonos con las regulaciones aplicables y respaldando las acciones
de nuestras entidades en este propésito.

En linea con nuestra estrategia de sostenibilidad, que incluye la priorizacion de los temas climdticos dentro de
nuestros asuntos materiales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, consideramos que la gestién y mitigacién
del cambio climatico ofrece oportunidades para el desarrollo de productos y servicios financieros alineados con
una economia baja en carbono, lo que no solo nos permite cumplir con las regulaciones ambientales, sino
también fortalecer nuestra competitividad y reducir los riesgos financieros asociados a la crisis climatica.

Desde Grupo Aval, estamos adheridos a la Iniciativa financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP Fl) que permite orientar nuestra estrategia y la de nuestros bancos, en coherencia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.

Nuestra estrategia para la gestion del cambio climatico establece como principales metas:

e Alcanzar la carbono-neutralidad en los alcances 1y 2 para 2025 mediante compensacion de emisiones.



Grupo

ANVAL PROYECTO CAPITULO CE 031 | 2024

e Reducir nuestras emisiones en un 51% para 2030, en linea con la meta de Colombia.

e Lograr ser Net Zero para 2050 en linea con el Acuerdo de Paris, reforzando nuestro compromiso con la
descarbonizacion de la economia.

e Incorporar riesgos y oportunidades climaticas en el desarrollo de productos y servicios

La definicidon de estos objetivos empieza por la medicion del impacto que nuestra actividad genera en el medio
ambiente. Realizamos el inventario de los gases de efecto invernadero (GEI) bajo la metodologia GHG Protocol
para los alcances 1, 2 y 3, con el apoyo de un consultor externo especializado que nos permite garantizar la
precision y comparabilidad de los datos bajo una metodologia estandarizada, facilitando asi el seguimiento de
nuestros avances y la alineacion con las mejores practicas internacionales:

Huella de carbono Grupo Aval holding (ton CO2e/afio)
Alcance
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 2,84 6,06 2,84 2,84 2,88 4,32°
2 27,67 25,73 16,80 18,06 29,90 36,15
3 25,2910 7,15 5,00 6,71 8,64 | 8.406,46™
Total 55,80 38,94 24,64 27,61 41,42%2 8.446,93

Nota: Las emisiones directas e indirectas de los alcances 1y 2 corresponden a las oficinas ubicadas en Bogota, en el Edificio de Banco de
Occidente (piso 22 y 23).

En 2024 la medicidon de nuestra huella de carbono arrojé un valor mayor a los afios anteriores dado que
fortalecimos nuestra metodologia de medicién reclasificando algunos factores de emisién e incluyendo nuevos
factores en el alcance 3 como las emisiones financiadas. Las emisiones de Alcance 1 aumentaron por la inclusidn
de un nuevo factor de emision y la reclasificacion de un factor que estaba clasificado en Alcance 3. El aumento
de las emisiones en el Alcance 2 se dio principalmente por el aumento de factor de emisidn de energia
proveniente de la red eléctrica, dado que durante el afio las térmicas suplieron en mayor medida la energia del
pais por el fendmeno del nifio.

En cuanto al Alcance 3, este afio profundizamos su medicién incorporando las siguientes categorias: (1) bienes y
servicios adquiridos, (2) bienes de capital, (5) residuos generados en las operaciones, (6) viajes de negocios, (7)
desplazamientos de los empleados y (15) inversiones. Como resultado, nuestras emisiones de alcance 3
ascendieron a 8.406,46 toneladas de CO,. Con este ajuste en la medicidn, decidimos establecer como afio base
el 2024 para poder desarrollar estrategias de mitigaciéon mas precisas para la reduccién y compensacion de
nuestra huella de carbono.

9 El incremento en el alcance 1 se dio principalmente porque el factor de emisién para el refrigerante HFC-410a / R-410a es
mayor y también, porque la gasolina utilizada por el mensajero se estaba contabilizando en el alcance 3.

10 La principal razén de la reduccidn de las emisiones de Alcance 3 entre 2019 y los afios siguientes fue la menor presencia
de empleados en las oficinas debido a la pandemia de COVID-19. Como resultado, se redujeron significativamente los viajes
en avion y el uso del transporte terrestre. Adicionalmente, el consumo de agua y papel disminuyé debido a la mayor
digitalizacién de documentos y a las estrategias implementadas para un consumo eficiente y responsable de los recursos.

ncluye emisiones financiadas de Grupo Aval (ver seccién “Emisiones financiadas — Grupo Aval”).

12| a5 cifras para 2023 fueron actualizadas. Respecto al Alcance 1, pasé de 0,04 a 2,88 ton COe pues se incluyé informacion
relacionada con el consumo de refrigerantes de fuentes fijas. Con relacion al Alcance 2, se actualizo el factor de emisién de
energia proveniente de la red eléctrica, lo que generd un aumento de 19,38 ton a 29,90 ton de COze. El alcance 3 no cambié.
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Emisiones alcance 3 Grupo Aval Holding (ton COze/afio) — 2024
Categorias Emisiones

(1) Bienes y servicios adquiridos 470,04
(2) Bienes de capital 3,88
(5) Residuos generados por la operacion 5,43
(6) Viajes de Negocio 5,28
(7) Desplazamiento de empleados 78,02
Subtotal 562,64

(15) Inversiones 7.843,82
Total 8.406,46

Compensamos nuestra huella de carbono del 2024 Alcance 1, 2y 3, sin la categoria 15 inversiones, con la compra
de 600 bonos de carbono de Mavalle.

Emisiones financiadas Grupo Aval holding

En Grupo Aval holding reportamos las emisiones financiadas, del Alcance 3 (Categoria 15: Inversiones), generadas
por las entidades mas relevantes en proporcién a su participacién controlante, tomando en cuenta criterios de
materialidad financiera. De esta forma para 2024, el reporte incluye a cuatro®® de las entidades principales de
Grupo Aval (Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular y Corfi), que en su conjunto comprenden la
mayoria de las emisiones generadas, de acuerdo con la metodologia establecida en el GHG Protocol.

Emisiones financiadas Grupo Aval Holding (ton CO2e) — 2024
. Alcance 1 + | Participacion | Total emisiones
Entidad Alcancel | Alcance 2 Alcance 2 2024 financiadas*
Banco de Bogota 1.390,57 | 3.564,31 4.954,88 68,9% 3.413,91
Banco de Occidente 1.104,52 | 2.386,03 3.490,55 72,3% 2.523,67
Banco Popular 263,20 | 1.690,20 1.953,40 93,7% 1.830,34
Corfi 34,09 153,33 187,42 40,5% 75,91
Total 2.792,38 | 7.793,87 10.586,25 - 7.843,82

En 2025 se espera fortalecer la medicidn con la inclusién de las emisiones de otras entidades de Grupo Aval.
Adicionalmente se evaluara la inclusion de las mediciones de Alcance 3 de nuestras entidades (que incluyen las
emisiones financiadas) para identificar forma de reporte de estas dentro de las emisiones de Alcance 3 de Grupo
Aval holding.

13 Nota: Esa informacidn se actualizard en 2025 una vez finalizada la medicién de la huella de carbono de nuestras entidades
Banco AV Villas y Porvenir.

1Nota: el cdlculo de las emisiones financiadas de Grupo Aval se realiza segtn la metodologia del GHG Protocol. La férmula
corresponde a > [emisiones alcance 1 (ton CO:e) entidades + emisiones alcance 2 (ton COze) entidades] * porcentaje de
participacion (%) de Grupo Aval.
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Emisiones financiadas — Entidades:

En cuanto a la medicidn de las emisiones financiadas por nuestras entidades, estas son:

Emisiones financiadas Bancos Aval (ton COze) — 2023%°
Entidad Emisiones financiadas
Banco de Bogota 9.672.538
Banco de Occidente 468.595
Total 10.141.133

Banco de Bogotd continud fortaleciendo la medicidon de las emisiones financiadas siguiendo la metodologia
establecida por el Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), mientras que el Banco de Occidente
realizé por primera vez su medicidon utilizando esta misma metodologia.

Ambos bancos llevaron a cabo el calculo de las emisiones de sus portafolios correspondientes al afio 2023. Para
hacerlo identificaron y priorizaron los sectores de mayor contribucion a las emisiones financiadas y realizaron
una estimacion de los alcances 1, 2 y 3 de los clientes de dichos sectores. En algunos casos se tomé informacién
de las emisiones de sus informes publicos de gestion y sostenibilidad.

Los sectores priorizados fueron: Qil & Gas, Energia, Infraestructura / construccién, Acero, Cemento AFOLU y
otros:

Desglose de emisiones financiadas Bancos Aval (ton CO2ze) - 2023
Sector Banco de Bogota Banco de Occidente Total
Alcance 1y 2 | Alcance 3 Total Alcance1y2 | Alcance 3 Total
Oil & Gas 259.123| 1.379.547 | 1.638.670 201.236 12.493 | 213.729 | 1.852.399
Energia 901.406 84.979 986.385 128.174 29.284 | 157.459| 1.143.844
'/"cf;?]i::::cc::;a - - - 7.947 89.461| 97.407|  97.407
Acero 279.082 93.863 372.945 - - - 372.945
Cemento 723.379 38.037 761.416 - - - 761.416
AFOLU 522.792 420.435 943.227 - - - 943.227
Otros 1.721.967 | 3.247.928 | 4.969.895 - - -| 4.969.895
Total 4.407.749 | 5.264.789 | 9.672.538 337.356 131.238 | 468.595 | 10.141.133

El total de las emisiones financiadas por nuestros bancos® en 2023 correspondié a 10.141.133 toneladas de
CO.e. Para mitigarlas, buscamos promover a través del financiamiento sostenible de nuestros bancos una
cartera mas responsable con el ambiente, y que nuestros clientes inviertan en proyectos que generen menos
impactos negativos (ver seccion “Finanzas Sostenibles”).

15 Nota: las emisiones financiadas estimadas de los portafolios de nuestros bancos corresponden a 2023 (afio anterior al
periodo de reporte actual), debido a que los cierres contables de sus clientes de 2024 se realizan en el sequndo semestre del
afio siguiente

18Nota: Dado que este es un ejercicio continuo, Banco Popular y Banco AV Villas se encuentran trabajando en la medicién de
sus emisiones financiadas para poder tener una aproximacion cada vez mds acertada de las emisiones que financiamos a
través de todos nuestros bancos. Por las estrategias de negocio de estos bancos, sus esfuerzos estdn concentrados
principalmente en las finanzas sociales.
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2023
. . Banco de Banco de
Variable Unidad Bogota Occidente
Emisiones financiadas Millones ton CO2e 9,67 0,47
absolutas
Exposicion clientes Billones COP 33,50 2,62

emisiones financiadas

Métrica de intensidad Millones ton COze / 0,29 0,18
billones de pesos

Cobertura cartera objeto de

., % 64 6
evaluacion

De igual forma, bajo el compromiso de contribuir a la disminucién de la generacién de las emisiones en los
portafolios de inversiones, Corfi y Porvenir realizan la medicidon de sus emisiones financiadas para identificar
estrategias de inversion sostenible.

Corfi reporta el célculo de sus emisiones financiadas de la siguiente manera:

Emisiones Financiadas
Corfi (ton COze) — 2024 2024
Alcance 1 34
Alcance 2 153
Alcance 3 1.391.520
Total 1.391.707

Reforzando nuestro compromiso por reducir el impacto ambiental, nuestras entidades han implementado
medidas de reduccidn, estrategias de reforestacion y compensacion de las emisiones. En ese sentido, Banco de
Bogotd y Banco de Occidente fueron certificados por Icontec carbono neutro en sus operaciones, mientras que
Corfi realiza la compensacidon de su huella (alcances 1y 2) por medio de la compra de bonos de carbono.

Porvenir, sigue realizando la medicion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) derivadas de una
porcién de sus portafolios de inversidon bajo la metodologia PCAF. Estas mediciones permitirdn establecer una
base y recorrer el camino hacia el establecimiento de objetivos relativos a la descarbonizacion.

Las emisiones financiadas y la huella de carbono para los activos cubiertos por parte de Porvenir en cuanto a
renta variable listada, bonos corporativos y bonos soberanos fueron de 2.691.408 toneladas de COe en 2024. La
huella de carbono para el afio 2024 fue de 105,5 toneladas de CO,e por cada millén de délares de los activos bajo
administracién. Esta medicion tiene una cobertura del 50,9% de los activos bajo administracion del Fondo.
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Emisiones financiadas Porvenir (ton CO2¢e) — 2024
Total Clase de Métrica
Total cubierto con | Participacion activo Emisiones de
Tipo de administrado aplicacion de | delos AUM | cubierto con financiadas intensidad
activo por Porvenir PCAF de Porvenir | metodologia (ton COze) (ton COze
(billones COP) (billones (%) PCAF / millén
COP) (%) uUsD)
Renta
Variable 14,2 14,2 6,2% 100,0% 651.030 25,5
Listada
Bonos
Corporativos 14,0 10,4 6,1% 74,5% 191.760 7,5
Listados
Soberanos 87,8 87,9 38,5% 100,0% 1.848.618 72,5
Total 116,0 112,5 50,9% 96,9% 2.691.408 105,5
6.1.2 Estrategia

Basado en los objetivos planteados, y partiendo de la mejora continua en la forma en la que medimos nuestros
impactos y los gestionamos, seguimos consolidando nuestra estrategia para la gestidon del cambio climdtico. Esta
estrategia contempla, ademds del fortalecimiento de las estrategias que vienen desarrollando nuestras
entidades, la definicion de la politicas y lineamientos, iniciativas para la mitigacién y la adaptacién del cambio
climatico, e incentivos para la gestion de los asuntos relacionados con el clima, entre otros.

Nuestra estrategia incorpora consideraciones climaticas en los objetivos de nuestras entidades, asegurando que
el cambio climdtico no solo sea un factor de riesgo, sino también una fuente de oportunidades. Esto se refleja en
i): el desarrollo de productos financieros sostenibles, incluyendo créditos para proyectos de energias renovables,
infraestructura resiliente y movilidad sostenible, ii) la expansidn de la cartera sostenible, con una asignacion cada
vez mayor de capital a sectores alineados con una economia baja en carbono, iii) la participacién en mercados
de bonos verdes y sostenibles para diversificar fuentes de financiamiento responsables, iv) la identificacion de
nuevos productos y servicios en nuestras entidades no bancarias (tales como los bonos de carbono o los servicios
energéticos que ofrecen algunas filiales de Corfi).

Grupo Aval esta desarrollando una hoja de ruta para buscar que sus operaciones y decisiones financieras sean
resilientes ante escenarios climaticos futuros. Esa hoja de ruta contempla el andlisis de escenarios climaticos para
anticipar impactos en sectores clave de la economia, el desarrollo de estrategias de adaptacion, asegurando que
su portafolio de inversiones y créditos sea menos vulnerable a riesgos fisicos y de transicién, y la incorporacion
de criterios ESG en las decisiones de financiamiento.

6.1.3 Gestidn de riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico

Durante 2024 fortalecimos nuestro marco estratégico para la gestion de cambio climatico y estamos
comprometidos por alinearnos con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) parala gestion de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico. Para 2025 definiremos
desde Grupo Aval holding lineamientos para la supervision y monitoreo de los riesgos de cambio climatico que
afectan las operaciones de nuestras entidades.

El andlisis de riesgos climaticos se encuentra integrado en el proceso de identificacion, gestion y monitoreo de
riesgos de Grupo Aval y nuestras entidades. Nuestros bancos han avanzado en el disefio e implementacién del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), una herramienta de analisis en el proceso
de otorgamiento de créditos. Este sistema tiene como objetivo principal minimizar los riesgos ambientales y
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sociales asociados con los proyectos financiados, evitando asi impactos negativos que puedan generar riesgos
regulatorios, monetarios u operacionales. SARAS establece un conjunto de politicas, directrices, herramientas y
procedimientos que permiten identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos ambientales y sociales a lo
largo del desarrollo de cualquier proyecto o actividad econdmica financiada, asegurando una gestidn responsable
y sostenible de los recursos. El capitulo 7. Gestion integral del riesgo, menciona la gestidon de nuestros bancos
con respecto a SARAS. A continuacién, algunos hechos destacados:

Desde 2019 Banco de Bogotd cuenta con el SARAS y a partir del 2022 integré el riesgo de cambio
climatico, incluyendo los riesgos de transicidn y fisicos. Para gestionar los riesgos de transicién, el Banco
usa un “score de transicién” que aplicé inicialmente a los segmentos corporativo y empresarial, que
representan el 80% de la cartera. Mientras que, para los riesgos fisicos, se realizaron varios analisis
incluyendo estrés por lluvias e inundaciones y escenarios climaticos.

Por otra parte, el Banco aplica el Formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales y Sociales (FIRAS),
una herramienta por medio de la cual recopila la informacién de los clientes sobre su gestion ambiental,
climatica y social. En 2024 BdB analizé 445 créditos por medio de FIRAS. De igual forma, el Banco también
realiza el estudio de viabilidad técnica para el financiamiento de un proyecto o activo mediante lineas
sostenibles. Si bien, la evaluacidn realizada consiste principalmente en la validacidon de indicadores y
umbrales técnicos, también se verifica la ubicacion del activo/proyecto con lo cual se valida si esta
localizado en una zona de importancia ambiental o social. En 2024 evalué 768 créditos con el estudio de
viabilidad técnica.

En 2023 Banco de Occidente realizd el diagndstico para definir los parametros especificos para la
clasificacion de los riesgos ambientales y sociales de los clientes de Banca Empresas. En 2024 inicié el
proceso de implementacion del SARAS de manera progresiva en 3 fases. El Banco cumplié con el 100%
de la evaluacion SARAS de los clientes de Banca Empresas y en 2024 analizé 4.994 créditos por medio de
SARAS. Los riesgos en el banco se clasifican por categorias: riesgo A (riesgo alto), riesgo B (riesgo medio)
y riesgo C (riesgo bajo).

Banco Popular disefié y desarrolld el SARAS para el proceso de otorgamiento de crédito. Ha realizado
pilotos para la identificacidn de los riesgos ASG en la evaluacidn de solicitudes de créditos Empresariales
y de Gobierno, clasificdndolos por nivel de riesgo Alto, Medio y Bajo. Respecto a los riesgos climaticos,
se ha realizado el andlisis de la cartera Empresarial y de Gobierno, en relacién a la exposicion de los
clientes frente a riesgos fisicos como inundacidn, movimientos en masa y sequia, para contribuir al
analisis de los modelos de riesgo crediticio.

Durante 2024 el Banco AV Villas implementd el SARAS. Durante el primer semestre realizé un proceso de
capacitacién con la fuerza comercial de empresas del segmento corporativo y en agosto inicié un piloto
con clientes de la regional Bogotd, en donde se han evaluado 115 casos (88 casos categorizados en bajo
riesgo, 26 en riesgo medio y 1 en alto riesgo).

En cuanto a Corfi y Porvenir, ambas entidades han avanzado en la gestion de riesgos climaticos. Corfi y sus
inversiones aplican un ciclo de gestion de riesgos climaticos que incluye las siguientes etapas: 1) identificacion de
riesgos climaticos relevantes para la operacidn, 2) evaluacién del impacto y probabilidad de dichos riesgos y 3)
administracién de medidas de mitigacién o adaptacion. Corfi utiliza dos escenarios climaticos, de transicidn y
fisicos, para realizar el analisis de los riesgos.
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La evaluacion de estos riesgos se realizé con equipos especializados de las inversiones de Corfi considerando
factores clave como la probabilidad de ocurrencia, el impacto en ingresos, costos y gastos, y el valor de los activos.
El resultado se plasma en un mapa de riesgos corporativo, en el que se identificaron 18 riesgos climaticos (de
transicién y fisicos), lo que permite priorizar acciones y monitorear la eficacia de las medidas implementadas.

Porvenir, por su parte, continla consolidando y fortaleciendo sus procesos internos para desarrollar
calificaciones ESG, incluyendo los asuntos relacionados con el cambio climatico. Al cierre de 2024, el 54,61% de
los activos bajo administracién de Porvenir ya incorporaban la evaluacién de criterios ESG, reflejando un firme
compromiso con la sostenibilidad y la inversién responsable. Adicionalmente, se incluyé dentro de la Politica de
Inversién Responsable una Politica de Relacionamiento, que establece principios para el didlogo y
relacionamiento en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG) con las empresas o fondos en los que
invierte, ya sea de forma individual o a través de iniciativas de engagement colaborativo. En 2024 Porvenir siguid
participando como miembro activo del Asset Owner Technical Committee del Principles for Responsible
Investment (PRI), reafirmando su liderazgo en la promocién de buenas practicas de inversidn responsable a nivel
global.

Continuaremos trabajando junto a nuestras entidades para fortalecer los sistemas de identificacion y gestidon de
riesgos derivados del cambio climatico, incluyendo aquellos asociados al impacto y la pérdida de la biodiversidad.

6.1.4 Modelo de Gobierno

La estructura de gobierno para la gestion del cambio climatico se fundamenta en nuestro modelo de gobierno
ESG. Esta estructura asigna roles y responsabilidades clave a la Junta Directiva, al Comité de Junta ESG, a la
Presidencia, al Comité Corporativo de Sostenibilidad, a la Vicepresidencia de Sostenibilidad y Proyectos
Estratégicos, y al Comité de Sostenibilidad, integrado por los lideres de nuestras entidades.

De esta manera, aseguramos que los aspectos relacionados con el cambio climatico sean considerados en latoma
de decisiones estratégicas a nivel corporativo y en todas nuestras entidades, con el objetivo de identificar, evaluar
y gestionar los riesgos y oportunidades asociados con el cambio climatico en Grupo Aval, nuestras entidades y
portafolios de inversidn.

Asimismo, nuestras politicas corporativas establecen un marco sélido para la definicién de principios y directrices,
asegurando el seguimiento y cumplimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad y gestion del cambio climatico
a nivel de Grupo.

Para asegurar una implementacidn eficaz de nuestra estrategia, capacitamos a areas clave como Riesgos y
Cumplimiento, Financiera, Juridico, Sostenibilidad y Proyectos Estratégicos y Consolidacién Contable en
normativas de divulgacién como el TCFD, garantizando la transparencia de nuestras métricas ambientales y una
gestidon adecuada de los impactos climaticos.

6.2 Financiacidn de soluciones sostenibles verdes

Como lo mencionamos en el capitulo 3.6, las finanzas sostenibles representan ademds de un compromiso, una
estrategia para gestionar riesgos y aprovechar oportunidades en un entorno econémico en transformacion.
Nuestra capacidad de movilizar capital hacia sectores con impacto positivo nos permite fortalecer la resiliencia
de la economia y del sistema financiero, alinedandonos con estandares internacionales y las expectativas de
nuestros inversionistas y clientes.

En linea con los Objetivos de Finanzas Sostenibles de Asobancaria, que establecen la meta de alcanzar un saldo
de $140 billones para 2030, nuestras entidades contintan fortaleciendo sus portafolios de cartera verde,
destinando recursos a sectores clave como energias renovables, construccion sostenible, eficiencia energética,
transporte limpio, certificaciones agro-sostenibles, infraestructura resiliente y economia circular.
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Nuestra cartera sostenible se compone de la siguiente manera:

Saldo de Cartera Sostenible
$23,1 billones COP
Saldo de Cartera Verde Saldo de Cartera Social
S5,8 billones COP $17,3 billones COP

Saldo Cartera Verde (billones COP) Saldo Cartera Social (billones COP)
Energia renovable?’ $1,2 Vivienda Social $3,5
Construccidn sostenible $1,1 Pyme $13,3
Eficiencia energética $0,6 Otros $0,5
Transporte sostenible $1,1 Total $17,3
Certificaciones agro-sostenibles $0,5
Infraestructura sostenible $0,5
Economia circular $0,2
Otros $0,7

Total $5,8

6.3 Operacion eficiente y responsable con el ambiente

En Grupo Aval, entendemos la importancia de asegurar una operacién eficiente y responsable. Por ello,
implementamos en nuestras oficinas estrategias de ecoeficiencia que optimizan el consumo de recursos, reducen
emisiones de carbono y permiten una gestién responsable de residuos.

Gestion de la energia

En 2024 redujimos nuestro consumo de energia en 3,9%, cumpliendo nuestra meta de disminuir el 1% del
consumo de energia anual en la holding. Esta reduccion se debe principalmente a que se realizaron cambios en
las luminarias por luces led, continuamos con sistemas de iluminacién ahorradores con sensores de presencia en
espacios no frecuentes, y a la programacion de los computadores con temporizadores de suspension.

Adicionalmente avanzamos en concientizar a nuestros colaboradores sobre la importancia del ahorro de energia,
entre otras, a través de comunicaciones para promover el uso eficiente y responsable de la energia.

Consumo total de energia no renovable Grupo Aval holding?® Consumo de energia por
(MWh) colaborador!® (MWh)

7 Banco de Bogota y Banco de Occidente financiaron el Proyecto Solar Puerta de Oro, el parque solar independiente mas grande de Colombia, con una
inversion de $407.600 millones, que abastecera a 390.000 hogares con energia limpia y fortalecerd la transicién energética del pais.

18 £ 100% de la energia que usamos en la holding es no renovable y se destina para el uso de actividades administrativas en
las oficinas de Grupo Aval. Adicionalmente se actualizan los consumos de energia desde el afio base (2020), dado que se
reportaba como energia renovable, por lo que aproximadamente el 70% de la energia adquirida de la red en Bogotd, proviene
de hidroeléctricas. Sin embargo, con el mejoramiento de la medicion del inventario de gases de efecto invernadero,
alinedndose con el modelo de reporte de las emisiones indirectas (alcance 2), en el presente reporte se actualiza como
consumo de energia no renovable.

13 £] consumo de energia por colaborador incluye los colaboradores directos a término indefinido y outsourcing.
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2020
126,79

2023%°
173,04

2021
133,31

2022
160,73

2024
166,28

1,3

Gestion del agua

El total del agua utilizada en las oficinas de la holding proviene de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd (EAAB) y se destina para uso doméstico por parte de los colaboradores, razén por la cual la misma
cantidad es vertida al sistema de alcantarillado. El consumo de agua disminuyé 17,7% en el consumo y nuestra
meta es reducir el 1% anual. Esta reduccién se logrd gracias a fallas detectadas el sistema de registro, griferia
eficiente en lavamanos por medio de sensores, fluxdmetros en los sanitarios que controlan las descargas y
mantenimientos preventivos para evitar fugas que generen pérdidas.

Consumo de agua por

Consumo total de agua (m?3) colaborador?! (m?)

2020
593,84

2021
679,50

2022
873,99

2023
929,22%

2024
765,06

6,2

Gestion de residuos

En cuanto a la gestion de residuos, en 2024 se presentd un aumento de 5,75 toneladas en comparacién con 2023,
dado que, implementamos acciones para hacer una mejor medicién de los residuos que generamos en nuestras
oficinas. Adicionalmente, se generaron residuos derivados de remodelaciones en las instalaciones y se
empezaron a pesar los residuos organicos que son trasladados a relleno sanitario.

Residuos no . .
. Residuos destinados a .
destinados a S Residuos generados
S eliminacién
eliminacién
Composicion de los Reciclaje o Traslado a relleno Total residuos
residuos reutilizacion (ton) sanitario (ton) generados (ton)
Plastico 0,02 0,00 0,02
Papel y cartén 1,20 0,00 1,20
Metal 0,22 0,00 0,22
Vidrio 2,33 0,00 2,33
Organicos 0,112 3,70% 3,81
Subtotal no peligrosos 3,89 3,70 7,59

20 E| aumento entre 2022 y 2023 se presentd por que hubo mayor nimero de horas presenciales de los colaboradores en las
oficinas.

21E| consumo de agua por colaborador incluye los colaboradores directos a término indefinido y outsourcing.

2Nota: se actualiza la cifra de consumo de agua reportada en 2023, conforme a los periodos de facturacion de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, de manera que se considere el periodo comprendido entre enero y diciembre para
cada afio.

23Fsta cifra corresponde a madera que resulté de remodelaciones en las oficinas.

24Con el propésito de mejorar la medicién de los residuos que generamos, en 2024 empezamos a realizar la medicion de los
residuos orgdnicos, los cudles son enviados a relleno sanitario.
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RAEE 0,65 0,00 0,65
Otros peligrosos 0,17 0,00 0,17
Subtotal peligrosos 0,82 0,00 0,82

Total 4,71 3,70 8,41

Entregamos 3,89 toneladas de residuos aprovechables a la Fundacién Sanar y a la Comercializadora la Nacional
principalmente para su adecuada gestion. De igual forma, entregamos 0,82 toneladas de residuos peligrosos a
proveedores autorizados que se encargan de realizar una adecuada disposicion. Parte de estos residuos son
traidos voluntariamente por los colaboradores desde sus hogares como resultado de campafias que
desarrollamos para impulsar el reciclaje.

En cuanto a nuestras entidades, durante 2024, todas implementaron acciones relevantes para una mayor
ecoeficiencia. Estas incluyen:

Banco de Bogota: Certificacién LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) en 5 oficinas para
evaluar el nivel de sostenibilidad en los espacios. Se alcanzé un ahorro energético y de agua del 30% y
55%, respectivamente, y logramos la gestion del 81% de los residuos de las obras.

A través del programa de movilidad sostenible Banco de Bogota ha impactado a 2.540 colaboradores de
Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla brindandoles acceso a una aplicacidon de carros y bicicletas
compartidas.

Banco de Bogota ha impactado a 6 mil personas a nivel nacional, provenientes de empresas
especializadas en reciclaje y fundaciones, con las que realizan una correcta gestién y disposicion de los
residuos aprovechables, mientras que los residuos peligrosos son gestionados a través de entidades
debidamente certificadas.

Banco de Occidente cuenta con un Programa de Educacién Ambiental con énfasis en el ahorro y uso
eficiente de los recursos naturales (agua, energia y residuos) con el cual ha llegado a 590 personas de
Barranquilla, Bogotd, Cali y Medellin. A su vez, cuenta con un Plan de Ecoeficiencia con proyectos
destinados a la reduccidon del consumo de los recursos naturales, asi como de las emisiones de GEl, el
cual aplica para todos los colaboradores del Banco.

Banco de Occidente, ha disminuido la generacion de emision a través del transporte compartido con el
Programa de Movilidad Sostenible, en alianza con Try My Ride. Ha impactado a 1.200 colaboradores en
Barranquilla, Bogot3d, Cali y Medellin.

Banco Popular monitorea de manera constante el consumo de agua y energia mediante un sistema de
control llamado EnergyMaster. En 2024, alcanzé una reduccién del 1.1% en el consumo de agua y del
7.1% en el consumo de energia eléctrica proveniente de la red, en comparacién con el afio anterior. Esta
reduccidn ha sido posible gracias a la optimizacion de la red de oficinas, la renovacion de equipos de aire
acondicionado por modelos mas eficientes, la sustitucion de luminarias tradicionales por LED, y a la
implementacion del teletrabajo, lo que ha disminuido la necesidad de uso de agua y energia en las
instalaciones. Ademas, los planes de mantenimiento han sido clave para controlar posibles fugas,
asegurando un uso mas eficiente del recurso.

Banco AV Villas realiza una adecuada disposicién de material reciclable (cartdn, plegadiza, archivo,
chatarra y plastico) a través de una alianza con la Fundacion Sanar Nifios con Cancer, quien se encarga
de comercializar el material para obtener recursos econémicos para la atencidn de nifios con cancer en
las diferentes etapas de su tratamiento. Por otro lado, realiza una gestion adecuada de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos como: cajeros, luminarias, computadores, periféricos, pin pad,
datafonos, etc., producto de nuestra operacidn, a través de una alianza con la Fundacién Puntos Verdes
Lito.
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e En 2024 Corfi disminuyd su consumo de agua un 7.3% en comparacion con el afio anterior, en parte por
estrategias de disminucidn de la presencialidad de los colaboradores por las medidas de racionamiento
de agua en Bogotd, pero también por la instalacion de sanitarios ahorradores y llaves con sensor
automadtico. También redujo el consumo de energia un 19.1%, debido al cambio de luminarias
tradicionales por LED, la renovacion de Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida (UPS), la renovacién de
equipos de aire acondicionado por modelos mas eficientes, entre otros.

e Corfi reconoce la importancia de promover la moda circular como una practica esencial para reducir el
impacto ambiental de la industria textil. En ese sentido, ha realizado jornadas de donacién en la que
participaron 220 colaboradores de Corfi y filiales financieras, donde se han recolectado 280 prendas, se
han ahorrado mas de 309.924 litros de agua, se ha evitado la generacidon de 589,4 kg de CO; y se
vendieron mas de 120 prendas.

e Porvenir realiza un seguimiento a los consumos de recursos naturales con herramientas como
EnergyMaster. En 2024 Porvenir redujo su consumo de agua un 6.3% y de energia de la red un 19.9%
versus 2023, gracias a la concientizacion hecha a los colaboradores sobre la importancia de hacer un
consumo eficiente y responsable de los recursos naturales y la implementacién de nuevas tecnologias
eficientes.

Protegemos la biodiversidad

Restauramos: Sembramos: Protegimos:
. . o os 1.349 especies de fauna y
+10 mil hectareas +983 mil arboles .
835 especies de flora

En Grupo Aval, protegemos la biodiversidad porque entendemos su papel fundamental en la estabilidad
climatica, la seguridad hidrica y el bienestar de las comunidades. Creemos que el sector financiero puede ser un
aliado clave en su conservacidn, promoviendo inversiones responsables y apoyando iniciativas que restauren y
protejan los ecosistemas. Por ello, impulsamos proyectos de reforestacidn, conservacion de areas estratégicas y
financiamiento de soluciones sostenibles que contribuyan a la proteccidon de la naturaleza. A través de estas
acciones, reafirmamos nuestro compromiso con un desarrollo econdmico que equilibre el crecimiento con la
preservacion del capital natural del pais. En 2024 contribuimos con la siembra de cerca de 990.000 arboles y la
proteccion de cerca de 2.200 especies de fauna y flora.

Firmamos, ademas, dentro del marco de la Conferencia de Naciones Unidas para la Biodiversidad — COP16, con
la Embajada Britanica la Declaracién Mansion House de United for Wildlife. En dicha declaraciéon nos
comprometemos con la lucha contra el tréfico ilegal de especies de fauna silvestre.

Adicionalmente nuestras entidades lideran una serie de iniciativas encaminadas a la proteccion de la
biodiversidad y la generacién de conocimiento. Banco de Bogota, ha sido pionero el desarrollo de productos
financieros innovadores para la conservacion de la biodiversidad. Por medio de la Tarjeta Débito Verde Amazonia,
el 1% de las compras se destina a la restauracion de ecosistemas estratégicos: 50% para la Amazonia y 50% para
los manglares del Caribe. Gracias a esta iniciativa desarrollada en alianza con Saving the Amazon, BdB ha
sembrado 98.000 arboles en la Amazonia y 3.000 mangles en el Caribe Colombiano. También con Saving the
Amazon, nuestra billetera digital dale! le permite a cualquier persona contribuir a la reforestacién de la Amazonia
mediante donaciones realizadas a través de la aplicacion.

Banco de Occidente, por su parte, es lider en la generacidon de conocimiento y conciencia alrededor de la
proteccion de la biodiversidad. El Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul, que en 2024 celebré sus 30 afios, es
uno de los mayores esfuerzos por resaltar la riqueza natural de los ecosistemas acuaticos en el pais. El Premio
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impulsa a empresas y personas a trabajar en la proteccién y conservacién del agua como fuente de vida y
reconoce a las mejores iniciativas y proyectos que trabajan en ese propdsito. El Banco, ademas, publica
anualmente libros de coleccidon que resaltan la biodiversidad del pais. En 2024 decidié hacer publica toda la
coleccion que incluye 41 libros en el siguiente cddigo QR:

En cuanto a la siembra de arboles, se ha hecho un esfuerzo conjunto para multiplicar el impacto. Corfi, a través
de sus inversiones en infraestructura, energia y agroindustria, y su Fundacién Corficolombiana, sembré en 2024
mas de 934.400 arboles. El Banco AV Villas, por su parte, sembrd 520 arboles dentro del Proyecto Wihbora Nuku
de la Fundacién Saving The Amazon, permitiendo que las mujeres indigenas del Amazonas siembren y cuiden los
arboles nativos. Grupo Aval holding sembroé 360 arboles en San Antonio de Bitaco (Valle del Cauca) que doné a
los pasajeros de vuelos que llegaron a Cali en el marco de la COP16.

Nuestras entidades promueven la realizacion de voluntariados de reforestacién para generar una mayor
conciencia en los colaboradores sobre la importancia de la conservacién. Banco de Occidente movilizé a mas de
280 colaboradores sembrado mds de 1.900 arboles de especies nativas en lugares como: Via Parque Isla
Salamanca en Barranquilla, el Parque Nacional Natural Farallones en Cali, los Cerros Orientales de Bogotd y el
Parque Arvi en Medellin. Corfi, a su vez, hizo una jornada de siembra de arboles nativos del bosque alto andino
en La Calera en la que participaron mas de 90 colaboradores.

En cuanto a los estandares en términos de nuestro compromiso con la proteccién de la biodiversidad, siguiendo
los lineamientos establecidos por el Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD), iniciaremos la hoja
de ruta para el analisis y divulgacidn de los riesgos asociados a la naturaleza entendiendo la importancia de la
biodiversidad para nuestros negocios y el impacto positivo o negativo que podriamos generar sobre la naturaleza.
En esa direccion, Banco de Bogotd, Banco de Occidente y Corfi han tomado la iniciativa de evaluar el impacto de
sus actividades sobre la naturaleza y su dependencia de los servicios ecosistémicos. A su vez, participan en el
piloto TNFD, liderado por Asobancaria y Global Canopy, como oportunidad para aprender a evaluar y divulgar
informacidn critica sobre el impacto ambiental.

Ademas, Banco de Bogot3, utilizando la metodologia LEAP del TNFD, analiza cdmo la ubicaciéon de sus clientes se
relaciona con areas de alta importancia bioldgica y cultural. Esto le permite identificar riesgos y oportunidades
ambientalesy posiciona al Banco como pionero en la lucha contra la deforestacion y el comercio ilegal de especies
de fauna, siendo la primera entidad financiera del pais en adherirse a la Declaracidn Mansion House.

Tabla de Contenidos SASB — Bancos Comerciales

Indicador . L .
SASB Contenido Seccion
(1) Nimero de violaciones de datos,
(2) porcentaje de violaciones de datos ., . I
FN-CB-230a.1 Seccidn- Gestion de cumplimiento

personales, (3) nimero de titulares de
cuentas afectados

Seccidn- Ciberseguridad y transformacion
tecnoldgica para un ecosistema financiero mas
seguro

Seccidn- Gestion de cumplimiento

Descripcidn del enfoque para
FN-CB-230a.2 |identificar y abordar los riesgos para
la seguridad de los datos
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(1) nimero y (2) cuantia de los

7 . e Cnédimsmtilespymasy lanco de Janco de lanco lanco
préstamos pendientes cualificados desarallo e l Foneoi” | oo | e | | ot
FN-CB-240a.1 | para programas disefiados para Canfidad w215t | 61334 o] 73] e
. ~ Monto (Miles de millones
promocionar las pequefias empresas cop) 18.360,0 | 326370 | 26.000.0 3354 | 77.332,4
y el desarrollo de la comunidad
(1) Numero y (2) Cuantla de |OS Crédlmsvencldf)s(mora Banco qe Banco de Banco Banco AV Total
préstamos vencidos e IMproductivos | e — Sty ot Fomde by} o
cualificados para programas e deMIONS | a0 | w0 s0| 2| vem
FN CB 240a.2 .. . = -
disefiados para promocionar las i | oo | cutsne | o | e |
= Cantidad 18.151 4.451 257 47 22.906
pequefias empresas y el desarrollo de I Rpwoon Rawo R v
la comunidad son) — ' ‘ ——
Numero de participantes en
EN CB 240a.4 iniciativas de educacion financiera Seccidn- Generamos oportunidades reales para
) para clientes no bancarizados, todos
infrabancarizados o desatendidos
Descripcién del enfoque para la ., S -
incor ,(D)raci()n de fac?oresp Seccion- Accidn Climatica: Midiendo,
FN-CB-410a.2 .p . . Redefiniendo y Reduciendo Nuestro Impacto
ambientales, sociales y de gobierno Seccidn- Gestion de rieseos
(ESG) en el analisis de crédito 8
Emisiones financiadas brutas
absolutas, desglosadas por (1 Seccion- Accidn Climatica: Midiendo,
FN-CB-410b.1
" | Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3) Alcance | Redefiniendo y Reduciendo Nuestro Impacto
3
Exposicidon bruta de cada sector por Seccion- Accidn Climatica: Midiendo,
FN-CB-410b.2
) clase de activos Redefiniendo y Reduciendo Nuestro Impacto
Porcentaje de exposicion bruta ., . s -
. . ) . P L Seccion- Accidn Climatica: Midiendo,
FN-CB-410b.3 |incluido en el calculo de las emisiones - .
financiadas Redefiniendo y Reduciendo Nuestro Impacto
Descripcién de la metodologia ., e -
e P g. . Seccion- Accidn Climatica: Midiendo,
FN-CB-410b.4 | utilizada para calcular las emisiones . .
financiadas Redefiniendo y Reduciendo Nuestro Impacto
Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso de . . . L
. - L Seccidon- Actuamos bajo los mds altos principios
FN-CB-510a.1 |informacién privilegiada, s .
. . . de ética y transparencia
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacién del mercado, mala
praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera
Descripcion de las politicas y los Seccidn- Actuamos bajo los mas altos principios
FN-CB-510a.2 | procedimientos de denuncia de " J. P P
irregularidades de ética y transparencia
Puntuacion en la evaluacion de banco | Los bancos de Grupo Aval no hacen parte del G-
FN-CB-550a.1 |de importancia sistémica mundial (G- | SIG, por tanto, no representan importancia

SIB), por categoria

Sistémica Mundial.
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Si bien Grupo Aval no tiene una obligacidn
regulatoria de realizar pruebas de resistencia,
desde la Holding se ejerce un rol de asesoria,
coordinacién y monitoreo a las pruebas de
resistencia realizadas por los establecimientos de
crédito del Grupo. Diferentes areas internas de
estas entidades participan en el disefio,
Descripcidn del enfoque para integrar | realizacidn y validacion de las pruebas de
los resultados de las pruebas de resistencia, las cuales se encargan de desarrollar
resistencia obligatorias y voluntarias | prondsticos alineados con el plan de negocio.
FN-CB-550a.2 | en la planificacién de la adecuacion Cada area encargada implementa y valida los
del capital, la estrategia corporativa a | supuestos y metodologias que fueron utilizadas
largo plazo y otras actividades para los prondsticos.
empresariales.
Los ejercicios de pruebas de resistencia actdan
como herramienta en la planeacidn y seguimiento
de la situacién financiera de las entidades, que
permite ademas coordinar esfuerzos y adelantar
las gestiones que dirijan a las organizaciones
responsablemente hacia los objetivos planteados
por cada una de ellas.
i e
(1) Numero y (2) valor de las cuentas | |comenws coiocadas | * 10.356.0 860830
EN-CB-000.A | COrTientes y de ahorro por segmento: %E%Ef:}diﬁg“ * 87,4050 613660
(a) personales % (b) pequenas corentes coP 1.061.866.389.979,4 3.977.146.787.783,0
empresas aoros colocadas . |* 1-323.407.0 438220
Cantidad de cuentas de # 3.788 866.0 38.578.0
ahorros activas 3 !
Monto de cuentas ahorros| COP 8.515.926.071.755,3 3.136.705.997.975,9
(1) Numero y (2) Valor de |OS Canﬁda::’j::::es :':I::i‘:’:e To:d‘TE.OS‘I.U
FN-CB-000.8 | Préstamos por segmento: (a) T T R T
personales, (b) pequefias empresas, y | [wonwsempress co 0520 502.765.146.4
(c) corporativo Tantos copomsivos [ G0 | TN

Tabla de Contenidos SASB — Actividades de Gestidn y Custodia de Activos

Indicador SASB Contenido Seccién
. . . Grupo Aval Holding no
(1) Numero y (2) porcentaje de empleados cubiertos con un P . &
S . L . . . presta servicios
historial de investigaciones relacionadas con inversiones, . . .
FN-AC-270a.1 . . e L . financieros a clientes. Por
reclamaciones del consumidor, litigios civiles privados u otros
. . lo tanto no reportamos
procedimientos regulatorios .
este indicador.
4 . Grupo Aval Holding no
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de P . 8
los procedimientos judiciales relacionados con el marketing y presta servicios
FN-AC-270a.2 L ; - . financieros a clientes. Por
la comunicacién de informacidn relacionada con productos
. . . . lo tanto no reportamos
financieros a clientes nuevos y antiguos L
este indicador.
Grupo Aval Holding no
EN-AC-270a.3 Descripcidn del enfoque para informar a los clientes sobre los | presta servicios
) productos y servicios financieros a clientes. Por
lo tanto no reportamos
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este indicador.
Porcentaje de representacion de géneros y grupos .,
. o . S . . ., Seccion- Nuestra Junta
raciales/étnicos en (1) la direccidn ejecutiva, (2) la direccion . .
FN-AC-330a.1 . . . . Directiva
no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos los demas s
Seccién- Nuestro talento
empleados
Cantidad de activos en gestion, por clase de activos, que Seccion- Accion Climatica:
emplean (1) integracidon de temas ambientales, sociales y de | Midiendo, Redefiniendo y
FN-AC-410a.1 . . . 9 L .
gobierno corporativo (ESG), (2) inversidén tematica en Reduciendo Nuestro
sostenibilidad, y (3) screening Impacto
Descripcidn del enfoque para la incorporacion de factores Seccidn- Accion Climatica:
EN-AC-410a.2 ambientales, sociales y de gestidn corporativa (ESG) en los Midiendo, Redefiniendo y
' procesos y las estrategias de inversion o de gestion del Reduciendo Nuestro
patrimonio Impacto
Politica de Inversion
EN-AC-410a.3 Descripcidn de las politicas y procedimientos de votacion por | Responsable de Corfi
) poder y de intervencion en las empresas participadas Politica de Inversion
Responsable de Porvenir
Seccién- Accién Climatica:
EN-AC-410b.1 Emisiones financiadas totales, desagregadas en (1) Alcance 1, | Midiendo, Redefiniendo y
) (2) Alcance 2 y (3) alcance 3 Reduciendo Nuestro
Impacto
Seccidn- Accion Climatica:
Cantidad total de activos bajo Administracion (AUM) incluidos | Midiendo, Redefiniendo y
FN-AC-410b.2 . ., e . . .
en la divulgacién de las emisiones financiadas Reduciendo Nuestro
Impacto
Seccién- Accién Climatica:
Porcentaje total de activos bajo Administracién (AUM) Midiendo, Redefiniendo y
FN-AC-410b.3 |. . . . . . .
incluidos en el calculo de las emisiones financiadas Reduciendo Nuestro
Impacto
Seccidn- Accion Climatica:
EN-AC-410b.4 Des:c.ripcién.de Ia.metodologl'a utilizada para calcular las Midier.wdo, Redefiniendo y
emisiones financiadas Reduciendo Nuestro
Impacto
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso | Seccion- Actuamos bajo
FN-AC-510a.1 |de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia los mas altos principios
desleal, manipulacién del mercado, mala praxis u otras leyes | de ética y transparencia
o reglamentos relacionados de la industria financiera
L - - .| Seccidén- Actuamos bajo
Descripcidn de las politicas y los procedimientos de denuncia , L
FN-AC-510a.2 . . los mas altos principios
de irregularidades - .
de ética y transparencia
FN-AC-000.A Total de activos bajo administracion (AUM) COP 424,5 billones

Verificacion de tercera parte

2024

El informe de gestidn y sostenibilidad 2024 de Grupo Aval ha sido verificado por la firma BDO Audit SAS BIC.


https://www.corfi.com/documents/20123/1458853/politica-de-inversion-responsable-corfi.pdf
https://www.corfi.com/documents/20123/1458853/politica-de-inversion-responsable-corfi.pdf
https://www.porvenir.com.co/documents/20152/0/politicas_inversion_porvenir.pdf
https://www.porvenir.com.co/documents/20152/0/politicas_inversion_porvenir.pdf

