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en relacion con los asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos AVA I

El contenido de este informe corresponde a una extraccion del Informe de Gestion y Sostenibilidad,
donde se describe la estrategia de Sostenibilidad de Grupo Aval, abordando los asuntos materiales
priorizados con una visién de doble materialidad, y los elementos mas relevantes de nuestra gestion
ambiental y social durante 2023. Asi mismo, comunicaremos las principales actividades, iniciativas
y logros en materia social, ambiental y de gobierno que se ejecutan a través de nuestras entidades
y que consideramos relevantes para nuestros accionistas e inversionistas.

Incorporamos informacién de los indicadores SASB de la industria Bancos Comerciales. Lo anterior,
dado que el segmento de servicios bancarios representa el 79.8% de los activos a nivel consolidado.
No obstante, incorporamos algunos indicadores de la industria Actividades de Gestién y Custodia de
Activos dada la relevancia del segmento de Corporacion Financiera, que recoge la informacion de
Corficolombiana.

La estrategia de sostenibilidad de la Holding esta alineada a los cambios globales y locales de la
industria. Nuestra estrategia ha madurado en la gestion ESG desde el 2019, evolucionando de la
etapa 1 (basica) a la etapa 4 (integrativa). Esta mejora es el resultado de la implementacion de
acciones encaminadas al fortalecimiento de relaciones colaborativas con el entorno, validaciones
con grupos de interés, el cumplimiento de la regulacion y de alinear la estrategia de negocio y
planeacién financiera con los asuntos materiales, propendiendo por la generacion de valor
econdémico, ambiental y social.

Durante los proximos afios, seguiremos trabajando en fortalecer la estrategia del Grupo,
respondiendo a las necesidades del entorno y de nuestras entidades, a través del seguimiento
continuo de los compromisos planteados con el fin de llegar a la 5 etapa de madurez (transformativa).

2.1. Doble Materialidad en Grupo Aval

En el 2023 realizamos la actualizaciéon de la materialidad de la Holding, ampliando el alcance del
ejercicio realizado en el 2019, a la vision de doble materialidad. Lo hicimos siguiendo las mejores
practicas del sector, en donde se debe considerar no solo el impacto que el negocio puede generar
al ambiente y a la sociedad, sino, ademas el impacto que el entorno le puede generar al negocio y a
la materialidad financiera. Los principales insumos del andlisis fueron los aspectos relevantes
expresados por los principales grupos de interés: entidades, directivos, colaboradores, accionistas,
inversionistas, lideres de opinion, gobierno y entes reguladores. Recopilamos esta informacién a
través de entrevistas, encuestas y talleres. Consideramos también las acciones ESG de las
entidades, mejores practicas adoptadas por empresas del sector a nivel nacional e internacional,
marcos de referencia, reguladores y los desafios del sector.

A partir de este entendimiento, se definieron los siguientes 10 asuntos materiales en las dimensiones
Ambiental, Social y Gobierno, los cuales se gestionan, en parte, a través de nuestras entidades.
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Asunto material Definicion Alcance

Dimensién ambiental

Gestion 'y mitigacion del | Se refiere a la gestion | Contribuir con la transicion

cambio climatico (medicioén, reduccion y | hacia una economia baja en
compensacion) de los gases | carbono y resiliente al cambio
de efecto invernadero alcance | climatico alineados a los
1 (directas), 2 (indirectas) y 3 | requerimientos de las
(indirectas cadena de valor) de | regulaciones aplicables.
la organizacion.

Dimensién social

Talento humano: Gestion de la atraccién, | Consolidar la gestiéon del
desarrollo, retencion  del | talento promoviendo la salud,
talento generando condiciones | seguridad en el trabajo y los
de trabajo adecuadas y el | derechos humanos.
respeto por los derechos
humanos.

Diversidad, equidad e | Promover politicas, buenas | Incentivar la  integracion,

inclusién practicas y programas que | representacion y participacion
incentiven el desarrollo de | de los grupos de interés en
espacios diversos, equitativos | acciones de Diversidad,
e inclusivos dentro y fuera de | equidad e inclusion.
las organizaciones.

Inclusion y educacion | La inclusion financiera busca | A través de  nuestras

financiera dar acceso a mas personas de | entidades, contribuir al
los beneficios que brinda la | bienestar de la poblaciény ala
bancarizacién; y la educacion | reduccién de desigualdades
financiera consiste en el | del pais, mediante la inclusion
desarrollo de capacidades | financiera y el desarrollo de
para administrar de forma | conocimientos financieros a
responsable el dinero y utilizar | los clientes actuales vy
adecuadamente los productos | potenciales de las entidades.
financieros.

Dimensidn gobierno

Reputacion y  Mercadeo | Desarrollo e implementacion | Impulsar 'y  mejorar la

Corporativo de estrategias y acciones que | reputacién y el
contribuyan a mejorar la | posicionamiento de marca del
percepcion interna y externa | grupo y sus filiales.
de la compaifiia y sus filiales,
impactando positivamente su
reputacion y posicionamiento.

Etica, gobierno corporativo, | Normas, politicas y | Incorporar politicas y

cumplimiento y control interno

procedimientos de control

procedimientos ASG dentro de

interno que establezcan las | la estructura de toma de
reglas de funcionamiento de | decisiones fortaleciendo la
los oOrganos de gobierno, | transparencia de la
promoviendo la gestion | organizacién
transparente y honesta

Gestion de riesgos ASG Considerar las amenazas y | Integrar en el sistema de

oportunidades ASG en el

gestion de riesgos, la
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Asunto material

Definicién

Alcance

sistema de gestién de riesgos
de las entidades

consideracion de aspectos
ambientales y sociales que
puedan impactar el
desempefio financiero de la
organizacion.

Finanzas sostenibles

Se refiere a la inclusiéon de
factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo
dentro de los factores de
decision de financiamiento e
inversion

A  través de nuestras
entidades, contribuir a la
transicion hacia un modelo de
financiamiento e inversiéon
consciente de las entidades
que promueva el progreso del
pais.

Seguridad, privacidad de la
informacion y proteccion de
datos

Se refiere a medidas de
proteccion de la informacion
que se aplican para evitar el
acceso no autorizado a los
datos, los cuales pueden
encontrarse en ordenadores,
documentos fisicos, bases de
datos, sitios web, entre otros

Practicas y procedimientos de
proteccion de la informacion.

Desempefio econdémico
rentable y sostenible

Es la capacidad de utilizar los
activos para generar
beneficios en el corto y largo
plazo fortaleciendo la relacion
con los diversos grupos de
interés

Seguimiento a los indicadores
financieros del Grupo y las

entidades para generar
beneficios  impulsando la
innovacion tecnoldgica,
fortaleciendo el

relacionamiento con los grupos
de interés.

2.2. Accion por el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Como uno de los grupos financieros méas grandes del pais, somos conscientes de la responsabilidad
que tenemos de promover acciones que contribuyan a las metas globales enmarcadas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, como hoja de ruta que pone en
el centro a las personas, el planeta, la prosperidad y las alianzas para el desarrollo. Bajo esta premisa
pasamos de impactar 7 ODS de forma directa en el 2022 a generar acciones, principalmente, para

9 de los 17 ODS en 2023.
OoDSs

ACCION

SALUD
Y BIENESTAR

L 4

Contribuimos a dignificar el servicio de salud en el pais para todas las
personas, aportando a la investigacion y tratamiento del cancer a través
del CTIC.
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Promovemos y fomentamos espacios incluyentes y de equidad a través
de politicas corporativas y acciones en Grupo Aval y sus entidades.

Con el programa “Misién La Guaijira” iniciamos un proyecto para llevar
soluciones de acceso al agua potable de comunidades raizales de este
departamento.

Somos uno de los mayores empleadores del sector privado en
Colombia, con mas de 74 mil colaboradores.

Nuestras inversiones, pago de impuestos y la generacion de empleo de
calidad son motores multiplicadores de recursos en la sociedad
colombiana.

Desarrollamos nuevos productos y soluciones para nuestros clientes
encaminados a lograr una mayor inclusién financiera, apalancandonos
en la tecnologia para resolver las necesidades de la poblacion del pais.

Brindamos oportunidades a la poblacion colombiana, propendiendo por
disminuir las brechas de bancarizacién con soluciones financieras
acorde a sus necesidades, brindando opciones de ahorro, inversién y
financiacion. Desarrollamos programas e iniciativas con el objeto de
llevar alternativas para dignificar su calidad su vida a comunidades en
zonas aisladas del pais.

Buscamos ser facilitadores en los procesos de mitigaciéon y adaptacion
al cambio climatico, para lo cual cada una de las entidades disefia
estrategias y mide su huella de carbono.

Contamos con una estructura organizacional acorde con todos los
requerimientos legales. Adoptamos las mejores practicas de revelacion
de informacién en materia de gobierno corporativo, seguridad de la
informacion para nuestros clientes. Realizamos evaluaciones de riesgo
anticorrupcion, antifraude, antisoborno.

Generamos alianzas con actores clave a nivel nacional e internacional
gue nos han permitido potenciar las acciones con enfoque ambiental y
social.
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2.3. Adhesiones y Rankings ASG

-~ FINANCE
UNEPINITIATIVE

En Grupo Aval y los Bancos Aval continuamos trabajando bajo la iniciativa
financiera del programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
UNEP FI, reafirmando nuestro compromiso por promover desde nuestros
negocios la transiciéon hacia economias globales mas sostenibles.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los principios universales del Pacto Global
de Naciones Unidas. Continuamos adheridos al Pacto y desarrollamos
acciones que han impactado positivamente a los diferentes grupos de
interés, comunicando los retos y la importancia de la agenda 2030 sobre
el sector financiero.

Dow Jones
Sustainability Indexes

Participamos por quinto afio consecutivo en el indice Dow Jones
Sustainability Index y obtuvimos una calificacién de 49 puntos, un
crecimiento de 6 puntos con respecto al 2022. Esta evaluacion nos ha
permitido entender las oportunidades de mejora y disefiar planes de accién
encaminados para el cierre de brechas.

MSCI &)

Durante el 2023 mantuvimos la calificacion BB. En la dimensién Social
destacamos por nuestras acciones en términos de: i) proteccion financiera
y privacidad de los clientes, ii) seguridad de los datos, vy iii) gestién de
riesgos sociales y éticos. En cuanto al pilar de Gobierno, sobresalimos por
nuestras politicas de ética empresarial y anticorrupcion.

2.4.Gestion de grupos de interés

Debido al giro del negocio y en linea a la revision de los asuntos materiales, en el 2023 realizamos
la redefinicion de los grupos de interés, considerando tanto los que generan accion directa sobre el
negocio como los que el negocio puede impactar. En este andlisis pasamos de tener 8 grupos de
interés a 7 que representan un rol fundamental para el correcto desarrollo del negocio, asi mismo se
incluyeron actores clave para Grupo Aval como: la Junta Directiva, Gobierno y entes reguladores y

Lideres de opinion.

Para el Grupo, tener un relacionamiento en doble via y cercano con nuestros grupos de interés, nos
permite entender sus necesidades y expectativas, y trabajar en grupo para generar una
transformacion social positiva en el pais.

La evaluacién arrojé los siete grupos de interés presentados a continuacién:

Grupo de
interés

Descripcién Canales de comunicacion

Equipo directivo encargado de aprobar
las politicas, estrategias, monitoreo, y
Junta directiva | evaluacion de las labores propuestas
por la Alta Gerencia del Holding y sus
entidades.

Reuniones periédicas
Comités de Junta
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Filiales

Empresas sobre las cuales ejercemos
control como Holding

Comités y Encuentros virtuales vy
presenciales

Correos electronicos

Llamadas telefénicas

Accionistas e
Inversionistas

Corresponde a los accionistas y a los
tenedores de bonos de la empresa.

Encuentros virtuales (llamadas de
resultados trimestrales)

Encuentros presenciales (asamblea
de accionistas)

Correos electrénicos

Linea de atencion a accionistas e
inversionistas

Reportes anuales.

Respuestas a requerimientos.
P&gina web www.grupoaval.com

Colaboradores

Es el equipo humano que hace posible
gue los objetivos de las compafiias se
cumplan y quienes gestionan los
proyectos en nuestras filiales.

Encuentros virtuales y presenciales
Correos electronicos

Comunicados

Llamadas

Intranet

Endomarketing

Evento: Dia “Yo soy Aval”.

Medios masivos y digitales y/o
personas, que publican informacion

Entrevistas
Comunicados de prensa

Lideres de . Informes de resultados
L nuestra y/o de nuestras entidades y L

opinién Le son importantes para la gestion de Pagina web www.grupoaval.com

g1arca e P tacion P 9 Encuentros virtuales y presenciales
y reputacion. Ruedas de prensa
Organizaciones que por la naturaleza
. del negocio expiden requerimientos

Gobierno y . : o Reportes
regulatorios y realizan seguimiento -

entes Respuesta a requerimientos

reguladores

constante 'y permanente a la
informacion financiera y no financiera
del Holding y sus filiales.

Pagina web www.grupoaval.com

Proveedores

Quienes nos proveen insumos Yy/o
servicios directamente al Holding y a
las entidades.

Correo electrénico
Llamadas telefonicas
Pagina web www.grupoaval.com
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3.1. Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS
FN-CB-410a.2

Desde el 2020, el Banco de Bogotd, que es nuestra principal entidad financiera, logro la identificacion
de riesgos ambientales y sociales de los clientes que pasan por el proceso de otorgamiento de
Crédito Comercial, por medio del Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales —
SARAS para los clientes con un limite de endeudamiento mayor o igual a los $21,000 millones de
pesos. A través de un formulario recolectan informacion relacionada con la situacion ambiental y
laboral de sus clientes y logran categorizar los clientes en tres niveles de riesgo ambiental y social,
lo que los ayuda a emitir recomendaciones de control y monitoreo, que estan encaminadas a mitigar
los posibles riesgos ambientales y sociales, que se puedan presentar en su portafolio de cartera
comercial. Durante el 2023 el Banco realiz6 402 analisis de clientes, dentro de la metodologia
SARAS, con un aumento de aproximadamente el 11% respecto del afio anterior, categorizando a
cada cliente en alguno de los tres niveles de riesgo definidos (alto, medio, bajo), distribuido en un
18.5% en riesgo alto, 76.5% en riesgo medio y 5% en riesgo bajo. El monto evaluado total al cierre
de diciembre de 2023 es de $31 billones de pesos.

Durante el 2023 el Banco de Bogoté realiz6 mejoras en el proceso del SARAS, por medio de la
realizacion de ajustes en el Formulario de Identificacién de Riesgos Ambientales y Sociales con el
fin de obtener informacion de la capacidad de mitigacién de los clientes frente al riesgo de cambio
climatico y robustecer su analisis, junto con el uso de plataformas y herramientas publicas, que
ayudan a evaluar las estrategias o0 acciones que estén en etapa de disefio o implementacién por
parte de los clientes, para mitigar posibles impactos e identificar en el analisis del cliente el nivel de
dependencia a los servicios ecosistémicos y los impactos asociados al sector econémico al que
pertenecen los clientes.

Como parte del compromiso para administrar los riesgos ambientales y sociales relacionados con la
actividad crediticia de nuestros bancos, durante el 2023 Grupo Aval siguié apoyando al Banco de
Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas en la iniciativa de implementacién del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS, mediante reuniones mensuales
encaminadas en resolver particularidades que se presentaron en las fases de diagnéstico, disefio,
pruebas e implementacién del SARAS. Estos tres bancos contaron con el apoyo de un consultor
experto, en la implementacién de esta labor. Se espera que en el 2024 se logre la implementacion
completa del SARAS, para de esta forma, lograr gestionar los riesgos ambientales y sociales de la
cartera de créditos en nuestros bancos, minimizando la probabilidad de ocurrencia de estos riesgos
y orientando flujos financieros hacia actividades econdémicas que gestionen adecuadamente el
impacto sobre la sociedad y el ambiente.

3.2. Riesgo de Cambio Climatico
FN-CB-410a.2

Los riesgos vinculados al cambio climatico tienen implicaciones que repercuten en el sector
financiero. Se trata de un riesgo transversal que afecta a las entidades financieras a través de los
riesgos tradicionales, por esta razén nuestros bancos han venido trabajando, o lo tienen como
objetivo para el 2024, en desarrollar un proceso de mapeo e identificacion de los riesgos de cambio
climético (fisicos y de transicion), evaluando la necesidad de robustecer sus mecanismos de
prevencion, contencion, mitigacion y resiliencia._Es importante destacar que el progreso en este
proceso varia en cada uno de nuestros bancos, reflejando distintos niveles de avance.
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En el 2023 el Banco de Bogota ha presentado avances en la metodologia adoptada para gestionar
el riesgo de transicion en la cartera de créditos, a través de un “score de transicién”, empezando con
los segmentos corporativo y empresarial que representa el 71% de la cartera de empresas. A corte
de diciembre de 2023 los resultados de los andlisis muestran que hay dos niveles de riesgo a los
cuales hay que realizarles seguimiento. Sin embargo, se encuentran en proceso de evaluar la
informacion con el fin de entender la capacidad de mitigacion de los clientes. En cuanto a los riesgos
fisicos en el 2023 se incorpor6 un enfoque de los posibles efectos del fenémeno de El Nifio,
considerando el prondstico del Centro Internacional para la Investigacion del fenémeno de El Nifio y
el IDEAM, sobre la presencia de este fendbmeno para el segundo semestre del 2023. Definiendo un
plan piloto realizado en el 2023 y proyectado para el 2024, en tres hitos (Analisis histéricos de
eventos del nifio, Modelado de escenarios del nifio y recomendaciones de adaptacion).

10
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FN-CB-230a.1 — FN-CB-230a.2

Dado el panorama tecnolégico actual, la ciberseguridad emerge como un pilar fundamental,
especialmente en el ambito financiero, donde la interconexiéon global y la digitalizacion de los
servicios financieros han alcanzado niveles sin precedentes. En el Grupo la informacion se ha
convertido en uno de los activos mas preciados, asi mismo las amenazas cibernéticas que recaen
sobre este activo se han multiplicado exponencialmente, poniendo en riesgo la integridad y
confidencialidad de los datos financieros. La creciente adopcion de tecnologias disruptivas y la
sofisticacion de los ciberataques exigen una mirada critica hacia la ciberseguridad como imperativo
ineludible.

En este contexto, el Grupo Aval y sus afiliadas durante el 2023 han continuado su proceso de mejora
continua del modelo de gestién de seguridad actualizando y haciendo seguimiento a las estrategias
clave para salvaguardar la estabilidad y confianza en el entorno financiero, donde la proteccion
contra amenazas digitales se ha convertido en un desafio permanente.

Es asi como el grupo ha venido fortaleciendo sus capacidades de identificacién, proteccién,
deteccion, respuesta y recuperacién frente a ataques de ciberseguridad manteniendo como
referencias de gestién modelos de ciberseguridad reconocidos internacionalmente como el NIST
Security Framework, Center for internet Security (CIS) control framework y como modelo de gestion
los estandares de la norma ISO 27000, metodologias sobre las cuales desarrollamos los modelos
de gestidn de riesgos de seguridad.

Para garantizar un cumplimiento a estos estandares, desde hace varios afios se vienen realizando
constantes mediciones utilizando para ello una verificacion por parte de una de las firmas de auditoria
mas reconocidas en el mercado mostrando una constante evolucién en los indicadores que nos
ubican actualmente con un grado de madurez promedio entre nuestras afiliadas de 4.2
(administrado) en el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Asi mismo se definié corporativamente una metodologia para medir diferentes indicadores de
seguridad para conocer la postura de seguridad que nos permiti6 identificar una evolucion
significativa entre las Filiales pasando de una postura de 84.1% a 86.9%.

De forma complementaria y como parte de las estrategias de crecimiento de entidades medianas y
del sector real se ha fortalecido el servicio de acompafiamiento a las filiales dentro del cual se
desarrollaron en 2023 actividades de acompafiamiento como ejecucion de pruebas de ingenieria
social, ejecucion de pruebas sobre plataforma critica, acompafiamiento en ciber — ejercicios de
seguridad, ejecucion de pruebas tipo Red Team, acompafiamiento en comités internos de seguridad
asi como el seguimiento a los planes de trabajo derivados de las actividades anteriores.

Otro frente de atencién es la definicién de lineas base de seguridad para todas las Entidades del
Grupo cuyo objetivo propende por la estandarizacién y ampliacion de controles técnicos de seguridad
y la optimizacién de costos en el despliegue de estos mediante la definicion y gestion de acuerdos
corporativos con proveedores destacando un nivel de 93% de adopcion en entidades para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Estructuracion de comisiones de categoria con la participacién de las entidades para adquirir
tecnologias de seguridad como Security Service Edge, etiquetado automatico de informacion,
Network Traffic Analyzer, Detection and Response y servicios de identidad para la iniciativa de
Open Banking.
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e Seleccibn y negociacién de tecnologias para la actualizacion tecnoldgica de servicios de
correlacién de eventos de seguridad destacando que dicha actualizacion aportara nuevas
funcionalidades y capacidades para la realizacién del monitoreo de ciberseguridad por parte del
SOC Corporativo utilizando técnicas de inteligencia artificial.

e Seguimiento permanente a la adopcién y/o actualizacion de tecnologias de proteccion
seleccionadas durante periodos anteriores como Endpoint Detection and Response — EDR, User
and Entity Behavior Analytics — UEBA, Cloud Security Posture Management — CSPM, Security
Orchestration Automation and Response — XSOAR, Cloud Access Security Broker — CASB,
Intrusion Prevention System — IPS y Network Access Control — NAC, entre otras.

e Actualizacion y ampliacién de la vigencia de acuerdos necesarios para la gestion de servicios de
DKIM/DMARC para el control de correo electronico, File integrity Monitoring para la verificacion
de configuracion de los archivos, servicios de pruebas de intrusion, servicios de ciber
inteligencia, servicios de identificaciéon de alertas tempranas, parcheo virtual y servicios de
Antipshising.

En adicién se avanzé en el fortalecimiento de las capacidades de repuesta del Grupo mediante la
evolucidn del Centro de Respuesta a Incidentes Corporativo (CSIRT Coordinador Aval) en el cual se
generaron numerosos comunicados y se realizaron investigaciones sobre riesgos emergentes y
amenazas digitales, se reportaron las vulnerabilidades que podian afectar a las Entidades y se hizo
constante seguimiento para la correccidn, se reportaron los Indicadores de Compromiso (IoC)
identificados mundialmente para evitar ataques a nuestra infraestructura, se realizaron
capacitaciones orientadas a la respuesta de incidentes de seguridad incluyendo la participacién y/o
liderazgo de simulacros de ataques individuales en cada Entidad, simultdneos a nivel corporativo y
sectoriales en conjunto con la Asociacion Bancaria y los demés bancos en Colombia.

A nivel corporativo se realizé un seguimiento a los incidentes presentados en las filiales, destacando
que para el 2023 no se presentaron incidentes de alto impacto que hubieran generado materialidad
significativa a nivel de Grupo Aval.

En el afio 2023, En Grupo Aval y sus filiales, aunque se presentaron pequefios incidentes no
materiales, no se presentaron filtraciones de datos que dieran lugar a una desviacion de los
resultados previstos en materia de confidencialidad e integridad. En caso de que un incidente
material ocurriera, Grupo Aval revelara la informacién del evento en concordancia con las
regulaciones actuales.

Es funcion primordial de los equipos de seguridad corporativos propender por la adecuada gestién
del modelo de seguridad en proyectos e iniciativas de negocio y de esta forma garantizar la adecuada
alineacion de estas al modelo de seguridad, es por eso por lo que durante el afio 2023 focalizamos
nuestros esfuerzos en proyectos e iniciativas claves como:

e Actualizacién de plataforma tecnol6gica DALE 2.0

¢ Definiciones de seguridad para Open Banking

e Aseguramiento de las transferencias Cel to Cel

¢ Definicion de lineamientos de seguridad para el uso de inteligencia artificial

e Definicion de lineamientos de seguridad para la contencién de Scraping

¢ Implementacién de estrategias de seguridad para banca corporativa, personal y compras no
presentes

¢ Definicion de Lineamientos de seguridad para el DatalLake

e Implementacién de tecnologias de Biometria Facial en transacciones criticas del negocio

e Definicion de controles de seguridad en la migracién de soluciones de CRM

¢ Implementacién de controles para los sistemas de gestion de tesoreria
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e Definicion de lineamientos de seguridad para la gestion de plataformas de backup y de
virtualizacion.

Para el aflo 2024 nuestro objetivo es seguir fortaleciendo los niveles de seguridad de nuestras
afiliadas para lo cual nos concentraremos en 6 estrategias corporativas:

e Aprovechamiento de sinergias entre las Entidades, incrementando la centralizacion de algunas
operaciones en un centro compartido corporativo.

e Concentracion de los esfuerzos en las empresas mas pequefias del grupo extendiendo las
capacidades de las casas matrices y aprovechando las sinergias corporativas.

e Fortalecer las arquitecturas definidas para la gestion de servicios por parte terceros, asi como
los procesos de seguimiento y cumplimiento de las politicas de seguridad definidas para los
proveedores.

e Ampliar la implementacién de la seguridad en todos los elementos tecnolégicos aplicando la
metodologia de defensa en profundidad haciendo un seguimiento mas profundo a la gestién de
vulnerabilidades y al seguimiento a la actualizacion de la obsolescencia tecnolégica.

e Incrementar las capacidades del Grupo utilizando herramientas de inteligencia artificial que sean
capaces de identificar automaticamente las amenazas y actuar de manera automatizada a las
amenazas.

e Aumentar las capacidades de recuperacion ante incidentes de ciberseguridad, fortaleciendo los
datacenters de las Entidades y los sistemas de respaldo que permitan recuperarse rapidamente
ante cualquier evento.
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Como resultado del analisis de doble materialidad se encontré que la Gestion y Mitigacion del
Cambio Climatico es uno de los principales asuntos a gestionar. En este sentido, en el 2019
realizamos la primera medicién de huella de carbono para Grupo Aval Holding (alcances 1, 2 y 3)
bajo la metodologia GHG Protocol, identificando el impacto ambiental directo e indirecto de nuestras
operaciones en la generacion de GEI. Este ejercicio lo hemos realizado anualmente mejorando la
calidad de la informacién, incluyendo en 2023 la medicion de los alcances 1y 2 de las entidades.
Asimismo, consolidamos sus consumos de energia y agua, para establecer una linea base para
determinar las metas a lograr como grupo.

Hemos planteado nuestra hoja de ruta siguiendo las recomendaciones del TCFD, en gobernanza,
estrategia, gestion del riesgo y métricas y objetivos, como mecanismo para la gestién de los riesgos
y oportunidades asociados a cambio climatico. Este ejercicio lo han desarrollado paralelamente
nuestras entidades, que por su naturaleza del negocio son las que generan impacto directo al
ambiente con sus portafolios de crédito, y que son las encargadas de medir y gestionar los riesgos
fisicos y de transicion.

Realizamos seguimiento a los diferentes aspectos ambientales como consumo energético, consumo
de agua y generacion de residuos. Esto ha permitido desarrollar acciones en pro del uso consciente
de estos recursos y de su correcta gestion.

Seguiremos implementando acciones para que nuestros colaboradores generen habitos de consumo
responsable, y durante el 2024, mejoraremos la medicidon de huella de carbono como holding y de
las entidades en los 3 alcances, propiciando la reduccién, mitigacién y compensacion de las
emisiones. También continuaremos con la implementacién de las recomendaciones del marco
TCFD.

5.1. Gestidn Energética

En Grupo Aval promovemos el uso eficiente de energia, por eso hemos implementado sistemas de
iluminacién led ahorradores, con sensores de presencia en espacios no frecuentes, y hemos
programado los computadores con temporizadores de suspension. En el 2023 nuestro consumo
incrementd 7.7% en relacién con el afio anterior, debido al aumento de horas presenciales de los
colaboradores en las oficinas.

Consumo energia (kW) - Grupo Aval Holding

2023 vs
2021 2022 2023 2022
133,306 160,733 173,039 7,7%

Nuestras entidades cuentan con algunas oficinas a nivel nacional que utilizan energia renovable, por
ejemplo, a través de paneles solares, en el caso de Banco de Bogotéa y Banco Popular. El consumo
energético total de las entidades en el 2023 fue de 402,055,193 kW:
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Consumo energético (kW) - Entidades

Entidad 2021 2022 2023 2%%:2/5
Banco de Bogota 27.408.770,00 25.928.160,00 23.316.000,00 | -10,1%
Banco de Occidente 13.859.640,00 12.424.640,00 11.531.510,00 -7.2%
Banco Popular 14.748.000,00 13.880.000,00 12.884.000,00 | -7.2%
Banco AV Villas 10.830.201,00 11.560.148,00 11.200.863,00 | -3,1%
Corficolombiana 348.798.420,00 310.780.400,00 340.038.300,00 9,4%
Porvenir 3.067.202,00 3.257.772,00 3.084.520,00| -5,3%
Total 418.712.233,00 377.831.120,00 402.055.193,00 6,4%

Los cuatro bancos del Grupo y Porvenir redujeron su consumo energético, mientras que
Corficolombiana aument6 debido al el incremento en consumo de los restaurantes como parte de su
inversién en el sector de hoteleria. Corficolombiana es la entidad de mayor aporte debido a que
incluye en este indicador el consumo derivado de sus inversiones que pertenecen a sectores de alto
consumo para el desarrollo de sus actividades, como lo son el de energia, infraestructura y
agroindustria, entre otros. Como resultado, registramos un incremento consolidado del 6,4% con
respecto al 2022

En la Holding no hacemos uso de energias no renovables para el desarrollo de las actividades. En
el caso de nuestras entidades y dado que prestan servicios presenciales a sus clientes, en ocasiones
hacen uso de energias no renovables como mecanismo de soporte ante interrupciones del servicio
eléctrico. Algunas de estas fuentes son plantas de gasolina, diésel o ACPM, Bioetanol Anhidro y
Biodiesel de palma.

5.2. Gestién de las emisiones GEI (Gases de Efecto Invernadero)

En el 2023, por quinto afio consecutivo, se midi6 la huella de carbono para el 100% de las actividades
desarrolladas en Grupo Aval Holding, que corresponden a funciones administrativas en Bogota. La
medicion se realizé para los alcances 1, 2 y 3, bajo el “Estdndar corporativo de contabilidad y reporte
— GHG PROTOCOL". Para cada uno de los alcances se identificaron las siguientes fuentes de
emision:

Alcance 1. Emisiones generadas por sistemas de aire acondicionado (HFC-410a / R-410A) y
neveras (R-134A). Para el 2023 se incluyeron emisiones generadas por extintores COo.

Alcance 2. Emisiones generadas por el consumo energético, por aires acondicionados, equipos de
coémputo y sistemas de iluminacion.

Alcance 3. Emisiones generadas por consumo de papel y agua, desplazamientos terrestres y aéreos
de colaboradores.
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Huella de carbono (tCOzeq/afio)
Alcance Fuentes 23 vs 22 23vs 19
2019 2020 2021 2022 2023
Sistemas de aire
1 acondicionado, 284| 606| 284| 28| 004 -986%| -98.6%
neveras y
extintores
2 Consumo 2767 | 2573 | 16.80| 18.10 | 19.38 7.1% | -30.0%
energetlco
Consumo de
3 papel, agua y | 559 | 15| s500| 670| 8.64 20.0% | -65.8%
transportes  de
colaboradores
TOTAL HCC 55.8 38.94 24.64 27.61 28.06 1.6% -49.7%

Este afio se evidencié una reduccion del 49.7% de la huella de carbono comparado con nuestro afio
base (2019), manteniendo un comportamiento similar al del afio 2022. Esto se debe al modelo de
trabajo hibrido que se sigue manteniendo en Grupo Aval Holding, a las acciones de reduccion de
consumo de papel en las oficinas y a la disminucion de transportes para actividades del negocio.

Con relacion al comportamiento de cada uno de los alcances en el 2023 frente al afio inmediatamente
anterior, se evidencio una reduccién en el alcance 1, dado que se reemplazaron los extintores HCFC-
123 a extintores de CO2 y que no se realizaron recargas de los sistemas de refrigeracion. El alcance
2 present6 un leve incremento por el consumo de energia eléctrica para actividades administrativas
en las oficinas y frente al alcance 3, el incremento fue debido a que se realizaron mayor cantidad de
viajes aéreos con destinos internacionales.

Huella de carbono consolidada entidades (alcance 1y 2)

Dentro de la gestién y mitigacion de cambio climatico, es fundamental contemplar las emisiones de
GEI que estan generando nuestras entidades, quienes han venido desarrollando la medicién de
huella de carbono de sus actividades. Para esto, en el 2023 realizamos el primer ejercicio de
consolidaciéon de la huella de carbono corporativa para los alcances 1 y 2, donde incluimos
informacion de 4 de las 6 inversiones directas de la Holding. Las emisiones totales para el alcance 1
fueron de 227.671,93 tCO2eq y para el alcance 2 de 20,353.45 tCO2eq.

_ 2023 (tCO2eq)
Entidad Alcance 1 Alcance 2
Banco de Bogota 1,928.00 2,517.00
Banco de Occidente 1,252.01 1,992.65
Banco Popular 345.88 2,226.42
Corficolombiana 224,146.00 13,598.00
Total 227,671.93 20,353.45

Nota: Para el alcance 1 no se contemplan las emisiones biogénicas. Banco AV Villas y Porvenir estan en proceso de medicién de su huella de carbono para el periodo 2023.

Las emisiones totales para el alcance 1 fueron de 227.671,93 tCOzeq y para el alcance 2 de
20,353.45 tCO2eqg. Debido a la inclusiéon en la medicion de las emisiones generadas por las
inversiones que realizan principalmente en infraestructura y energia (industrias que por sus
actividades generan un alto impacto), Corficolombiana representa la mayor participacion en el
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inventario de GEI corporativo, representando el 98% de las emisiones para el alcance 1y el 67% de
las correspondientes al alcance 2.

Para el 2024 esperamos contar con la informacién de la huella de carbono consolidada para nuestros
cuatro bancos, Corficolombiana y Porvenir, para asi poder establecer metas de reduccién de grupo.

5.3. Emisiones Financiadas

Emisiones financiadas portafolio bancario

FN-CB-410b.1, FN-CB-410b.3, FN-CB-410b.4

El impacto de las emisiones de GEI que generan las entidades financieras va mas alla de las
actividades que estan bajo su control directo, siendo corresponsables de las generadas por sus
portafolios de activos financieros. Este ejercicio permite alinear las iniciativas de gestién de riesgos
climaticos y la descarbonizacién de sus carteras.

La estimacion de las emisiones financiadas con la metodologia definida por PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials) para préstamos comerciales, tiene en cuenta la huella de carbono de
los clientes financiados en el afio de reporte y la participacién de la deuda del Banco dentro de la
estructura de capital de cada cliente: endeudamiento financiero total mas patrimonio.

En el 2023 Banco de Bogoté realizo la medicion de las emisiones de su portafolio para 2022 con un
score PCAF entre 2 y 3, en los sectores petrdleo & gas, generacion de energia, acero y cemento,
sectores que representan el 69% de las emisiones de la cartera objeto del analisis bajo esta
metodologia. Esto le permitié al banco levantar un inventario de GEIl y estimar la huella de carbono
de los clientes financiados a partir de los datos de produccién. Las emisiones financiadas para el
2022 fueron un total de 7.46 millones tCO2eq, con una exposicion de clientes $33.08 billones de
pesos. A nivel consolidado Banco de Bogota representa el 53.3% de la cartera bruta de Grupo Aval.

En el 2024, Banco de Bogota publicara las emisiones generadas en el 2023. Por su lado, Banco
Popular, Banco de Occidente y Banco AV Villas realizaran la primera medicion de las emisiones
financiadas bajo la metodologia antes mencionada.

Emisiones financiadas AUM

FN-AC-410b.1, FN-AC-410b.2, FN-AC-410b.3

La Administradora de Fondos de Pensiones Porvenir, realiz6 la primera divulgacién de GEI derivadas
de una porcidn de sus portafolios de inversion bajo la metodologia PCAF. Estas mediciones
permitiran establecer una base y establecer objetivos relativos a la descarbonizacion.

Las emisiones financiadas y la huella de carbono para los activos cubiertos por parte de Porvenir en
cuanto a renta variable listada, bonos corporativos y bonos soberanos fueron de 1,8 millones de
toneladas de COzeq en 2022. La huella de carbono para el afio 2022 fue de 119.3 toneladas de
COzeq por cada millon de délares de los activos bajo administracion. Esta medicién tiene una
cobertura del 36.8% de los Activos bajo Administracién de Porvenir.

Por su parte, Corficolombiana, aunque no tiene gestion de activos AUM, clasifica sus activos
referentes en categorias para su control financiero. En este sentido, midio las emisiones financiadas
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para el 2023 de sus inversiones de los sectores de petréleo, gas y financieros, principalmente,
generando 13.054,87 tCO2eq.

5.4. Gestion del cambio climéatico

El Task Force Climate Related Financial Disclosure (TCFD) establece que “el cambio climatico
representa riesgos financieros para la economia mundial”’. Para definir la gestién y considerar los
riesgos y oportunidades relacionadas con el clima en los mercados financieros, este marco establece
recomendaciones para divulgar la informacién asociada.

Areas teméaticas y recomendaciones TCFD

Area temética

Objetivo

Recomendacion

Divulgar la gobernanza de
la organizacion en torno a

Supervision de la junta directiva de los riesgos
y oportunidades relacionados con el clima.

riesgos relacionados con
el clima.

Gobernanza los riesgos y Determinacion del papel de la direccion en la
oportunidades evaluacion y gestibn de los riesgos y
relacionados con el clima. oportunidades relacionados con el clima.
Divulgar los impactos Descripcién de los riesgos y oportunidades
reales y potenciales de los relacionados con el clima que la organizacién
riesgos y oportunidades ha identificado a corto, mediano y largo plazo.
relacionados con el clima Descripcién del impacto de los riesgos y

_ en los negocios, la oportu_mdades reIacmna_dos con el cllm_g en _Igs
Estrategia . negocios, la estrategia y la planificacion
estrategia y la : ; e
o . financiera de la organizacion.
planificacién financiera de L S .
la organizacién cuando Descrlpqlon .d,e la re§|I|enC|a dela estrgtegla de
. . L la organizacion, teniendo en cuenta diferentes
dicha informacion  sea escenarios relacionados con el clima, incluido
importante. un escenario de 2 °C 0 menos.
Descripcién de los procesos de la organizacion
para identificar y evaluar los riesgos
Divulgar c6mo la reIacionaQos con el clima. ]
- organizacion identifica, Descrlpmon.(,je los procesos dela organizacion

Qestlon de evalia y gestiona los para la gestién de los riesgos relacionados con

riesgos el clima. Describir cédmo los procesos de

identificacién, evaluacién y gestion de los
riesgos relacionados con el clima se integran
en la gestibn general de riesgos de la
organizacion.

Métricas y
objetivos

Divulgar los parametros y
objetivos utilizados para
evaluar y gestionar los
riesgos y oportunidades
pertinentes relacionados
con el clima cuando dicha
informacion sea
importante.

Divulgacion de las métricas utilizadas por la
organizacibn para evaluar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima en
linea con su estrategia y proceso de gestion de
riesgos.

Divulgacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) de alcance 1, 2y, si
corresponde, de alcance 3 y los riesgos
relacionados.

Descripcion de los objetivos utilizados por la
organizaciéon para gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima y el
desempefio en relacioén con los objetivos.

Fuente: TCFD (https://www.fsb-tcfd.org/recommendations/)
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Atendiendo a estas recomendaciones, y entendiendo nuestra mision, hemos desarrollado cada una
de las areas tematicas del marco enfocadas a promover la gestién y divulgacion de los riesgos
asociados al cambio climatico a través de nuestras entidades.

. Gobierno de asuntos ASG

La gestidn de la sostenibilidad es fundamental para el correcto desarrollo del negocio, es asi como
se definié la estructura de gobierno, donde se involucra a la Junta Directiva, el comité Ejecutivo y
areas estratégicas del Holding, estableciendo roles y responsabilidades a diferentes niveles.

i Aprueba la estrategia y politicas i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | corporativasESG. |

Conocey direcciona la correctagestion de la
estrategia de sostenibilidad de GAH

Lidera la estrategia de Sostenibilidad de GAH |

Apoya, integra, consolida, acompafiay monitorea el cumplimiento de |
los marcos ESG. Genera reportes y divulgaciones |
|

|

Da seguimiento y cumplimiento de la estrategia,
Lidera mesas de trabajoESG en GAH para definicion de planes de métricas e indicadores, en asuntas ESG. Facilita
acciény cumplimiento de la estrategia el fortalecimiento de capacidades en asuntos

|
[ I
[ I
1 ! ’ e
| ESGenlos diferentes iveles de la compaiia. }
| |
1

Presenta ala Junta Directiva informacidn
relevante en cabezade la GM&ESG

L Ejecuciény trazabilidad de la gestion e
. VP Sénior de informacion ESG de las empresas de GA
VP Juridica p - .
contralorfa corporativa relacionados con sus temas operativos
asociadosa los asuntos ESG y dlimiticos.

Notifica a entidades lineamientos aprobados
i H por Junta Directiva

el ————————————— ] - : ! " '
Lngwl:g d;-_?_EI | Seguimiento a la implementacion y | Apoyalaimplementacin de procesos | Hacer seguimiento sobre &l |
corporativo desarrollode la estrategia de ESGy | parala gestion de riesgos sociales, | cumplimiento de los objetivosde |
de Cambic Climético y | ambientales y de cambio climatico en las | a estrategia de sostenibilidad. |

coordinacion de esfuerzosy inversiones de las empresas de GA.

|
sinergias conlasempresasde GA. |

corporativo

Empresas de Grupo Aval

¥

Responsables de: planificar, desarrollar y ejecutar su estrategia de

Sostenibilidad y Cambio climtico y DEly presentar reporte de su
gestion de manera periédica a Grupo Aval Holding.

Se realizaron sesiones de sensibilizacién y revisidon de asuntos ASG incluidos los climaticos, para el
Comité Ejecutivo y la Junta Directiva de Grupo Aval Holding. En estas sesiones se abordaron temas
como: importancia de asuntos ESG, métricas y estandares, entre otros.

Politica Corporativa de Sostenibilidad

Con el objetivo de establecer los lineamientos generales para que las entidades realicen, a través
de sus 6rganos de Gobierno, la gestién responsable de los recursos naturales, la promocién de
practicas laborales justas, la inclusién financiera y el apoyo a proyectos sociales y ambientales, en
2023 iniciamos la construccion de la Politica Corporativa de Sostenibilidad que entrard en vigencia
en el primer semestre de 2024.

I1. Estrategia

En el 2023 actualizamos la materialidad bajo una vision de doble materialidad teniendo en cuenta el
impacto que tiene el entorno (cambio climético) en el negocio (ver seccion Doble materialidad en
Grupo Aval). Como resultado de este ejercicio, uno de los asuntos materiales priorizados es la
Gestion y Mitigacion del Cambio Climatico. Para responder a esta gestion, nuestras entidades,
quienes tienen el impacto directo con sus actividades, son las responsables de definir y ejecutar su
estrategia interna que debe responder a las recomendaciones establecidas por el marco TCFD y a
los compromisos definidos por la Holding.

Bajo esta consideracion, la divulgacién de esta informacién sera la reportada en los informes TCFD
de nuestras entidades.
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Il. Gestion de Riesgos asociados al Cambio Climatico

Cémo se describe en la seccion Riesgo de Cambio Climatico de este documento, el analisis de estos
riesgos se realiza a partir de nuestros bancos, quienes han trabajado en el mapeo e identificacion
de los riesgos fisicos y de transicion, evaluando la necesidad de robustecer los mecanismos de
prevencion, contencion, mitigacion y resiliencia.

\VA Métricas vy objetivos 2024

Hemos trazado una hoja de ruta para el 2024, enfocada en gestionar acciones que nos direccionen
hacia nuestro objetivo de reduccién de emisiones de GEI generadas por las actividades propias de
nuestro negocio y de las entidades.

Acciones de Grupo Aval Holding

- Definir una politica corporativa de gestiéon y mitigacién de cambio climatico que asegure el
cumplimiento de la legislacién ambiental y requerimientos internacionales.

- Realizar inventario de Gases de Efecto Invernadero del Holding segun el protocolo GHG
(Alcance 1, 2 y 3). Establecer metas y plazos de reduccién.

Acciones para la gestion de filiales

- Establecer los requerimientos minimos de gestion de riesgo climatico de las filiales para
estandarizar la consolidacion de informacion.

- Establecer los requerimientos minimos de las filiales para la consolidaciéon de informacion
para las emisiones de Gases de Efecto Invernadero segun el GHG Protocol Alcance 1, 2y
3.

Gestion de cambio climatico entidades

A continuacién, se presentan las principales acciones de las entidades durante el 2023 en temas de
estrategia climatica.
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TCFD - Entidades Grupo Aval
Gestion del Riesgo Meétricas y Objetivos

Banco de
Bogota

Banco de
Occidente

Banco
Popular

El banco establecié un sdlido
modelo de gobierno que
garantiza la priorizacion de los
asuntos Ambientales,

Sociales y de Gobernanza
(ASG) vy los incorpora en la
toma de decisiones, incluyendo
los temas relacionados con el
cambio climatico.

La Gobernanza Climatica del
banco reconoce la apropiacion
y conocimiento acerca de la
importancia del cambio
climatico en la operacion y aun
més, destaca el rol en la
gestion de los procesos de
descarbonizacion y resiliencia
climética en la cadena de valor.

Se defini6 la estructura de
Gobernanza Climatica, la cual
estd compuesta por una
supervision de asuntos
climaticos por parte de la Junta
Directiva, Presidente, y
Comités de Apoyo como lo

son el Comité de Auditoria,
Comité de Gestion Integral de
Riesgos y el Comité

Directivo de Sostenibilidad.
Para el banco, los asuntos
ASG han adquirido una

La estrategia de
sostenibilidad busca una
gestion innovadora,

responsable y con vision
de largo plazo.

La estrategia climatica
incluye la identificacion de los
riesgos fisicos y de transicion,
y de oportunidades las cuales
se traducen en una hoja de
ruta para la descarbonizacién
y resiliencia climatica.

Para 2023 se defini6 un

portafolio de
descarbonizacion y
resiliencia  climatica  en

respuesta a los riesgos
valorados, y se evidenci6 que
los esfuerzos en materia de
accion climatica no parten de
cero.

El banco integré la
sostenibilidad en el propdsito
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Desde 2019, el banco ha
analizado criterios
ambientales y sociales de sus
clientes por medio del
Sistema de Administracion de
Riesgos  Ambientales vy
Sociales (SARAS). Este
proceso ha evolucionado,
incluyendo, dentro del marco
de gestibn el riesgo de
cambio climatico como riesgo
de transicion y fisico.

La metodologia desarrollada
por Ecoacciones S.A.S. BICy
el Banco de Occidente para la
identificacién, priorizacion vy
valoracion de los riesgos
financieros  asociados al
clima, fue adaptada de la
metodologia propuesta por
“The Carbon Trust”, de
acuerdo con la perspectiva
del banco, el andlisis sectorial
en Colombia y las
recomendaciones

del marco TCFD.

El banco disefié y desarrollé
el Sistema de Administracién

Desde el 2019, el banco ha
realizado la medicién de su
huella de carbono corporativa
anual, teniendo en cuenta los
lineamientos del GHG
Protocol y la Norma Técnica

Colombiana NTC - 1SO
14064-1:2006.
Para evaluar los riesgos

financieros asociados al
clima, el banco se encuentra
en proceso de validacion
interna de las métricas y
objetivos para considerar.

El banco realiz6 la medicion
de las emisiones de GEIl a
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Banco AV
Villas

Corficolo
mbiana

importancia
donde la

significativa,
identificaciéon de
riesgos potenciales y la
aplicacion de criterios de
elegibilidad para la toma de
decisiones es clave. Es asi
como la alta direccién recibio
asesoramiento tanto interno
como externo a lo largo del
2022 y 2023, con el propdsito
de garantizar los
conocimientos y habilidades
sobre los asuntos relevantes
para el sector financiero.

Dada la importancia de
estructurar e implementar un
modelo de gobierno que
garantice la adecuada gestion
de los asuntos ASG y que, a la
vez, permee en la toma de
decisiones del banco para
desarrollar satisfactoriamente
la estrategia de sostenibilidad,
se ha planteado una serie de
acciones que fortaleceran la
gestion de temas climaticos.

La Junta Directiva y sus
comités asociados como el
Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad,
asi como el Comité Corporativo

principal y en la estrategia
2025 para consolidar el
compromiso con el desarrollo
sostenible del pais a través
de la prestacion de servicios
financieros que apalancan el
crecimiento econdémico, asi

como el bienestar de las
personas y de las
organizaciones en los
territorios donde la entidad

tiene presencia.

Para la madurez de Ila
estrategia climatica integrada
al modelo de negocio del
banco, se traz6 una hoja de
ruta orientada a la gestion de
los riesgos asociados a
cambio climatico.

La Estrategia Climatica esta
enmarcada en la estrategia
corporativa Corficolombiana

Sostenible, y sus planes de
inversion, y busca consolidar
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de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS) como una
herramienta de andlisis del
proceso de otorgamiento de
crédito. También realiz6 la
identificacién de los riesgos
fisicos actuales asociados a
las carteras Empresariales,
Gobierno y  Constructor,
clasificAndolas por nivel de
exposicibn y amenaza de
inundacién, movimientos en
masa y sequia, y la inclusion
de variables climéaticas de
temperatura y precipitacion
en el andlisis prospectivo de
escenarios climéticos futuros
junto al uso de informacion de
modelos globales disponibles
en worldclim.org.

El banco gestionara los
riesgos a través del Sistema
de Administracién de Riesgos
Ambientales que entrara en
funcionamiento en 2024,
mediante el desarrollo de 6
etapas que se ejecutaran de
forma integrada con el
proceso de crédito del banco.

El proceso de analisis de
riesgos climéticos se
encuentra integrado en el
proceso regular de la
organizacion para la

través de la estimacion de la
Huella de Carbono
Corporativa, la cual permitié
contar con una metodologia
sélida para el desarrollo de
una ruta encaminada hacia la
Carbono Neutralidad.

Se espera establecer la
Estrategia Climatica con
metas y objetivos alineadas
con TCFD.

Con la medicion de la huella
de carbono el banco ha
identificado las oportunidades
para reducir emisiones de
GElI.

Se establecieron objetivos
para cada uno de los frentes
de la estrategia: en el frente
de transicion estan
orientados a la
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Porvenir

de Gobierno, Riesgo vy
Cumplimiento - CGRC - vy
Presidencia son los

responsables de liderar vy
asegurar la implementacion de
las acciones definidas en la
estrategia climatica.

La Direccion de Sostenibilidad
brinda apoyo y
acompafiamiento interno y es
responsable de monitorear el
nivel de cumplimiento de la
Estrategia y la Politica.

Los Comités de Junta Directiva
recibieron capacitacion en
cambio climatico y se
presentaron los resultados de
evaluacion de riesgos y
oportunidades.

un portafolio de inversion bajo
en carbono y resiliente frente
a los efectos del cambio
climatico. Se establecieron
dos frentes estratégicos
complementarios: de
Transicién y de Adaptacion.

Se realizo la identificacion de
riesgos y oportunidades del
cambio climatico y el andlisis
inicial de posibles efectos en
la estrategia (AEA / ATA) y
portafolios en voluntarias
(Generacion Sostenible).

identificacién,  gestion vy
monitoreo de riesgos. El
cambio climatico hace parte
de una categoria de la
taxonomia de riesgos de
Corficolombiana definida
como Dominio Operacional.

Se hizo el mapeo de
exposicion de portafolios a
riesgos y oportunidades, y la
identificacion de acciones de
engagement y colaboracion.

descarbonizacion de las
operaciones e inversiones
bajas en carbono, y en el
frente de adaptacion se
enfocan en la gestion de
riesgos climaticos de las
organizaciones y en los
planes de adaptacion
estructurados e
implementados.

Se definieron las métricas de
exposicibn a riesgos Yy
oportunidades. La entidad
efectué la medicion de huella
de carbono de portafolios.

Nota: En esta tabla se incluye un resumen de la estrategia climatica de las entidades, siguiendo las recomendaciones del TCFD. Para mayor
profundidad, remitirse a los reportes TCFD publicados por las entidades referenciados a continuacion:

e Banco de Bogoté: https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/minisitios/sostenibilidad/index.html

e Banco de Occidente: https://www.bancodeoccidente.com.co/banco-de-occidente/documentos/PDF/01-quienes-somos/informacion-
para-accionistas/sostenibilidad/2023/09-septiembre/propuestacap-V2.pdf

« Banco Popular: https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/para-ti/sostenibilidad/informe-de-gestion-y-
sostenibilidad/!ut/p/z1/04 _Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvMAfljo8zivQy8zYXMLAWC3F2CDQ3MnAN8vCYCXIOM3I31w8EKDHAARWPIK

GLO41EQhd 4cP0osJIAfIMTO28TIz8Ddxdng0OCDUDNPAE6MQIzZNHO6gCPGYUSIZGGGQ6KaIAOrgeDg!!/dz/d5/L2dJOQSEVUUL30S

80TmxFL102X0owSzYyNDgwUDgORjOwNkIVSVBTRDEyUOcz/

e Banco AV Villas: https://www.avvillas.com.co/productos-en-oficina/acerca-de-avvillas/#nuestro-compromiso
e Corficolombiana:
https://www.corficolombiana.com/documents/20123/0/Estrategia+de+Cambio+Clim%C3%Altico+de+Corficolombiana.pdf/7ebd2506

-9¢86-1f7d-adfc-6fc86da9al00?t=1678304234730

e Porvenir: https://www.porvenir.com.co/documents/20143/0/informe-sostenibilidad-porvenir-2022.pdf (pag. 84)
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Principales hitos en gestién energética y cambio climatico de entidades

A continuacion, las principales acciones y logros que se han realizado en nuestras entidades
encaminadas a la reduccién de su huella de carbono y al uso eficiente de energia:

e Banco de Bogota:

(¢]

Emitié el primer bono subordinado sostenible colombiano en el mercado internacional, con la
participacion de cuatro bancas multilaterales: Bid Invest, Findev Canada, Finance in Motion e
IFC. La emision se realizé por un monto de USD$ 230 millones. También, Realizé encuentros
para acompafiamiento de 870 clientes, en su transicion energética y proyectos sostenibles.
Recibid la mencién de Honor en la Categoria Sustainable Bond of the Year, otorgado por Global
SME Finance Awards 2023y el Programa de Asistencia Técnica para Bonos Verdes de IFC.945
colaboradores de é&reas estratégicas del Banco participaron de formaciéon en asuntos
relacionados con cambio climatico, sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Financio proyectos de generacion de energia renovable que equivalen al consumo de més de
1.2 millones de hogares.

e Banco de Occidente:

(o]

O

Extendié su programa de Movilidad sostenible a las oficinas de Barranquilla y Medellin
sumandose a Bogota y Cali. Esto evit6 la generacion de 25.273 de CO2. Cuenta con 43 oficinas
con sistemas de eficiencia energética, de las cuales seis son operadas con sistemas de energia
solar. También desarrollé voluntariado con colaboradores, con la siembra de 1.070 arboles en
zonas como: Parque Nacional Natural Farallones (Cali), Parque Nacional Natural Chingaza
(Bogota) y Via Parque Isla de Salamanca (Barranquilla). Con su crédito de Vivienda Planeta
Azul, apoya proyectos de vivienda que cuentan con alguna certificacion sostenible (Leed, Edge,
Casa Colombia y Breeam), brindando tasas de interés diferenciales.

Fiduciaria de Occidente recibi6 el certificado como Carbono neutral por ICONTEC.

e Banco AV Villas:

(0]

Redujo el consumo energético en 191.872 KW/H reemplazando sus luminarias a tecnologia Led
y con su iniciativa del Bosque Empresarial AV Villas, en el Gran Resguardo Indigena del
Vaupés, sembro 326 arboles en alianza con Saving The Amazon.

e Corficolombiana:

o

Es carbono neutro, compensando las emisiones de CO:2 a través de proyectos de reforestacion
de Mavalle S.A. Sembr6 191.762 arboles y protegié mas de 1.051 especies de fauna y flora 'y
cerca de 3.057 hectéreas.

A través de Surtigas, filial de Promigas, inauguré el proyecto UBT Solar, la granja fotovoltaica
mas grande del pais en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, que cuenta con capacidad para
generar 700 KWh/afio y con 1.260 paneles solares, permitiendo asi, reemplazar
aproximadamente el 50% de la energia consumida por la universidad.

En apoyo de sus inversiones en infraestructura, adoptaron procesos industriales
ambientalmente racionales, con la instalacion de paneles solares para el suministro de energia
en la iluminacion de taneles, puestos de control y sefializacion de las carreteras.

Nuestras entidades sembraron cerca de 300 mil arboles y Corficolombiana protegié mas de 1.051
especies de fauna y flora y cerca de 3.057 hectareas.
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5.5. Gestion del recurso hidrico

El agua para consumo que es usada en las actividades diarias de Grupo Aval Holding es distribuida
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de la ciudad de Bogota, entidad que realiza la gestion
integral del recurso hidrico.

Como complemento a esta gestion en Grupo Aval Holding contamos con:

e Griferia eficiente en lavamanos por medio de sensores que previene el desperdicio de agua por
uso.

e Fluxémetros en nuestros sanitarios en lugar de tanques de agua, de manera que se reduce el
gasto de agua por descarga.

e Mantenimientos preventivos evitando fugas que puedan generar pérdidas del recurso.

El consumo total de agua potable para el 2023 fue de 947,07 m3, aunque hay que aclarar que en el
edificio Banco de Occidente, donde tenemos nuestras oficinas, se distribuye proporcionalmente el
consumo de acuerdo con el &rea que tiene cada oficina.

Las entidades, conscientes de la importancia del uso eficiente de este recurso, han desarrollado
programas internos que han llevado a la reduccién de sus consumos en el 2023 comparado con el
afio inmediatamente anterior, este es el caso de Banco de Bogota que presentd una reduccion del
18% al igual que Banco Popular y Porvenir que presentaron una reduccion.

Consumo de agua (m3)
Entidad Variacion 2023
2021 2022 2023 Vs 2022

Banco de Bogota 77,000 73,000 60,000 18%
Banco de Occidente 27,460 26,710 26,580 0%
Banco Popular 186,500 175,300 161,200 8%
Banco AV Villas 33,942 26,790 32,540 -21%
Corficolombiana 209,966,804 234,835,415 | 238,299,518 -1%
Porvenir 10,954 14,352 13,054 9%
Total 210,302,660 235,151,567 | 238,592,892 -1%

El consumo total para las entidades del Grupo present6 un incremento del 1% para el afio 2023, lo
cual se debi6 principalmente al aporte de Corficolombiana, consumo que incluye el de sus
inversiones, que al pertenecer a los sectores: Oil & Gas, infraestructura, cementeras, agricola, entre
otros, realizan un consumo alto de agua para el desarrollo de sus actividades.

El premio Planeta Azul de Banco de Occidente cumplié 30 afios. Su objetivo es destacar los logros
notables en la proteccién y conservacion del agua y del medio ambiente. Se han entregado més de
$1.990 millones en premios orientados a promover el desarrollo de proyectos para el cuidado del
agua. Este premio se otorga cada 2 afios y tendra su versién nimero dieciséis en el 2024.



Proyecto del capitulo dedicado a las préacticas, politicas, procesos e indicadores Grupo

en relacion con los asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos AVA l

5.6. Gestion de residuos

En las oficinas de Grupo Aval Holding contamos con programas de reciclaje, donde se promueve la
separacioén de residuos en la fuente con puntos ecoldgicos, teniendo como resultado la entrega de
las siguientes cantidades como residuos reciclables y peligrosos. Durante 2024 continuaremos
trabajando para establecer una linea base respecto a las cantidades de residuos no aprovechables.

Descripcion residuos no destinados a Cantidad %
eliminacion (Toneladas) 2023
Archivo 0.3895 14,7
PET (Botellas plasticas) 0.026 1,0
Plastico 0.0615 2,3
Vidrio 1.015 38,2
Tapas plasticas 0.023 0,9
Carton 0.0045 0,2
Plegadiza 0.375 14,1
Total Residuos no peligrosos 1.8945 71,3
RAEE 0.7634 28,7
Total Residuos peligrosos 0.7634 28,7
Total 2.6579 100,0

Cultura de reciclaje

En las instalaciones de Grupo Aval Holding, promovemos estrategias de sensibilizacién con los
colaboradores, por medio de piezas informativas, dando a conocer la importancia de la separacién
en la fuente y la adecuada disposicion de los desechos. Es asi como en el 2023 entregamos:

e 1.894,5 kilogramos de desechos reciclados a la Fundacién Sanar, estos elementos son
usados para el programa de ayuda al tratamiento de nifios con cancer de bajos recursos, lo
cual convierte el proceso de reciclar no solo en una ayuda ambiental, sino que se aprovecha
para una labor social.

e 763,4 kilogramos de residuos eléctricos y electrénicos a proveedores que se encargan de
realizar una adecuada disposicion de estos elementos, parte de estos residuos son traidos
voluntariamente por los colaboradores desde sus hogares como resultado de dichas
campafias.

e Mugs ecoldgicos reutilizables a todos los colaboradores en diciembre 2023, con el fin de
desincentivar el uso de vasos desechables en las oficinas.

Banco AV Villas brindé apoyo a la Fundacién SANAR, entregando 13.2 toneladas de tapas plasticas,
gue la fundacion comercializa para invertir en la deteccién temprana y el tratamiento contra el cancer
infantil y adolescente del pais. Este aporte se realiz6 gracias al apoyo de colaboradores, sus familias
y clientes del banco.
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Gestion de impacto de los residuos

Garantizamos que el tratamiento de los residuos que generamos se realice con empresas
certificadas para su manejo y disposicion final de acuerdo con sus caracteristicas.

Empresas encargadas del aprovechamiento y disposicion final de residuos:

Empresa Tipo de residuo
Acumuladores de oriente Peligrosos
Lexmark Peligrosos
Comercializadora la Nacional | Peligrosos y aprovechables
OCADE Peligrosos
Fundacion Sanar* Aprovechable
* Donacién

La gestion de los residuos no aprovechables los realiza la empresa gestora de la ciudad de Bogota,
los cuales son llevados a rellenos sanitarios con estandares de calidad y regulados por el distrito.

5.7. Trabajo articulado con nuestros bancos

Continuamos liderando el Comité de Sostenibilidad Corporativo con la participacion de nuestras
entidades (Bancos, Corficolombiana, Porvenir y dale!), para dar seguimiento a la gestién y tomar
decisiones que permitan optimizar los esfuerzos y recursos disponibles, ademas de encontrar
oportunidades de sinergias corporativas.

5.8. Gestion de proveedores

Destacamos de la gestion de proveedores de la Holding en 2023:

Impulsamos la industria nacional a través de la adquisicion de bienes y servicios locales.

Tipo de % de cantidad de | % de valor pagado
proveedor proveedores a proveedores
Local 91% 89%
Extranjero 9% 11%
Total 100% 100%

Sensibilizamos a nuestros proveedores en materia de Seguridad y Salud en el trabajo dando
a conocer nuestra Politica, la prevencién de emergencias que se pueden presentar en
nuestras instalaciones y demas aspectos relevantes de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en adelante “SG-SST”. Para el afio 2023 el 33% de los
proveedores que frecuentan nuestras instalaciones fueron sensibilizados.

Para nosotros es importante conocer a nuestros proveedores, por esta razén, considerando
asuntos sociales, desde diciembre 2023 para el proceso de actualizacion y/o creacion como
proveedor, les consultamos si su compaifiia, su representante legal o socios, han sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.

Para la vinculacién y actualizacion de nuestros proveedores, como criterio social en el
proceso de seleccion, verificamos que el proveedor postulante tenga implementado el SG-
SST, como resultado el 100% de los proveedores cumplen con este aspecto.

Al personal vinculado mediante outsourcing que realiza actividades dentro de nuestras
instalaciones, se les verifica periddicamente para garantizar su cobertura en Seguridad
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Social y Riesgos Laborales; también, los incluimos en algunas actividades programadas en
el Plan de Trabajo y Capacitaciéon de nuestro SG-SST.

En nuestro proceso de seleccién de proveedores damos a conocer y los postulantes aceptan cumplir
los criterios de ética de negocio: Linea Etica Aval, Codigo de Etica y Conducta de Grupo Aval,
anticorrupcion, prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, confidencialidad,
proteccidn de datos personales, declaracion de no conflicto de interés, sostenibilidad. EI 100% de
nuestros proveedores conocen y han aceptado cumplir estas politicas y lineamientos de la Compaiiia

Desde nuestras entidades:

Las entidades Banco de Bogoté, Banco Popular y Corficolombiana cuentan con Politicas de Compras
Sostenibles, cuyo objetivo es incorporar criterios ambientales y sociales para la adquisicion de bienes
y servicios, con un uso racional y eficiente de los mismos proveedores promoviendo la adopcion de
practicas sostenibles.

En el 2023 nuestras entidades avanzaron en estos analisis de criterios ambientales y sociales, cémo
se evidencia en la siguiente tabla.

% De proveedores seleccionados bajo
Entidad criterios

Ambiental Social
Banco De Bogota 10 10
Banco De Occidente 17 17
Banco Popular 17.6 35
Banco AV Villas 12,1 12,1
Corficolombiana 87 87
Porvenir 36 36

Corficolombiana lidera esta gestion analizando el 87% de sus proveedores bajo estos criterios.
Ampliando su compromiso con este grupo de interés, promueve las buenas préacticas, con el premio
CorfiSostenible, donde se reconocen las buenas préacticas en: Proteccion y conservacion del medio
ambiente, Reciclaje, reutilizacion y/o recuperacién de residuos, Energias limpias y movilidad
sostenible, Aporte a comunidades y mejora de la calidad de vida. En la ultima version se incluyé el
premio Mujer Emprendedora y Premio Bonus

5.9. Analisis de activos bajo administracion bajo criterios sociales y ambientales
FN-AC-410a.1, FN-AC-410a.2, FN-AC-410a.3

Porvenir contintia fortaleciendo los procesos para desarrollar calificaciones internas ASG para la
revision de emisores en diferentes sectores, lo que contribuye con los andlisis de riesgo. Al cierre
de 2023, el porcentaje de activos bajo administracion de Porvenir que incorporaba la evaluacién de
criterios ASG correspondio al 52.88%. Adicionalmente, se incluyé dentro de la Politica de Inversion
Responsable una Politica de Relacionamiento para establecer principios en relacion con actividades
de dialogo y relacionamiento en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG) con las empresas
o fondos en los que invierte, ya sea de forma individual o a través de iniciativas de engagement
colaborativo. En el 2023 participé como miembro activo del Asset Owner Technical Committee de
PRI.

Corficolombiana, cuenta con una Politica de Inversién responsable, donde se incorporan los factores
medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la toma de decisiones y en la determinacion
y gestion de los riesgos, oportunidades y asuntos relativos a la gestién de las inversiones. Cuenta
con activos que emplean la integracion de cuestiones ASG por $17.3 billones, activos que emplean
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la integracion de Inversiones tematicas de sostenibilidad por $5.7 billones y aplica para todas las
nuevas blsquedas.
Corficolombiana y Porvenir son signatarios del PRI.
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Bajo nuestro compromiso de contribuir al pais con acciones que promueven entornos con igualdad
de condiciones libres de discriminacién y cerrando brechas sociales, en los Ultimos afios hemos
generado acciones que han beneficiado a miles de colombianos y colombianas, brindando acceso
al sector financiero y mejorando sus condiciones de vida.

A través de nuestras entidades promovemos la inclusion y la educacién financiera llegando a
diferentes segmentos poblacionales del pais como: jévenes, fuerzas militares, mayores de 60, nifios,
entre otros, con productos y servicios enfocados en sus necesidades. Ademas, brindamos
soluciones financieras a PyMES favoreciendo al correcto desarrollo de sus actividades.

Entendemos que el desarrollo del pais va mas alla de lo econémico, por ese motivo lideramos
proyectos sociales encaminados a favorecer el bienestar de toda la poblaciéon, como el Centro de
Tratamiento Contra el Cancer Luis Carlos Sarmiento Angulo (CTIC) y “Mision la Guaijira”.

Somos agentes de cambio y, como uno de los mayores empleadores del pais, tenemos la
responsabilidad de propiciar ambientes libres de discriminacion para todas las personas. Por este
motivo, trabajamos junto a nuestras entidades para desarrollar iniciativas y programas que
garanticen la igualdad de condiciones y el respeto de sus derechos como individuos, acciones que
también nos han permitido contar con certificaciones y reconocimientos a nivel nacional que
respaldan nuestro compromiso.

En el 2024 continuaremos desarrollando programas para seguir cerrando brechas sociales en el
pais, generando bienestar a todos nuestros grupos de interés y propendiendo por el respecto de los
derechos humanos con la puesta en vigencia de nuestra Politica Corporativa de Derechos Humanos.

6.1. Inclusion y educacién financiera

Mediante nuestras entidades, desarrollamos iniciativas, productos y servicios encaminados al cierre
de brechas de acceso al sector financiero en las comunidades del pais. La innovacién ha sido
fundamental para impactar cada vez mas personas, y hacer que los clientes cuenten con habitos
financieros responsables.

dale!, la billetera digital de Grupo Aval

dale! es la plataforma tecnol6gica de Grupo Aval que brinda, a personas y comercios, herramientas
para la realizacion de depositos electronicos y transacciones financieras desde una Unica solucién
100% digital. En el Gltimo afio presentd un crecimiento en clientes del 231% respecto al 2022, con
1.395.460 nuevos clientes, llegando a un total de 2.000.542. El 82% de estos clientes nuevos fueron
personas naturales (sin tienda o pequefios comercios) y el porcentaje restante fuerzas de ventas
moviles.

La adquisicion de clientes se llevé a cabo a través de la implementacion de estrategias en marketing
digital, la fuerza de ventas de los Bancos Aval y fuerzas de ventas externas; este Ultimo canal se
especializa en vincular negocios informales, dando asi inicio al posicionamiento de dale! en tiendas
y pequefios comercios.

Durante el afio, dale! migro sus clientes a su nuevo core transaccional y lanzé el App nativa dale! 2.0.
Estos hitos contribuyen a que la billetera pueda continuar con un crecimiento exponencial
garantizandole a sus clientes mayor estabilidad y disponibilidad en el servicio.

Se realizaron cerca de 7 millones de transacciones monetarias exitosas lo que representa un
crecimiento del 182% con respecto a 2022. El valor monetario de dichas transacciones ascendio a
$1 hillén. Se efectuaron 405.167 dispersiones del subsidio Ingreso Minimo Garantizado de la
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Secretaria Distrital de Hacienda de la Alcaldia de Bogotda, por un valor de $83 mil millones, lo que
representd un crecimiento del 169% versus el afio anterior; asi como pagos de subsidios de
transporte para estudiantes universitarios de la Gobernacion del Atlantico.

dale! obtuvo un resultado destacado en el indicador de satisfaccion (INS) de 88.8%, un crecimiento
de 8.3 puntos porcentuales con respecto a la medicion de 2022. Por su lado, el Net Promoter Score
(NPS) fue del 67%, resultado superior al promedio del sector financiero con un crecimiento de 19.7
puntos porcentuales vs el NPS obtenido el afio anterior.

Productos de nuestros bancos orientados a la inclusion financiera

FN-CB-240a.1; FN-CB-240a.2

Nuestros bancos en el 2023 continuaron apoyando a las PyMES del pais brindando opciones
financieras a estos segmentos, siendo actores fundamentales para el correcto desarrollo de sus
negocios. En el 2023 se colocaron 65.096 créditos.

Bogota de Banco de Banco Pooular Banco AV Total
Bogoté* Occidente** P Villas
Ndmero de
créditos 25,670 37,788 179 1,459 65,006
colocados en
2023
Monto — COP
(millones) $ 1,492,000 | $ 6,100,000 $ 40,098 $69,294 | $7,701,392

*Incluye los desembolsos 2023 para los segmentos de Microcrédito, Pymes 1.0 y Pymes 2.0 y
Mediana Empresa con ventas anuales de hasta $ 5 mil millones de pesos
*PyMES hasta 20 mil millones

En el 2023, nuestros bancos calificaron un total de 11.350 créditos vencidos y 6.484 créditos
improductivos.

Créditos vencidos Créditos improductivos
Entidad (mora de 1 a 60 dias) (mora de mas de 60 dias)
NUumero de Monto — COP Numero de Monto — COP

créditos (millones) créditos (millones)
Banco de Bogota 2.819 $119.790 1.336 $ 33.940
Banco de Occidente 8.397 $62.344 4.351 $ 498.464
Banco Popular 14 $1.762 325 $24.528
Banco AV Villas 75 $ 1,979 472 $ 18,939
Total 11.305 $ 185,875 6.484 $ 575,871
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Productos bancarios segmentos

FN-CB-000.A, FN-CB-000.B

Nuestros bancos brindan soluciones financieras que permiten desarrollar las capacidades de los
colombianos y colombianas en los diferentes segmentos como: personas, PYMES y corporativo, con
productos como préstamos y cuentas de ahorros y corrientes. A continuaciéon, se mencionan la
cobertura de nuestros bancos en el 2023:

e Banco de Bogota: En cuentas de ahorros colocd: a personas 788.482 con un valor
promedio mensual de $5,9 millones y a PyMEs 123.697 con un valor promedio mensual de
$23 millones; en cuanto a cuentas corrientes colocé: a personas 4.559 con un valor promedio
mensual de $6,4 millones y a PyMEs 123.697 con un valor promedio mensual de $25,8
millones.

En préstamos coloco: a personas 589.091 con un monto de $7.701 miles de millones, a
PyMEs 25.670 con un monto de $1.492 miles de millones y a Corporativo (incluye segmento
empresarial y corporativo) 41.026 con un monto de $12.385 miles de millones de pesos.

e Banco de Occidente: En cuentas de ahorros colocé: a personas 38.302 con un valor
promedio de $7,6 millones y en cuentas corrientes coloco: a personas 2.443 con un valor
promedio de $20,2 millones.

En préstamos coloco: a personas 115.067 con un monto de $5.010 miles de millones y a
Corporativo 8.549 con un monto de $9.709 miles de millones.

e Banco Popular: En cuentas de ahorros colocé: a personas 41.170 con un valor promedio
de apertura de $4 millones y a PyMEs 9 con un valor promedio de $14,3 millones; en cuanto
a cuentas corrientes colocé: a personas 100 con un valor promedio de apertura de $35
millones y a PyMEs 22 con un valor promedio de apertura de $23,8 millones.

En préstamos coloco: a personas 9.950 con un monto de $291,453 millones y a PyMEs 179
con un monto de $40,098 millones.

Contribucion para el cierre de brechas de acceso al sector financiero

FN-CB-240a.3

Banco de Bogota y Banco Popular contribuyeron al cierre de brechas en el acceso al sector financiero
a través de productos dirigidos a clientes no bancarizados o infrabancarizados, de acuerdo con los
segmentos objetivo de cada entidad. Es asi como Banco de Bogota a través del producto
Econocuenta (cuenta de ahorros sin cuota de manejo, con seis retiros gratis al mes, sin monto
minimo de apertura) colocé en el 2023 un total de 14.936 productos. Por su parte, Banco Popular
coloc6 25.113 cuentas a adultos mayores (>60 afos).

6.2. Educacién Financiera
FN-CB-240a.4

Banco de Bogotd y Banco Popular han desarrollado programas de educacion financiera
respondiendo las necesidades de los usuarios relacionadas con buenas practicas de Ciberseguridad
y sensibilizacion Antifraude, empoderando a las personas con conocimientos y herramientas para
tomar decisiones financieras informadas. Con estas acciones, en el 2023 se beneficiaron directa e
indirectamente 357.957 personas en diferentes municipios del pais.

Adicionalmente, el Banco de Bogota desarroll6 el programa de educacién financiera accesible,
dirigido a personas con discapacidad auditiva, con el objetivo de brindar formacién sobre el uso del
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dinero a esta poblacién tradicionalmente desatendida, impulsando su autonomia financiera,
promoviendo la productividad y fortaleciendo la inclusion social y financiera, logrando un alcance de
58.868 personas. Gracias a estas iniciativas el banco recibié dos galardones: “Acercando la Banca
a los colombianos” en la categoria de Bienestar Financiero, reconocimiento otorgado por
Asobancaria, y el “Reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible 2023” otorgado
por Pacto Global y la Camara de Comercio de Bogota.

La Administradora de Fondos de Pensiones Porvenir, desarrollo iniciativas como: Clases Radiales,
impactando mas de 7 mil estudiantes de zonas rurales, 350.000 oyentes y 500 docentes quienes
fueron formados a través de la radio. A través del juego de mesa El futuro es Ahorra se impactaron
2.500 nifios y jovenes con conceptos como ahorro, pensiones y cesantias; 3.5 millones de afiliados
recibieron contenidos relacionados al entendimiento del sistema pensional. El fondo lanzé el
Programa de Formacion de Emprendimiento Senior con la Universidad del Rosario, llegando a 378
pensionados y reconociendo 25 proyectos con potencial para atraer inversionistas y alcanzar metas
de gran escala. Se capacitaron mas de 9.000 adultos en 4 espacios de formacién en temas como:
emprendimiento, definicién y desarrollo de ideas de negocio y creacion de marca y, adicionalmente,
se realiz6 la primera feria de emprendimiento para el pensionado con 26 emprendimientos de
negocio y vida.

Compromisos 2024

Acciones Grupo Aval Holding

e Hacer seguimiento a las metas de los indicadores establecidos por las filiales en inclusién y
educacion financiera respectivamente.
e Apoyar el fortalecimiento de productos digitales como la billetera digital dale!, entre otros

Gestion de filiales

e Fortalecer los programas de educacién e inclusién financiera mediante la presentacion de
buenas practicas y experiencias en inclusién y educacion financiera.

6.3. Inversién Social

Como uno de los grupos financieros mas relevantes del pais, reconocemos el impacto que podemos
generar en el desarrollo de Colombia. Estamos comprometidos con desarrollar iniciativas que
aporten al bienestar social, tales como:

Centro de Tratamiento de Investigacion Sobre Cancer Luis Carlos Sarmiento Angulo - CTIC

El CTIC, consolida su proposito superior de ser un centro lider en tecnologia, tratamiento e
investigacién que atiende todo tipo de pacientes con cancer. Ofrece una atencion de la mejor calidad,
por su trato profesional y equipos técnicos, con programas de prevencion, mediante asesorias a la
comunidad y programas de investigacion en temas de cancer en Colombia.

En 2023 el CTIC atendi6 a mas de 7.488 pacientes en diferentes Unidades Funcionales Clinicas y
Unidades Funcionales Asistenciales. Algunas cifras de estos servicios fueron: 25.406 consultas
externas, 13.857 sesiones de radioterapia, 18.132 imagenes diagndsticas, 6.629 sesiones en el
centro de infusién y 2.908 cirugias, entre otras atenciones. La percepcion de una atencion
humanizada por parte de los pacientes fue del 98.95%.
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Investigacion y Educacién: 79 articulos fueron publicados con un indice H! promedio de 9.56,
logrando un gran impacto y estando a la vanguardia en la literatura médica. Los equipos de
especialistas del Centro realizaron mas de 200 presentaciones en diferentes escenarios cientificos
a nivel nacional e internacional, entre otros grandes avances en materia de inicio de estudios clinicos
fase 3, en cumplimiento de la Certificacion de Buenas Practicas Clinicas BPC otorgada por el
INVIMA.

El Centro continuara en 2024 articulando programas de prevencion y deteccion temprana del cancer
para estar un paso delante de esta enfermedad e impactar positivamente en la incidencia y calidad
de vida de los colombianos.

Misién la Guajira

Al cierre del afio, anunciamos un proyecto que nos llena de orgullo y nos permitira fortalecer nuestros
lazos con las comunidades y hacer grupo con La Guajira. A través de Mision La Guajira, trabajamos
en conjunto con Prosperidad Social y Prisa Media para encontrar soluciones estructurales y
sostenibles para el abastecimiento de agua, energia y seguridad alimentaria para los habitantes de
este departamento, ademas de su inclusién productiva. Para el cierre del 2024, se espera llevar
estos servicios a cerca de 80 comunidades de Manaure y Uribia, beneficiando alrededor de 3.600
familias de la region.

6.4. Diversidad, Equidad e Inclusion

Politica Corporativa de Diversidad e Inclusiéon

Contamos con la Politica Corporativa de Diversidad e Inclusion, que busca establecer los principios
y lineamientos generales que complementen nuestros Cédigos de Etica y aseguren una cultura
organizacional diversa, equitativa, incluyente y respetuosa, que valora las diferencias al interior de
Grupo Aval y las entidades. Propiciando un trato equitativo a todas las personas,
independientemente de su pertenencia étnica, identidad de género, orientacion sexual, afiliacion
politica o religiosa, nacionalidad, discapacidad, edad, estado civil, situacion socioeconémica, entre
otras.

Para conocer la politica remitirse a:
https://www.grupoaval.com/documents/1028736/1115222/Pol%C3%ADticaCorporativadeDiversida
delnclusi%C3%B3nGrupoAval.pdf/ac8bebel-3b22-f0fe-d3ec-bc6el1b5d4c51?t=1630353411752

Embajadores de la diversidad

Como parte de la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion, se certificaron 19 colaboradores de
las diferentes entidades como Embajadores de la Diversidad. Este programa, dirigido por la Camara
de la Diversidad, estuvo encaminado a formar y generar capacidades internas en las organizaciones
sobre estas tematicas que les permitieron a los participantes adquirir conocimientos y herramientas
para la gestidn de la diversidad en sus organizaciones y familiarizarse con los conceptos, procesos
y requerimientos de las empresas inclusivas, de acuerdo con los estandares nacionales e
internacionales.

Durante el afio, lideres de DEI de las entidades, participaron de manera activa de los Chamber
Academy convocados por la Camara de la Diversidad, con el fin de presentar y compartir mejores
préacticas.

L indice de lectura

34


https://www.grupoaval.com/documents/1028736/1115222/Pol%C3%ADticaCorporativadeDiversidadeInclusi%C3%B3nGrupoAval.pdf/ac8bebe1-3b22-f0fe-d3ec-bc6e1b5d4c51?t=1630353411752
https://www.grupoaval.com/documents/1028736/1115222/Pol%C3%ADticaCorporativadeDiversidadeInclusi%C3%B3nGrupoAval.pdf/ac8bebe1-3b22-f0fe-d3ec-bc6e1b5d4c51?t=1630353411752

Proyecto del capitulo dedicado a las préacticas, politicas, procesos e indicadores Grupo

en relacion con los asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos AVA l

We Trade

Por quinto afio consecutivo participamos como aliados en la Feria We Trade junto a nuestras
entidades, ofreciendo productos y servicios para fomentar la inclusion financiera de esta poblacion.
Ademas, fuimos parte de dos espacios: 1. El poder de la Diversidad y 2. Grupo Aval: construyendo
un pais mas diverso e inclusivo, que permitieron demostrar el camino y los aprendizajes que se han
alcanzado con las acciones de DEI.

Marcha del orgullo

Por segundo afio consecutivo, colaboradores, familiares y amigos, nos unimos a la marcha del
orgullo que se llevo a cabo el 2 de julio, reafirmando nuestro compromiso por los derechos de todas
las personas y haciendo grupo con la diversidad.

Ranking nacional de empresas diversas e incluyentes

Por primera vez todas las entidades participamos del Ranking Nacional de Empresas diversas e
incluyentes con el fin de generar un diagnéstico y encontrar brechas que nos permitan fortalecer
nuestra estrategia. Como resultado, Banco de Bogota y Corficolombiana se posicionaron en los
puestos 4 y 9 respectivamente.

Xtrends - Compensar

Participamos en el foro La humanizacion del liderazgo, la diversidad esta en todos, realizado por
Compensar en donde se habl6 de aprendizajes y mejores practicas de las empresas en este &mbito.

Principales hitos en Diversidad e inclusion de las entidades

e Banco de Bogota lanzé la guia de comunicacién inclusiva que para el 2023 apoyara la
eliminacién en el dia a dia de microagresiones, micromachismos, entre otros.

e Banco de Occidente lanz6 la primera tarjeta Touch Card dirigida a personas en situacion de
discapacidad visual. También, lanz6 la campafia Conexiones de orgullo con programas de
formacion a colaboradores en Liderazgo femenino en las organizaciones, Liderazgo
transformador en clave de género, Liderazgo diverso en las organizaciones, Diversidad
sexual y de géneros y Practicas afirmativas en el reconocimiento de la diversidad sexual.

e Banco Popular fue reconocido por parte de la Revista Forbes 2023 como una de las 12
empresas lideres en Diversidad, equidad e inclusion.

e Banco AV Villas y el Banco de Occidente cuentan con colaboradores intérpretes en lengua
de sefias, quienes brindan el soporte a clientes con discapacidad auditiva y/o de lenguaje
que llega a cualquier oficina de los Bancos en el pais. Ademas, como acciones relevantes,
el Banco AV Villas cuenta con un curso basico que ofrece a sus colaboradores para aprender
esta lengua y asi contribuir a construir una sociedad mas empdtica e incluyente.

e Corficolombiana realizé diferentes voluntariados con: familias con VIH y desplazadas,
mujeres trans, nifios con deficiencias cognitivas en Bogota, personas con discapacidad
intelectual, nifios diagnosticados con cancer.

6.5. Equidad de Género

Medicién Ranking PAR Aequales

Participamos por primera vez junto a nuestras entidades en la medicion del Ranking PAR de
Aequales con el fin de encontrar oportunidades de mejora, cerrar brechas e impulsar acciones que
permitan mejorar el desempefio del grupo en Equidad de género. Para Grupo Aval Holding, las
principales fortalezas que se encontraron en el diagnostico fueron: la Politica Corporativa de
Diversidad e Inclusién; la posibilidad de trabajo en casa para cuidadores y el regreso escalonado de
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licencia de maternidad. Como principales oportunidades de mejora se encuentra la definicion del
plan de accion de DEI; el desarrollo del Manual Corporativo de Comunicaciones Inclusivas; el
desarrollo de la encuesta de caracterizacién sociodemografica y el fortalecimiento de procesos de
prevencion y atencién del acoso.

Reconocimiento Women to Watch

Nuestra Gerente de Mercadeo & ESG, Maria Fernanda Sanchez Castafio, fue reconocida como una
de las 11 colombianas Women to Watch 2023 de la revista P&M, que premia el trabajo femenino
transformador en el sector de la publicidad, el mercadeo y las comunicaciones, resaltando sus
competencias de Liderazgo, Inspiracién, Influencia y Aporte al sector.

Participacion de mujeres en las entidades

Participacién mujeres
Entidad (%)

Planta Directivo
Banco de Bogota 59 40
Banco de Occidente 62 33
Banco Popular 59 42
Banco AV Villas 66 15
Corficolombiana 37 45
Porvenir 60 57

Principales hitos en Equidad de Género de las entidades

Con el programa “Comunidad de Mujeres BdB”, Banco de Bogota promovié la construccion de
Sororidad atendiendo las necesidades puntuales de las mujeres y a su medida en tres pilares
fundamentales: Vida familiar, crecimiento personal y desarrollo profesional.

e Banco de Occidente ocupd el séptimo lugar en el ranking Great Place to Work, como mejor
lugar para trabajar para las mujeres para empresas de mas de 1.500 colaboradores.
Ademas, lanz6 la campafia Conexiones de Orgullo con programas de formaciéon a
colaboradores alineada al respeto de los Derechos Humanos en temas como: Liderazgo
femenino en las organizaciones, Liderazgo transformador en clave de género, Liderazgo
diverso en las organizaciones, Diversidad sexual y de géneros y Practicas afirmativas en el
reconocimiento de la diversidad sexual.

e La presidenta de Corficolombiana, Maria Lorena Gutiérrez Botero, fue reconocida por 30%
Club Growth Through Diversity, por promover la equidad de género en juntas directivas.

e Banco de Bogota mantuvo el Sello plata de Equipares y recibié la certificacion como
Empresa Familiarmente Responsable (EFR), por un sistema que concilia la vida laboral y
familiar, por parte de la fundacion MasFamilia. Ha desarrollado diferentes estrategias como:
“Mas equidad por el pais” que dispuso el 60% de las 150 becas del programa Juan Maria
Robledo, que beneficia a jovenes talentos digitales mujeres que estan estudiando carreras
STEM. Implement6 el Semillero Talento STEM, que busca incentivar la participacion de mas
mujeres en carreras relacionadas con la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, asi
como su incorporacion y formacion en areas de transformacion digital. La entidad invit6 a
nifias y jévenes a participar en Scientific Challenge BdB, iniciativa que estimula y premia el
talento de mujeres entre los 7 y 18 afios, en torno a la ciencia y la tecnologia. En alianza con
Inexmoda, se llevd a cabo la segunda edicién de “Mujeres Cambiando la Moda” dirigido a
mujeres emprendedoras que buscan dinamizar, potenciar y transformar sus negocios en
empresas innovadoras, competitivas y sostenibles. Con el programa Comunidad de Mujeres
BdB dirigido a casi 6.000 mujeres, generan valor a cada una de las mujeres que hacen parte
del banco.
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Banco Popular cuenta con sala de maternidad y 14 dias calendario, adicional a las 18
semanas establecidas por Ley.

Banco AV Villas cuenta con salas de lactancia y brinda espacios de conocimiento y
entrenamiento para los colaboradores que esperan hijos 0 que ya son papas a través de
charlas virtuales.

Corficolombiana y sus inversiones generaron 5.0072 empleos para las mujeres en el ltimo
afio. Cuentan con una Politica de remuneracion equitativa para todos los colaboradores, y
una Politica de compensacidn, a través del modelo de gestién salarial, alineada con el plan
estratégico de la organizacion.

Compromisos 2024

Acciones de Grupo Aval Holding

Implementar programas de sensibilizacion periddicos sobre diversidad, equidad e inclusién
para directivos y colaboradores y fomentar su participacion.

Generar planes de accién para el resultado de ranking PAR Aequales o similares y realizar
seguimiento

Mantener el reconocimiento del sello Friendly Biz.

Gestion de filiales

Evaluar los espacios de sensibilizacion sobre diversidad, equidad e inclusién realizados por
las filiales.

Realizar comités de DEI periddicos para hacer seguimiento a la implementaciéon de los
planes de accién, indicadores y /o metas para el cumplimiento de los compromisos
corporativos de diversidad, equidad e inclusién como el sello Friendly Biz.

Politica corporativa de Derechos Humanos

En 2023 iniciamos la construccién de la politica Corporativa de Derechos Humanos que entrara en
vigencia en el primer semestre de 2024.

6.6. Trabajo articulado con nuestros bancos

Continuamos liderando el Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion Corporativo con la participacion
de nuestras entidades (Bancos, Corficolombiana, Porvenir y dale!), para dar seguimiento a la gestion
y tomar decisiones que permiten optimizar los esfuerzos y recursos disponibles, ademéas de
encontrar oportunidades de sinergias corporativas.

2 Corresponde a empleadas directas, aprendices y temporales
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Bancos Comerciales

Indicador
SASB

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.2

FN-CB-410b.1

FN-CB-410b.3

Descripcién

(1) Numero de filtraciones de
datos, (2) porcentaje que implica
informacion  de identificacion
personal (PIl), (3) numero de
titulares de cuentas afectados
Descripcién del enfoque para
identificar y abordar los riesgos
para la seguridad de los datos

(1) ndmero y (2) cuantia de los
préstamos pendientes cualificados
para programas disefiados para
promocionar las pequefias
empresas y el desarrollo de la
comunidad

(1) Ndmero y (2) cuantia de los
préstamos vencidos e
improductivos cualificados para
programas disefiados para
promocionar las pequefias
empresas y el desarrollo de la
comunidad

Numero de cuentas corrientes
minoristas sin coste
proporcionadas a clientes
previamente no bancarizados o
infrabancarizados

Numero de participantes en
iniciativas de educacién financiera
para clientes no bancarizados,
infrabancarizados o desatendidos
Descripcién del enfoque para la
incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestién
corporativa (ESG) en el analisis de
crédito

Emisiones financiadas brutas
absolutas, desglosadas por (1)
Alcance 1, (2) Alcance 2y (3)

Porcentaje de exposicién bruta
incluido en el calculo de las
emisiones financiadas
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32
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FN-CB-410b.4

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

Descripcién de la metodologia
utilizada para calcular las
emisiones financiadas

Puntuacién en la evaluacion de
banco de importancia sistémica
mundial (G SIB), por categoria

Descripcién del enfoque adoptado
para incorporar los resultados de
las pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias a la
planificacién de la adecuacién del
capital, la estrategia corporativa a
largo plazo y otras actividades
empresariales.

(1) Numero y (2) valor de las
cuentas corrientes y de ahorro por
segmento: (a) personales y (b)
pequefias empresas.

(1) Numero y (2) valor de
préstamos por segmento: (a)
personal, (b) pequefias empresas
y (c) corporativo.

17

Los bancos de Grupo Aval no hacen
parte del G-SIG, por tanto, no
representan importancia Sistémica
Mundial
Si bien Grupo Aval no tiene una
obligaciéon regulatoria de realizar
pruebas de resistencia, desde la
Holding se ejerce un rol de asesoria,
coordinacion y monitoreo a las pruebas
de resistencia realizadas por los
establecimientos de crédito del Grupo.
Diferentes areas internas de estas
entidades participan en el disefo,
realizacion y validacion de las pruebas
de resistencia, las cuales se encargan
de desarrollar prondsticos alineados
con el plan de negocio. Cada area
encargada implementa y valida los
supuestos y metodologias que fueron

utilizadas para los prondsticos.

Los ejercicios de pruebas de
resistencia actian como herramienta
en la planeacién y seguimiento de la
situacion financiera de las entidades,
que permite ademas coordinar
esfuerzos y adelantar las gestiones
que dirjan a las organizaciones
responsablemente hacia los objetivos
planteados por cada una de ellas.
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Actividades de Gestién y custodia de activos

Inelieer ey Descripcion Pagina
SASB P g
Cantidad de activos en gestion, por clase de activos, que
A emplean (1) integracion de temas ambientales, sociales y
FN-AC-410a.1 de gobierno corporativo (ESG), (2) inversion tematica en 28
sostenibilidad, y (3) screening
Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores
EN-AC-410a.2 ambientales, sociales y de.gesuop corp'o,ratlva (ESG.)’en o8
los procesos y las estrategias de inversion o de gestidon
del patrimonio
EN-AC-410a.3 Descripcién de .Ias pO|I'[I(.2(j,lS y procedimientos de yqtamon 08
por poder y de intervencidn en las empresas participadas
Emisiones financiadas totales, desagregadas en (1)
FN-AC-4100.1  Ajcance 1, (2) Alcance 2y (3) alcance 3 17
EN-AC-410b 2 'Cant!dad total dg actlvo's, bajo Admlnllst.ramon.(AUl\(l) 17
incluidos en la divulgacion de las emisiones financiadas
EN-AC-410b 3 Porcentaje total de activos bajo Administracién (AUM) 17

incluidos en el céalculo de las emisiones financiadas



