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Contexto:

Grupo Aval Acciones y Valores S.A presenta el proyecto del capitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos
e indicadores en relacién con los asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos, usando como referencia
los lineamientos de la NIIF S2 (IFRS S2) desarrollada por la International Financial Reporting Standards
Foundation (IFRS) a partir del International Sustainability Standards Board (ISSB), que adoptd las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) y las métricas de los
Estdndares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés) para las industrias Bancos
Comerciales y Actividades de gestion y custodia de Activos.

Estrategia de Sostenibilidad
1.4 ROE Sostenible

Rentabilidad que crea valor en el tiempo

Somos una organizacién que entiende la sostenibilidad como el principio central que guia nuestra actividad y
nuestras decisiones; no es un frente adicional, es la forma en que operamos y asumimos nuestra responsabilidad
como conglomerado financiero-empresarial y como actor clave en el desarrollo del pais. Estamos convencidos
de que el liderazgo de un conglomerado empresarial se construye a partir de resultados financieros sdélidos, una
asignacion eficiente de capital y una gestion responsable de los riesgos, pero también, desde nuestra capacidad
de impulsar el progreso, generar oportunidades reales, y contribuir a un desarrollo econémico y social mas
equitativo y resiliente. Cada decisién que tomamos, cada crédito que otorgamos, la proteccion del ahorro de los
colombianos, y cada inversidon que realizamos reflejan esta visidn y fortalece la confianza, la competitividad y el
crecimiento del pais.

A esta conviccidén la llamamos ROE Sostenible: Rentabilidad con propdsito, Oportunidades para todos y Equilibrio
con el planeta. Es nuestra manera de expresar el balance entre desempefo financiero e impacto positivo en
nuestro entorno, y de asegurar que la creacién de valor sea sostenible en el tiempo.

R: Rentabilidad con propésito
Impulsamos el desempeno econdmico y fortalecemos el gobierno corporativo para generar valor sostenible y a
largo plazo.

O: Oportunidades para todos
Creamos oportunidades que reduzcan brechas, promuevan inclusién, y eleven la calidad de vida en los territorios
donde operamos.

E: Equilibrio con el planeta
Actuamos con responsabilidad ambiental, buscando equilibrio entre desarrollo, y conservacién de los recursos
naturales.
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RENTABILIDAD
CON
PROPOSITO

Aseguramos
resultados
financieros y un
solido gobierno

corporativo OPORTUNIDADES

PARA TODOS
Promovemos
desarrollo e

impacto social
para nuestros
grupos de interés

v
EQUILIBRIO CON EL

PLANETA

Buscamos un impacto ambiental

positivo que asegure nuestro

planeta para las futuras
generaciones

Contribuimos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Como grupo financiero lider, asumimos nuestra responsabilidad de contribuir activamente a las metas globales
definidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Aungue nuestras actividades
generan impacto transversal en los 17 ODS, en 2025 priorizamos agquellos con mayor alineacién a nuestro modelo
de negocio y capacidad de generacién de valor sostenible.

[ ops | hcien | impato

IGUALDAD Impulsamos la equidad
DE GENERD

de género desde la
gobernanza, el liderazgo y
el acceso a oportunidades
financieras.

e 31% de los directores de nuestras Juntas

Directivas son mujeres

54,4% de mujeres en posiciones de liderazgo.
56% del total de colaboradores son mujeres
Impulsamos una cartera de $6,9 billones COP
dirigida a empresas lideradas por mujeres.

Contribuimos al
crecimiento econémico
sostenible a través de la
generacién de empleo
formal y la movilizacién de
capital. Nuestra
rentabilidad estd alineada
con la generaciéon de valor
econémico para el pais.

TRABAIO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
EGONOMICO

67.585 colaboradores: somos uno de los mayores
empleadores del sector privado.

Generamos valor a la economia por $41 billones
COP.

Nuestra cartera comercial moviliza capital hacia
sectores productivos.

Financiamos $20,2 billones COP a micro,
pequenas y medianas empresas (MiPymes).

1,3 millones de horas de formaciony
capacitacion, con un promedio de 51.5 horas por
colaborador.

' Colaboradores con contrato directo de Grupo Aval y Entidades (25.684 colaboradores).
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Impulsamos la
infraestructura a través de
nuestras inversiones y
modernizamos el sistema
financiero a través de
innovacion digital y
soluciones interoperables.

6 concesiones viales, 15 estaciones de peaje y 625
km de concesion.

Lanzamos soluciones innovadoras como
transferencias por WhatsApp y retiros sin
contacto en nuestra Red de Cajeros Aval.
Registramos 9 millones de Tag Aval, impulsando
la infraestructura digital de pagos.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'

Reducimos brechas de
acceso financiero a través
de soluciones inclusivas y

Invertimos mas de $70.000 millones COP en
proyectos sociales

Financiamos $6,4 billones COP en créditos VIS o
de vivienda social, facilitando acceso a vivienda.
Financiamos $540 mil millones COP en
infraestructura para el desarrollo social.

(=)

— presencia territorial. .

Impactamos a 209.061 personas a través de
programas de educacion financiera.
e 123112 corresponsales bancarios y 2.738 cajeros

automaticos.

Acompafamos la e Gestionamos una cartera verde de $8,7 billones
transicion hacia una COP.
13 :gg‘g{‘cum economia baja en e Invertimos $2,7 billion COP en proyectos de

carbono a través de
financiamiento sostenible. | e
Gestionamos nuestros
riesgos y oportunidades .
climaticas con visién de
largo plazo.

transicion energética.

Consumimos 38% de energia proveniente de
fuentes renovables?.

Implementamos una estrategia climatica
corporativa que orienta nuestra gestion de
riesgos y oportunidades.

L 2

3. Somos el Aval que cuida lo que mas importa

3.1 La sostenibilidad tiene nuestro Aval

En Grupo Aval decimos: “Tu vas adelante, nosotros somos tu Aval”. Lo decimos con conviccidn, porque nuestra
historia ha sido, y seguird siendo, la de acompafar a los colombianos en sus suefos, negocios, bienestar y
desarrollo. Pero esa promesa, en un grupo con nuestra escala y trayectoria, también implica una responsabilidad
gue trasciende.

Nuestro papel en la economia nos da la posibilidad y el deber de incidir positivamente en la vida de millones de
personas, en la fortaleza de las empresas y en la estabilidad del pais. No se trata solo de crecer, sino de crecer
bien. De orientar nuestros recursos con criterio, de anticiparnos a los riesgos con rigor y de usar nuestra
capacidad financiera como una palanca para ampliar oportunidades, impulsar la productividad y fortalecer el
tejido social.

Cada proyecto que financiamos, cada empresa que acompafnamos y cada decision estratégica que tomamos
tiene un efecto multiplicador. Por eso entendemos que nuestro impacto no es accidental: es una eleccién

consciente.

Bajo esa conviccidon, construimos el ROE Sostenible, la estrategia con la que demostramos que la rentabilidad y

2 Principalmente por la energia consumida de la red a través de certificados de energia renovable (RECs).
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la responsabilidad no compiten entre si, sino que se potencian. Que generar valor para nuestros accionistas y
generar valor para la sociedad son, en realidad, dos caras de una misma visién de liderazgo. Asi definimos los
focos estratégicos prioritarios de cada pilar del ROE Sostenible, orientando nuestra gestién hacia iniciativas clave,
y alineando a todas nuestras entidades con esta vision.

En 2025 definimos los objetivos como holding en cada uno de los pilares del ROE Sostenible y todas nuestras
entidades alinearon sus estrategias a dichos objetivos, con indicadores y metas concretas para los préoximos afos.

Rentabilidad con propésito: Impulsamos el desempefio econémicoy fortalecemos el gobierno corporativo para
generar valor sostenible y a largo plazo.

Nivel de avance

Foso . Objetivos frente a.la Avances 2025
Estratégico strategia
Corporativa
Liderazgo en Elevar nuestro 2% Alcanzamos una calificacién de
sostenibilidad | desempefio en R 81/100, y nos ubicamos en el
sostenibilidad S percentil 6% del Corporate
alcanzando el Sustainability Assessment de S&P
percentil 94% en el En la calificacién del MSCI
DJSly mejorar la pasamos de BB a BBB.
calificacién en el
MSCI.
Altos Consolidar un i Realizamos el Encuentro de
estadndares Gobierno " 30%" Miembros de Juntas Directivas
de Gobierno Corporativo sélido y b g con la participacién de 120
Corporativo coherente directores y publicamos los
mediante la lineamientos para su gestion,
evaluacioén de ademas de evaluar todas las
Juntas Directivas, Juntas bajo un modelo estdndar
formacion en ESG, y centralizado, elevando la
articulacién en red consistencia y efectividad en la
y homologacién de toma de decisiones.
politicas en todas Actualizamos nuestro marco
las entidades. normativo corporativo en

materias clave como
sostenibilidad, derechos
humanos, riesgos, cumplimiento,
LAFT/FPADM, anticorrupcion,
tributaria, datos personales, y
Seguridad y Salud en el Trabajo,
consolidando una estructura
robusta de control y
transparencia.

Consolidamos el Comité de
Sostenibilidad del Grupo y sus
entidades.
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Alineacioén Despliegue del ROE Definimos objetivos del ROE
estratégica Sostenible en todas . Sostenible y formalizamos
con nuestras las entidades, "80%‘. nuestra Politica Corporativa ESG,
entidades consolidar la Sa® integrando criterios ambientales,
gestion climaticay sociales y de gobernanza en la
ESG mediante la estrategia y la gestion del
finalizacion del conglomerado.
modelo de riesgos
de cambio
climatico, la
implementacion
piloto de la
Estrategia
Climaticay la
definicién conjunta
de metasy
objetivos con
nuestras entidades.
Integrar Integrar criterios Definimos indicadores y metas
criterios ESG ESG en decisiones -Q‘ ESG vinculadas al desempenoy
en decisiones | estratégicas, de 70%" seguimiento estratégico.
estratégicas inversidny de Se Establecimos criterios de
financiamiento, con elegibilidad para financiamiento
una linea base clara sostenible (verde, social o
y metas medibles a vinculado a desempefio).
cortoy mediano Nuestros entidades incorporan
plazo, garantizando variables ESG en el andlisis de
crecimiento riesgos crediticios y de inversion.
responsable y Asignamos responsabilidades
sostenible. claras sobre la gestion ESG a nivel
de Junta y Alta Direccion.

Oportunidades para todos: Creamos oportunidades que reduzcan
calidad de vida en los territorios donde operamos.

Nivel de avance

Foco . .. frente ala
Objetivo .
strategia

Estratégico

brechas, promuevan inclusiéon y eleven la

Avances 2025

Corporativa

Inversion Implementar una
social con iniciativa social 's‘
propdsito transversal como “ 30%"

grupo que genere See

impacto positivo y
sostenible,
beneficiando a mas
de 200.000 personas
através de
programas que
fortalezcan la
inclusion y el

Misién La Guajira se consolidd
como la apuesta mas ambiciosa
de aporte social logrando
cumplir el propdsito de llevar
agua, energia y conectividad a
25.000 personas en 81
comunidades.

Iniciamos la definicion de la
Estrategia de Inversidon Social de
Grupo Aval y sus entidades.
Realizamos el primer

voluntariado corporativo de
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bienestar en las
comunidades.

Grupo Aval, integrando a mas de
30 colaboradores de todas las
entidades en Misién La Guajira.

Talento Impulsar el Conformamos el Comité de
humano con desarrollo integral '0‘ Talento Humano de Grupo Aval,
bienestary del talento humano 70% 'l reforzando la gobernanza del
proyeccion. a través de Sa° capital humanoy la alineaciéon
formacién continua, estratégica en temas de cultura,
practicas de liderazgo y desarrollo
bienestar integral y organizacional.
voluntariado Implementamos el JobSite
corporativo, corporativo de Grupo Aval,
conectando a los fortaleciendo nuestra propuesta
colaboradores con el de valor al talentoy
propdsito social de consolidando una experiencia
la organizacion. unificada de atraccién y
movilidad interna.
Relaciones Fortalecer relaciones Impulsamos el didlogo
sostenibles sostenibles con 's‘ estratégico sobre sostenibilidad
con grupos de | clientes, 50% @ financiera, a través del Foro “La
interés. proveedores y @ naturaleza como un activo”,
aliados, realizado con Corfi, promoviendo
promoviendo la reflexiéon sobre biodiversidad y
practicas ESG que mercados financieros.
amplien el impacto Lanzamos el Sistema de Gestién
positivo en la de Riesgos en Derechos
cadena de valor. Humanos, incorporando
estdndares internacionales y
fortaleciendo la identificacion,
prevencion y mitigacion de
impactos.
Cultura Fortalecer una Definimos los principios del ADN
organizacional | cultura 's‘ Aval, consolidando una
diversa, organizacional 70%" identidad corporativa
equitativa e diversa, equitativa e See compartida que orienta nuestra
incluyente. incluyente, culturay toma de decisiones.

profundizando en la
gestion de Derechos
Humanos a traveés
de la debida
diligenciay
programas de
capacitacion
permanente.

Participamos en la feria
WeTrade, promoviendo el
relacionamiento estratégico y el
fortalecimiento de
oportunidades comerciales y de
inclusion empresarial.
Implementamos la debida
diligencia en Derechos
Humanos en la holding,
avanzando en el cumplimiento
de estandares internacionales y
en la gestidn responsable de
riesgos sociales.
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Equilibrio con el planeta: Actuamos con responsabilidad ambiental, buscando equilibrio entre desarrollo y

conservacion de los recursos naturales.

Foco

Estratégico

Gestion
integral de
huella de
carbono.

Objetivo

Medir y reducir la
huella de carbono en
toda la operacién
para contribuir a un
futuro bajo en
emisiones.

Nivel de avance

frente a la
strategia
Corporativa
bl
70% ‘l
v’

Avances 2025

Medimos nuestra huella de
carbono bajo el estdndar
internacional GHG Protocol,
fortaleciendo la transparencia 'y
comparabilidad de nuestra
gestion climatica a nivel de
holding y entidades.

Nos adherimos a PCAF
(Partnership for Carbon
Accounting Financials),
robusteciendo la mediciény
gestion de nuestras emisiones
financiadas, alineados con las
mejores practicas
internacionales del sector
financiero.

Eficiencia
ambiental en
cada
proceso.

Optimizar el uso de
recursos y minimizar
residuos mediante
practicas de
ecoeficiencia.

=1
S

)

70% 0

\".

En Grupo Aval holding
redujimos nuestra huella de
carbono en Alcancely2en
66%, como resultado de
medidas de eficiencia
energética, optimizacion
operativa y transicién hacia
fuentes mas limpias.
Disminuimos el consumo de
energia en 9,6% y el consumo
de agua en 1,9%, consolidando
una gestion eficiente de
recursos y fortaleciendo
nuestra cultura ambiental
corporativa.

Plan
estratégico
de resiliencia
climatica.

Disefar e
implementar la
estrategia de
adaptaciony
mitigacién frente al
cambio climatico.

o N
" 90% @
-."

Definimos la Estrategia
Climatica de Grupo Aval,
estableciendo lineamientos,
metas y una hoja de ruta para
gestionar riesgos y
oportunidades asociados al
cambio climatico.
Impulsamos la integracién de
los riesgos ASG en el Sistema
Integral de Gestién de Riesgos,
incorporando variables
ambientales, sociales y de
gobernanza en la toma de
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decisionesy en la evaluaciéon
del portafolio.

restauracion.

estratégicos para
preservar el equilibrio
del planeta.

Gestion Fortalecer el sistema Iniciamos el desarrollo de
preventiva integral de riesgos ‘Q‘ nuestra Estrategia de
de riesgos mediante la inclusion 50%" Naturaleza, orientada a
ambientales. | de riesgos climaticos s identificar dependencias e
y de biodiversidad en impactos sobre biodiversidad y
procesos de inversion, capital natural, en linea con
créditoy demas tendencias regulatorias y
decisiones financieras estdndares emergentes.
estratégicas.
Compromiso | Desarrollar iniciativas La Tarjeta Débito Amazonia
con la de conservaciéony o continud canalizando recursos
biodiversidad | regeneracién de 60%" para la proteccién de bosques
yla ecosistemas et y manglares. A 2025, se han

sembrado 119.124 arboles,
capturado aproximadamente
88.114 ton COy,, restaurado
148 hectareas y beneficiado a
362 familias en 23
comunidades, con una
participacién femenina

del 60% en las siembras.
Sembramos 209 mil arboles,
contribuyendo a la
restauracion de ecosistemas
clavey a la captura de carbono.
Contribuimos a la proteccion
de 2.522 especies de faunay
flora, fortaleciendo iniciativas
de conservaciony
biodiversidad en territorios
prioritarios.

Nuestra estrategia se materializa en un modelo de gobierno sélido en donde participan diferentes instancias que
aseguran coherencia entre la definicidn de objetivos concretos, mecanismos de seguimiento,y un marco robusto
de politicas corporativas que orientan de manera coherente la gestion de nuestras entidades. Dentro de estas se
destacan la Politica ESG, la Politica de Derechos Humanos, la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién y la
Politica de Compras Sostenibles, las cuales establecen lineamientos claros para una gestién responsable, ética e
inclusiva.

En 2025 consolidamos el modelo de gobierno de la sostenibilidad, articulando de manera efectiva las areas
estratégicas, la gestidn de riesgos y érganos de control, lo que nos permitié avanzar en la incorporacién de los
lineamientos climaticos en los procesos corporativos. Adicionalmente, reforzamos el enfoque de gestiéon
climatica con la incorporacién transversal de la Mesa de Trabajo Estratégica ESG y el Comité de Auditoria, que
apoyan la integracion del cambio climatico en la gestidon de riesgos, el seguimiento a la mitigacion de impactos
y la identificacién de oportunidades. Este esquema fortalece la rendicidén de cuentas, la resiliencia del negocioy
la alineaciéon del gobierno corporativo con una vision de largo plazo.
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Modelo de Gobierno de Sostenibilidad en Grupo Aval

|
} Lidera la Estrategia, aprueba Politicas Corporativas y monitorea la estrateqgia

|

|

. - ASG asegurande €l compromiso de Grupo Aval con |a sostenibilidad. :

Junta Directiva | !

i
1 1
1

' Hace seguimiento a |a estrateqia y los temas ASG, garantizando su

|
|
} . B ! I
| alineacion con la estrategia corporativa, revision de Politicasy reporteala |
------------------------------- | Junta Directiva. I
e 1

I
_________ ] Lidera la estrategia de sostenibilidad e impulsa [ cultura ASG en Grupo Aval |

0 0 |
Presidencia GA |

oo ——— - mmomdemsmmemiieeeee e P —
Integra los factores ! ena, coordina y lidera la estrategia de Sostenibilidad de Grupo Aval }
smbientales, socigles y de - i
gobierna corporativo, Vp Corporativa de | Apoys, integra, consolids, acompaiia y monitorea &l cumplimiento de los |

""" | marces £5G I
|

cambic  climatico, en el Cumplimiento
sisterna integral de gestien de

riesgos del Grupo.

} Genera reportes y divulgaciones.

Asegura el cumplimiento de la
normativa aplicable y de los

|

|

|

| n
incluidos  los  asociados  al ‘F”” Riesgosy

|

|

|

|

|

|
estandares ESC relevantes. }

Entidades

Articula de manera
transversal a las dreas
clave para impulsar la
integracion y jecucién

| de los lineamientos ESG
| v climaticos en el
modela de negacia

-
Supervisa la incorporacion transversal de los riesgos ESG,
incluidos los climaticos, en el marco general de gestion |
de riesgos de la organizacion |

Somos referentes en Sostenibilidad

En Grupo Aval estamos convencidos que sélo lo que se mide puede mejorar. Por eso, ademas de contar con
indicadores y un modelo de seguimiento robusto, buscamos la validacién de terceros independientes que nos
permitan medirnos frente a los mejores en el mundo, adoptar mejores practicas, y determinar como podemos
seguir multiplicando el impacto positivo que generamos para nuestros grupos de interés.

En linea con lo anterior, en 2025 decidimos que todas nuestras entidades participaran en el Corporate
Sustainability Assessment (CSA), la medicién estandar global mas reconocida para determinar la evoluciéon de
los asuntos ESG en las organizaciones. Este afio, en Grupo Aval, alcanzamos un puntaje histérico de 81/100 en el
CSA, lo que nos ubica en el 5% superior a nivel global por nuestras préacticas y el que nos permitié ser incluidos
por primera vez en el Anuario de Sostenibilidad 2026 de S&P Global.

Total Gobierno y Econémico
Sustainability scores: Company vs. Selected benchmark Sustainability scores: Company vs. Selected benchmark
Score Score
100 100
91 M
% 8 86 90
81
80 80
70 65 70
60 60
49

50

50 3
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
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Ambiental Social

Sustainability scores: Company vs. Selected benchmark

Sustainability scores: Company vs. Selected benchmark

Score

97
100 g4 o

a8

80 75

0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Adicionalmente, en la evaluacién de 2025, crecimos nuestro puntaje en 25% frente el 2024 gracias al avance en
todas las dimensiones que evallua el CSA. En la dimensién de Econdmica y de Gobierno crecimos 20 puntos
gracias a los avances en el andlisis de materialidad, gestién de riesgos, gobierno corporativo y finanzas
sostenibles. En la dimension Ambiental mejoramos 18 puntos destacando los avances en la estrategia de cambio
climatico y los impactos ambientales de las operaciones. Y en la dimensidn Social, avanzamos 10 posiciones
gracias a la implementacion de la debida diligencia de DDHH, gestién del talento humano y privacidad de la
informacion.

Nuestros resultados, ademas, son coherentes con los de nuestras entidades. Cinco de las entidades de Grupo
Aval (Corfi, Banco de Bogota, Banco de Occidente, Grupo Aval y Promigas) fueron reconocidas dentro del Anuario
de Sostenibilidad de S&P 2026 como empresas lideres en el mundo por su desempefo ESG. En Colombia solo 23
companfias en total alcanzaron esa distincién. En particular, Banco de Bogotd alcanzé un puntaje de 88/100 lo
que lo pone en el Top 10% en su categoria en el mundo. Ademds, Corficolombiana, obtuvo el primer lugar a nivel
mundial en la industria de servicios financieros y mercados de capitales, con un puntaje de 89/100.

De manera complementaria, fortalecimos nuestro posicionamiento en mercados internacionales al mejorar la
calificacion del MSCI ESG Rating, pasando de BB a BBB, como resultado del fortalecimiento del gobierno
corporativo, la gestidon de riesgos ESG y la transparencia en la divulgacién de informacién.

Nuestra gestion sostenible también fue reconocida por su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), a través del reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible de Pacto Global Colombia.
Entre las iniciativas destacadas se encuentran el bono subordinado sostenible del Banco de Bogota (ODS 5) y la
Tarjeta Débito Amazonia (ODS 13), el Observatorio de Emprendimiento y Empleabilidad del Adulto Mayor de
Porvenir (ODS 10) y el programa Comunidades Mas Productivas de Promigas (ODS 8).

Asimismo, nuestras entidades fueron reconocidas en el Ranking PAR AEquales 2025 por su compromiso con la
equidad de género y la diversidad, destacandose el Banco de Bogotd como la empresa nimero uno del sector
financiero, Aval Casa de Bolsa en el puesto cinco en la categoria de empresas de 1 a 200 empleados, y
Corficolombiana en el puesto siete entre empresas de 201 a 1.000 empleados.

3.2 Asuntos Materiales
Elanalisis de doble materialidad es un proceso estratégico que revisamos anualmente y actualizamos de manera

estructural cada dos afos, con el fin de asegurar su vigencia frente a la evolucién del entorno regulatorio, las
dindmicas del sector financiero y nuestra estrategia corporativa.
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Este ejercicio nos permite evaluar, de manera integrada, cdmo los factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESGC) inciden en nuestro desempefio financiero (materialidad financiera) y cémo nuestras
decisiones, operaciones y productos generan impactos en el entorno (materialidad de impacto). Con base en
este andlisis, definimos prioridades estratégicas y orientamos la gestién del ROE Sostenible.

En 2025 actualizamos el ejercicio con la participacidon de 280 representantes de nuestros grupos de interés, entre
ellos miembros de Junta Directiva, accionistas e inversionistas, colaboradores, filiales, proveedores, clientes,
gobierno y reguladores, medios de comunicacién y comunidad. El proceso incluyd una revision de mejores
practicas, consulta y priorizacién con los grupos de interés, construcciéon de la matriz de doble materialidad y
definiciéon de metas y objetivos, y aprobacién por parte de la Junta Directiva de Grupo Aval.

Proceso para la actualizaciéon de la doble materialidad de Grupo Aval

Andlisis del contexto interno y externo, considerando la
estrategia de Grupo Aval y sus subsidiarias, referentes
nacionales e internacionales del sector financiero,
tendencias ESG, expectativas del mercado y requerimientos
regulatorios.

Consulta a los grupos de interés para evaluar la relevancia
de los asuntos ESG, considerando su impacto en la creacidn
de valor, la gestién de riesgos y la sostenibilidad del

1. Revisiéon de mejores practicas
y benchmarking.

negocio.
- Junta Directiva
2. Consultay priorizaciéon con - Filiales
grupos de interés - Accionistas e Inversionistas

- Colaboradores

- Medios de comunicacion y Lideres de opinidn

- Gobierno y entes reguladores

- Proveedores

- Comunidad

Evaluaciéon integrada de la materialidad financiera y de

impacto, permitiendo priorizar los asuntos segun su

incidencia en el desempefio financiero y en los impactos

sociales y ambientales. La valoracién incorpord una

ponderacién diferenciada de los grupos de interés,

considerando su nivel de influencia en decisiones

estratégicas, su capacidad de gestidon de los temas evaluados

y la representatividad de cada grupo en la muestra.

Alineacién con la agenda global de sostenibilidad: Acuerdo

de Paris, ODS, metas pais y establecimiento de objetivos

corporativos.

Los temas priorizados se alinean con los ejes estratégicos

4. Alineacion con el ROE del ROE Sostenible, asegurando que las decisiones de
Sostenible. negocio, la asignacién de capital, la innovacién y la gestidn

de riesgos incorporen criterios ESG de manera transversal.

Presentacion a la Junta Directiva, confirmacién y

5. Aprobacion maximo érgano de | aprobacion de los asuntos materiales. El andlisis de
gobierno. materialidad se aprobd en Junta Directiva de Grupo Aval en

Julio del 2025

3. Construcciéon matriz de Doble
Materialidad y establecimiento
de metas y objetivos
corporativos.
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Como resultado, se identificaron 16 temas materiales, los cuales se priorizaron en la matriz de doble materialidad
segln su relevancia para el negocio y para los grupos de interés. De estos, 11 asuntos se integran directamente
en las dimensiones del ROE Sostenible.

Matriz de Doble Materialidad

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

@ Rentabilidad con Propésito
i 1. Desempefio Econémico y Rentable '
L2 Seguridad de la informacion y '
| Ciberseguridad H
i 3. Innovacién y Transformacion digital i
| 4. Gestion Integral de riesgos !
i 5. Inversion Responsable !
I &. Finanzas Sostenibles !
: 7. Gobierno Corporativo, Etica y !

! ]

13. Cadena de Suministro Sostenible

@ ©Oportunidades para todos
® e .
. 9. Generacion de Valor Socia !
1 10. Diversidad, Equidad e Inclusién !
i 1. Inclusion y educacion financiera i
12. Gestion del Talente Humano
16. Derechos Humanos

Relevancia para los Grupos de Interés

0 1 2 3 4 8] @ Equilibrio con el Planeta

Relevancia para el Negocio

I s y
I Prioritario Relevancia Media Relevancia Baja 14. Biodiversidad
15. Eficiencia operativa

Rentabilidad con Propésito:

¢ Desempeiio econémico y rentable: En Grupo Aval trabajamos para asegurar un crecimiento estable y
beneficios sostenibles en el largo plazo. Nuestra gestion eficiente fortalece la confianza de inversionistas,
clientesy aliados, garantizando que la rentabilidad se traduzca en valor compartido para todos los grupos
de interés.

e Seguridad de la informacién y ciberseguridad: En un entorno financiero altamente digitalizado,
fortalecemos la gestidon de riesgos cibernéticos mediante controles y capacidades robustas que
protegen la informacién critica, aseguran la continuidad operativa y preservan la confianza del mercado
y el cumplimiento regulatorio.

e Innovacién y transformacion digital: Nos adaptamos a un entorno financiero dindmico mediante la
innovacién y la transformacién digital. La incorporacién de nuevas tecnologias nos permite ser mas
eficientes, competitivos y cercanos a nuestros clientes, ampliando el acceso a servicios financieros de
calidad.

e Gestion integral de riesgos: La gestion de riesgos es parte fundamental de nuestra estrategia.
Identificamos, evaluamos y mitigamos riesgos financieros, operativos y ESG para fortalecer la resiliencia
de la organizaciéon y responder de manera responsable a las expectativas de la sociedad y del mercado.

e Inversion responsable: Promovemos inversiones que generan valor econdmico, social y ambiental. A
través de nuestras entidades, impulsamos proyectos alineados con principios de sostenibilidad y con las
expectativas de los inversionistas, contribuyendo al desarrollo del pais.

¢ Finanzas sostenibles: Reconocemos el papel del sector financiero en la transicién hacia una economia
baja en carbono e inclusiva. Por ello, ofrecemos productos y servicios que fomentan el desarrollo
sostenible y fortalecen nuestra competitividad en el mercado.
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e Gobierno corporativo, ética y cumplimiento: Contamos con un gobierno corporativo sélido que
garantiza transparencia, integridad y responsabilidad en la gestidén. Esto nos permite mantener la
confianza de nuestros grupos de interés y asegurar la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.

Oportunidades para todos:

e Generacion de valor social: A través de programas de inclusién y educacién financiera, buscamos
reducir desigualdades y ampliar el acceso a servicios que mejoran el bienestar econdmico de la
poblacién. De esta manera, fortalecemos nuestra relacién con la sociedad y aportamos al desarrollo del
pais.

¢ Diversidad, equidad e inclusién: Fomentamos espacios laborales diversos, equitativos e inclusivos. Estas
practicas enriguecen nuestra cultura organizacional, potencian la innovacién y fortalecen la relacién con
nuestros colaboradores y con la sociedad en general.

¢ Inclusién y educacién financiera: Facilitamos el acceso responsable a productos financieros y
fortalecemos las capacidades econdmicas de la poblacidbn mediante educacién financiera,
contribuyendo a reducir brechas y ampliar oportunidades de desarrollo.

Equilibrio con el planeta:

e Gestion del cambio climatico: Nos comprometemos con la adaptacién y mitigacion del cambio
climatico. Reducimos riesgos financieros asociados a la crisis climatica y desarrollamos productos
alineados con una economia baja en carbono, contribuyendo a enfrentar un desafio global.

3.3 Grupos de Interés

Para nosotros el relacionamiento con nuestros grupos de interés es un ejercicio estratégico, permanente y
bidireccional, que fortalece la confianza y orienta nuestras decisiones. Durante 2025 profundizamos el
conocimiento de nuestros grupos de interés, priorizando aguellos con mayor impacto e influencia en nuestra
gestion, y fortalecimos los espacios de didlogo para comprender sus expectativas, riesgos y oportunidades. Este
proceso nos permitid integrar de manera mas efectiva sus perspectivas en la estrategia corporativa, la gestiéon
de riesgos y la creacidon de valor sostenible, consolidando relaciones basadas en la transparencia, la
corresponsabilidad y el largo plazo.

Grupo de Temas Canales de Forma de Resultados 2025
interés Prioritarios comunhnicacion relacionamiento

Junta
Directiva

Ente maximo

de direccion,
encargado de

la Alta

vGobierno
corporativoy
ética.

Vv Estrategia de
sostenibilidad y
ROE

vTransparencia

- Reuniones
periddicas.

- Comités de Junta.

- Informe de
Gestidny
Sostenibilidad.

Con laJunta
Directiva
promovemos un
relacionamiento
estratégico
orientado a la toma

avances en temas

- Creacidn, actualizacién y
revision de politicas
corporativas como la de
Sostenibilidad, Derechos
Humanos, el Reglamento de
la Junta Directiva y el Cédigo

aprobar las Sostenible. - Llamadas de de decisiones de Buen Gobierno.

politicas, JGestién de resultados. informadas,

estrategias, riesgos ESG vy - Reuniones mediante espacios - Presentacion de los temas
monitoreo, y climaticos. individuales con periédicos de andlisis | ESG y plan de trabajoen la
evaluacion de /Desempefio entidades. y seguimiento a la Junta Directiva.

las labores econdmico estrategia de

propuestas por sostenible. sostenibilidad y los - Se llevaron a cabo 4 sesiones

del Comité ESG de la Junta
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Gerencia de la
Holding y sus
entidades.

y reporte.

ESG. Este didlogo
permite definir
lineamientos,
aprobar politicas
corporativas,
fortalecer el gobierno
ESC y asegurar la
integracion de estos
temas en la gestion
del Holding y sus
filiales.

Directiva

- Mejora de 20 puntos en el
puntaje de la dimension
Gobiernoy Econdmico en el
Corporate Sustainability
Assessment.

Subsidiarias

Empresas
sobre las
cuales
ejercemos
control como
Holding

vImplementaci
ondela
estrategia ESG
del Grupo
v'Gobierno
corporativoy
alineacion a
politicas

Vv Gestion del
desempenfo
ESG e
indicadores

Vv Cultura
organizacional
y talento
vSinergiasy
proyectos
transversales

- Reuniones
periédicas.

- Comités de Junta.
- Informe de
Gestidony
Sostenibilidad.

- Llamadas de
resultados.

- Reuniones
individuales con
filiales.

- Comités.

- Politicas
corporativas.

- Acompaflamiento
del equipo directivo
de Grupo Aval.

- Carta mensual de
la Presidente.

- Mi Grupo es Aval.

- Reuniones
individuales.

- Participacién en
juntas directivas,
asambleasy
comités.

- Reportes.

- Proyectos
transversales como
Misién La Guajiray
la Campafia Vamos
pa lante.

- Sistema de
indicadores ESG.

- Redes sociales.

Trabajamos con
nuestras filiales bajo
un enfoque de
articulacion,
acompaflamientoy
generacion de
sinergias,
promoviendo
relaciones de
confianzay
corresponsabilidad. A
través de comités,
proyectos
transversalesy
lineamientos
corporativos,
fortalecemos la
implementacion
homogénea de la
estrategia ESG, el
intercambio de
buenas practicasy la
creacion de valor
conjunto.

- Mas de 400 reuniones de los
diferentes comités en los que
participan Grupo Aval y las
entidades.

- El Comité de Sostenibilidad
y DEl se reunié en 12
ocasiones.

- Reconocimientos como
Friendly Biz, DJSI, S&P, Great
Place to Work.

- 22.589 funcionarios y 21.000
familiares en Mi Grupo es
Aval.

- Sistema de indicadores ESG
redisefiado e implementado
para todas las filiales.
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Accionistas e
Inversionistas

Corresponde a
los accionistas
y alos
tenedores de
bonos de la
empresa.

v Desempefo
financieroy
sostenibilidad.
v'Gobierno
corporativo.

v Gestion de
riesgosy
oportunidades
ESG.
vTransparencia
y revelaciéon de
informacion.

v Creacion de
valor a largo
plazo.

- Encuentros.

- Llamadas de
resultados
trimestrales.

- Asamblea de
Accionistas.

- Linea de atencién
a accionistas e
inversionistas.

- Direccién de
relacién con
inversionistas.

- Reportes anuales.
- Respuestas a
requerimientos.

Mantenemos una
relacién basada en la
transparencia, la
confianzay la
rendicién de
cuentas, mediante
una comunicacion
clara, consistente y
oportuna sobre el
desempenfo
financieroy no
financiero del Grupo,
fortaleciendo la toma
de decisiones
informadasy la

- Atencién a mas de 9,000
solicitudes de inversionistas.
- 4 llamadas de resultados.

- Pagina web. confianza del

- Redes sociales. mercado.

- Informe de

Gestidony

Sostenibilidad.
Colaboradores | /Cultura - Encuentros . Fomentamos con - Transformamos nuestra

organizacional |-Carta mensualde |nuestros cultura hacia el ADN Aval

Es el equipo y sentido de |la Presidente. colaboradores una . 22.589 funcionarios en Mi
humano que pertenencia. - Mi Grupo es Aval. relacién basada en el | Grupo es Aval y 21.000
hace posible VBienestar - Intranet. respeto, la equidad y |familiares con 22 beneficios.
que los integral y -Diay el desarrollo integral, |55 reconocimientos
objetivos de las | calidad de vida. | reconocimientos promoviendo un otorgados en “Yo soy Aval”.
compafiasse | /pesarrollo y “Yo Soy Aval”. entorno de trabajo

cumplany
guienes
gestionan los
proyectos en
nuestras
filiales.

crecimiento
profesional.

Vv Diversidad,
equidad e
inclusion.
vComunicacié
ninternay
liderazgo.

inclusivo, seguroy
motivador.
Impulsamos
espacios de
comunicacioén,
reconocimientoy
participaciéon que
fortalecen el orgullo
de pertenenciay el
bienestar del talento
humano.
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http://www.grupoaval.com/

Medios de
comunicacién
y Lideres de
opinién

Medios
masivos y
digitales,y
personas que
publican
informacion
nuestray de
nuestras
subsidiarias y
que son
importantes
para la gestiéon
de

v'Reputaciony
posicionamient
o corporativo.
vTransparencia
y accesoa la
informacion.

v Desempefo
financieroy
ESG.

v Aportes al
desarrollo
sostenible del
pais.

- Entrevistas.

- Comunicados de
prensa.

- Informes de
resultados.

- Pagina web.

- Redes sociales.

- Encuentros.

- Ruedas de prensa.

- Participacion de

voceros en eventos.

Desarrollamos
relaciones con
medios y lideres de
opinién basadas en
la transparencia, la
credibilidad y el
didlogo abierto,
compartiendo
informacion
relevante, verificable
y oportuna sobre
nuestra gestion,
avancesy
compromisos, con el
fin de fortalecer la
reputaciony el
entendimiento del
impacto del Grupo.

- Participamos en mas de 700
publicaciones con Grupo Aval
y desde Experiencias Aval en
1.500 en diferentes medios de
comunicacion.

- Resultado MERCO
Empresas: Puesto 56.

- Calificacion CSA - DJSI: 81 (18
puntos por encima de 2024).

marca y
reputacion.

Gobiernoy vCumplimient |-Reuniones de Promovemos - Adopcidén Coédigo Pais: 912/
entes o normativo. seguimiento. relaciones con el 100.

reguladores

Organizacione

v'Gobierno
corporativo.
Vv Transparencia

- Reportes.
- Respuesta a
requerimientos.

Gobiernoy los entes
reguladores
fundamentadas en el

s que expiden y reporte. - Reportes cumplimiento, la
requerimientos /Estabilidad - Iniciativas de transparenciay la
regulatorios y financiera. trabajo. colaboracién técnica,
realizan I - Informe de articipando
T V' Sostenibilidad ) P . P
seguimiento del sisterna Gestiony activamente en
constantey . . Sostenibilidad. espacios de didlogo y
financiero. o
permanente a - Pagina web. en el desarrollo de
la informacion iniciativas que
financieray no fortalecen la
financiera del estabilidad
Holding y sus financiera, el
filiales. crecimiento
econémicoy el
bienestar social.
Proveedores | /Eticay - Politicas. Construimos con -1.046 proveedores se
cumplimiento. |- Direccion de nuestros evaluaron con criterios ESG.
Personasy JGestién ESG | Compras. proveedores -Canalizamos $11,0 billones
empresas que |en la cadena - Pagina web. relaciones de largo COP en compras a

nos proveen
insumos y/o
servicios.

de suministro.
v Derechos
humanosy
trabajo digno.
vSeguridad y
salud en el
trabajo.

- Foros y espacios
de conversacion.

plazo basadas en la
ética, la
transparenciay la
responsabilidad
compartida,
promoviendo
practicas sostenibles,
el fortalecimiento de

proveedores.
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v Desarrollo de capacidadesy una
capacidadesy cadena de

alianzas suministro eficiente,
inclusiva y alineada
con nuestros
estandares ESG.

Comunidad vDesarrollo - Programasy Nos relacionamos ‘Implementaciéon de

social y proyectos sociales. | con las comunidades | proyectos sociales de alto
Personasy territorial. - Voluntariado bajo un enfoque de impacto.
comunidades a | /Inclusiény corporativo. corresponsabilidad y | -Participacion de
las que educaciéon - Alianzas con creacion de valor colaboradores en iniciativas
impactamos financiera. organizaciones compartido, de voluntariado.
directa o JVoluntariado | sociales. impulsando -Fortalecimiento de

indirectament corporativo. - Espacios de iniciativas de capacidades comunitarias a
e cc?r? las JInversién dlalogo. . |nverS|o.r/1 sonlaI, . través de prpgramas de
actividades, social comunitario. educacion financiera | educacion financiera.
decisionesy estratégica. . Inforrr?esy yvoluntafrlaolo

rogramas que - comunicaciones corporativo que
P g 4 vRelaciény T ) P ; 4
realizamos. institucionales. contribuyen al

didlogo con

. desarrollo territorial,
comunidades.

al fortalecimiento de
capacidadesyala
mejora de la calidad
de vida.

3.4 La sostenibilidad en nuestras entidades

En Grupo Aval impulsamos una vision comun de sostenibilidad que orienta a todas nuestras entidades a integrar
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESGC) en su estrategia, gestidn de riesgos, oferta de
productos y toma de decisiones. Este enfoque se articula mediante lineamientos corporativos, espacios de
coordinacién y metas compartidas bajo el marco del ROE Sostenible, asegurando coherencia sin desconocer las
particularidades de cada negocio.

Durante 2025, nuestras entidades fortalecieron sus modelos de sostenibilidad de acuerdo con su contexto y
segmentos, avanzando en la definicién de estrategias propias, analisis de materialidad, metas ESG y esquemas
de gobernanza liderados por sus juntas directivas. Este proceso consolidd estructuras formales, politicas y
mecanismos de seguimiento que integran la sostenibilidad en la gestidn del negocio y facilitan la
implementaciéon de iniciativas transversales en el Grupo.

Asimismo, impulsamos la adopcidn de estdndares y compromisos internacionales que fortalecen la solidez,
calidad y comparabilidad de nuestra gestion ESG. En este marco, junto con nuestras entidades nos adherimos a
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), con el propédsito de estandarizar la medicién de las
emisiones financiadas bajo un marco metodoldgico internacional y robusto.

Nuestros bancos hacen parte de UNEP Finance Initiative (UNEP FI), la iniciativa de Naciones Unidas para las
finanzas sostenibles, y desde 2022 han suscrito los Principles for Responsible Banking (PRB). Por su parte,
Porveniry Corficolombiana estan adheridas a los Principles for Responsible Investment (PRI), integrando criterios
ESG en sus decisiones de inversiéon. Adicionalmente, nuestras entidades forman parte del Pacto Global de las
Naciones Unidas y son promotoras del Protocolo Verde de Asobancaria, reafirmando su compromiso con la
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transicion hacia una economia ambientalmente sostenible. Asimismo, cuentan con estrategias climaticas
alineadas con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Banco de
Bogota también se convirtié en la primera entidad financiera en el pais en publicar su estrategia de naturaleza
alineada con las recomendaciones del Task Force on Nature-related Disclosures (TNFD).

En materia de transparenciay rendicidon de cuentas, todas nuestras entidades publican anualmente sus Informes
de Gestidén y/o Sostenibilidad, elaborados bajo estandares internacionales como Global Reporting Initiative (GRI)
y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Banco de Bogota

En 2025, Banco de Bogota reafirmod su posicion como referente global en sostenibilidad al elevar su calificacion
en la CSA de S&P Global de 78 a 87/100 puntos, ubicandose entre los cuatro mejores bancos del mundo en esta
medicion. Este desempefo se vio acompafado por su inclusion en las 50 Empresas Lideres en Sostenibilidad de
Forbes Colombia y por reconocimientos de Global Finance y Euromoney por su innovacién en financiacion
sostenible. Ademas, se vinculd a los Principios de Ecuador, integrando estdndares internacionales en la gestiéon
de riesgos ambientales y sociales de grandes proyectos.

La cartera sostenible alcanzé $19,3 billones, con un crecimiento destacado en los componentes verde y social.
Mas de $1 billén se destiné a energias renovables (17,5% de la cartera verde) y 54 sedes ya operan con soluciones
de energia limpia. El Banco participd en la financiacion de la Linea 1 del Metro de Bogota (US$360 millones),
reconocida por LatinFinance, y en proyectos como el Tunel de Oriente y la via Girardot-lbagué-Cajamarca,
aportando a la conectividad regional y al empleo.

En el dmbito social, su programa de educacién financiera llegd a mas de 13.000 estudiantesy el Aula Mévil a 6.200
personas adicionales, con iniciativas especificas para comunidades indigenas, pymesy jévenes. La Tarjeta Débito
Amazonia fue reconocida por su aporte ambiental, mientras que el Banco obtuvo el primer lugar del sector
financiero en el Ranking PAR de Aequales y extendid la interpretaciéon en lengua de sefias a toda su red, con mas
de 3.000 colaboradores capacitados.

Banco de Occidente

Consolidd una cultura organizacional destacada, siendo reconocido por tercer aflo consecutivo como el mejor
lugar para trabajar en Colombia (categoria +1.500 colaboradores) y como mejor banco para mujeres, segun Great
Place to Work. Asimismo, recibid el Premio Brandon Hall por sus programas de desarrollo y aprendizaje.

En gestién ambiental completd tres aflos de su programa de movilidad sostenible, evitando 31.382 kg de COy;
verificd su huella de carbono con ICONTEC y continud con su programa de restauraciéon ecoldgica junto con
WWF, sembrando 30.000 plantulas en Parques Nacionales. El Banco, ademas, continuo siendo referente en la
region por la publicacidon de ediciones especiales sobre los recursos ecolégicos del pais.

En finanzas sostenibles, aportd $300.000 millones a la refinanciacion de la via Girardot-lbagué-Cajamarca y
participd en la financiacién del Tunel de Oriente. También lanzé productos orientados al ahorro y la inclusiéon
como KUBO, una cuenta rentable con funciones de bolsillo y plataforma virtual gratuita Hacertivos para ofrecer
educacion financiera a personas naturales. Ademas, fortalecidé su relacionamiento empresarial mediante foros y
encuentros de sostenibilidad junto a organizaciones regionales.

Banco Popular

Consolidd su estrategia para la economia plateada, posicionandose como el banco para el mejor momento de la
vida con el propésito de ser el preferido por la poblacién mayor de 50 afios, ofreciendo una propuesta integral
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que va mas allad de lo financiero. Junto con ADL Digital Lab cred el Club Plateado, plataforma de bienestar para
personas mayores y sus familias, por lo cual fue reconocido por su compromiso con una banca humana y con
propdsito. Adicionalmente, el Banco también desplegd acciones de inclusién financiera y educacién a través de
espacios como “Mi empresa en el mejor momento”, orientado a empresarios y comerciantes, y de la primera
Llavetén, que permitid registrar 31.000 llaves de Bre-b en un solo gjercicio, profundizando el uso de pagos
inmediatos en su base de clientes.

Asi mismo, fortalecié su modelo phygital, logrando un incremento de 4,4 puntos en su NPSy un crecimiento
del 449 % en transacciones digitales. Gracias a este impulso y al aumento del 26% en depdsitos de personas
naturales, recibi®é una nominacién al Premio Portafolio en Servicio al Cliente, reconociendo su éxito al integrar el
acompafamiento humano con la adopcidn tecnoldgica.

En sostenibilidad ambiental avanzé en un proyecto de energia solar con Promigas en 13 oficinas, que generara
mas de 577.000 kilovatios al afilo y reducirad alrededor de 282 toneladas de CO, cuando esté en plena operacion.

Banco AV Villas

Centrd su gestion en la experiencia del cliente, el bienestar social y la inclusidn. Este enfoque le permitié alcanzar
el cuarto lugar en los CX Interaction Awards con su caso de mejora en PQRS; una estrategia que se apalancd en
la Voz del Cliente (VOC) para transformar un proceso critico en un motor de fidelizacién y mejora del NPS. En su
oferta comercial, dio vida a los Bolsillos Rentables, cred la Zona Promo y robustecié sus soluciones de vivienda.

En el ambito social, la organizacién se volcd a las regiones con la entrega de mas de 10.700 kits escolares en zonas
urbanas y rurales del pais. De igual forma, impulsé el espiritu emprendedor con su Feria de Emprendimiento,
donde respaldd 24 iniciativas de colaboradores y sus familias. El vinculo con la comunidad se fortalecié a través
de la primera Carrera Atlética AV Villas en Bogotd y Cali, la entrega de 10 becas universitarias Diana Turbay y la
donacion de 181 sillas de ruedas en Casanare.

Finalmente, en lo ambiental reforzé su huella verde mediante la alianza de 11 afios con la Fundacién Sanar, con
la cual gestiond 526 toneladas de material reciclable y destiné 101,8 toneladas de residuos electrénicos para dar
vida a nuevos arboles en el Bosque AV Villas.

Corficolombiana

Alcanzd el primer lugar global en la industria de Servicios Financieros y Mercados de Capitales en la CSA de S&P
Global, con 89/100 puntos, posiciondndose como la empresa con mejor desempefio en sostenibilidad de
Colombia y la segunda en América Latina dentro de mas de 3.500 organizaciones evaluadas. También fue
reconocida en Merco Responsabilidad ESG, ALAS20 y por CECODES.

Sus proyectos viales y gasoductos generaron mas de 23.000 empleos, articularon 15.727 proveedores y
beneficiaron a 300.000 personas en 425 comunidades. A través de su Fundacién, impulsé el progreso regional
con programas de turismo en San Luis de Palenque, y programas de educacién, deporte, fortalecimiento
productivo y cultura de Ambalema. Ademas fomentd el conocimiento mediante foros que reunieron a mas de
1.450 asistentes. Finalmente, exaltd el compromiso de sus proveedores en la cuarta edicion del Premio
CorfiSostenible, reafirmando un modelo de negocio que integrd el crecimiento econdmico con el bienestar
colectivo y la proteccidén ambiental.

Porvenir

Consolidd su liderazgo en transformacién digital al recibir siete Premios Latam Digital, un reconocimiento a su
capacidad de innovaciéon y crecimiento en la regién. En paralelo, su compromiso con el pais se reflejé en el

PROYECTO CAPITULO CE 031] 2025




Premio Andesco a la Sostenibilidad y el reconocimiento de Pacto Global Red Colombia; ambos
galardones exaltaron el impacto del Observatorio para el Emprendimiento y Empleabilidad del Adulto Mayor
(OEEA), iniciativa que impulsé la inclusidon productiva de las personas mayores en la economia nacional.

En su busqueda por generar valor, la entidad lanzé la estrategia Bienestar Financiero Sostenible, un modelo
integral que acompand a personas y empresas en la construcciéon de una vida financiera equilibrada.
Ademas, fortalecid el vinculo con sus pensionados mediante el lanzamiento del Premio Innova Mayor, en alianza
con la Universidad del Rosario.

Finalmente, reforzé su huella social y ambiental a través de la cuarta edicion del Premio de Periodismo Porvenir
a la Sostenibilidad y diversas jornadas de voluntariado liderando procesos de restauracion en los parques
Chingaza y Farallones, donde la siembra de 200 arboles nativos permitié alcanzar un total de 5.590 individuos
forestales. Este esfuerzose complementd con la actualizacidon de su metodologia de huella de carbono,
reafirmando su propdsito de proteger el entorno.

Aval Fiduciaria

En 2025 reforzé la integracion ESG en su gestidn de activos, renové su compromiso con los Principios de Inversion
Responsable (PRI), mejord su resultado en la medicidn de clima laboral de Great Place to Work, pasando de un
indice de 69 a 74, y fortalecié el desarrollo de talento con programas de liderazgo en alianza con EGADE Business
School. Adicional, mantuvo sus calificaciones por parte de Fitch Ratings AAA(col) y Fl(col) por Fitch Ratings.

dale!

La billetera digital dale! se consolidé en 2025 como un actor clave en la inclusion financiera y la digitalizaciéon de
pagos, especialmente en la economia popular. Durante el afio, fortalecié su presencia en Corabastos, donde
alcanzé mas de 7.000 comercios vinculados, y desarrolld pilotos y campafas pedagdgicas en ferias empresariales
para conectar pequefios negocios con servicios financieros digitales, mediante el uso de Tag Aval y cédigos QR.

Ademas, liderd la campafia Nombres con Calle, que busca visibilizar 763.000 comercios de la economia popular
otorgandoles identidad propia a través del Tag Aval, permitiendo recibir pagos inmediatos, gratuitos y desde
cualquier banco o billetera, impulsando la formalizaciéon y la reducciéon del uso de efectivo.

3.5 Finanzas Sostenibles

En Grupo Aval entendemos que nuestro mayor impacto no esta Unicamente en cémo operamos, sino en cémMmo
asignamos capital. Como uno de los principales conglomerados financieros del pais, tenemos la capacidad y la
responsabilidad de movilizar recursos hacia actividades que promuevan crecimiento econémico, inclusién social
y proteccién ambiental.

Nuestra estrategia de finanzas sostenibles integra criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG)
en las decisiones de crédito, inversion y estructuracion financiera. A través de nuestra Declaracion de Finanzas
Sostenibles, asi como de las politicas de financiamiento sostenible e inversién responsable adoptadas por
nuestras entidades, orientamos el capital hacia proyectos que contribuyen a la transicidén energética, el desarrollo
de infraestructura sostenible, la inclusién productiva y el fortalecimiento empresarial.

Trabajamos de manera articulada con nuestras entidades para diseflar y estructurar instrumentos financieros
responsables —como bonos sostenibles, lineas verdes y sociales, créditos teméaticos y vehiculos de inversién con
criterios ESG— que canalizan recursos hacia iniciativas con impacto medible. Asimismo, desde nuestras filiales
impulsamos soluciones complementarias como bonos de carbono en Mavalle y la Unidad de Servicios
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Energéticos de Promigas, ampliando el alcance de nuestra contribucién a la descarbonizaciéon y eficiencia
energética.

En 2025, la cartera sostenible consolidada de nuestras entidades alcanzé $46,9 billones COP, lo que representa
un crecimiento de 103,4% frente a 2024.

Este crecimiento se debe a dos razones principales. En primer lugar, desde Grupo Aval se desarrolld una
taxonomia propia, tomando como referencia los lineamientos de Asobancaria® y la Taxonomia Verde de
Colombia% con el objetivo de brindar a nuestros bancos una herramienta estandarizada para clasificar los
créditos desembolsados durante el aflo conforme a los criterios definidos para cartera verde y cartera social. Este
ejercicio implicé la incorporacién de informacidon que en 2024 no se estaba recopilando ni reportando bajo estos
parametros.

En segundo lugar, como resultado del proceso de alineacidn entre las cuatro entidades financieras del Grupo, el
consolidado de 2025 integra la informacién de los cuatro bancos, mientras que el reporte del aflo anterior

contemplaba Unicamente dos de ellos.

Nuestra cartera sostenible se compone de la siguiente manera:

Saldo de Cartera Sostenible

$46,9 billones COP
Saldo de Cartera Social Saldo de Cartera Verde

| $38,2 billones COP | $8,7 billones COP |
Cartera social Cartera verde
Saldo 2025
Categoria (billones Categoria Saldo 2025
billones COP
COP) ( )
Mipymes 20,2 Construccion sostenible 1,8
Inclusion fi i d
neiusion financiera de 1,1 Energia renovable 1,7
personas
. . ion i | del
Vivienda asequible 6,4 Gestion integral de 1,4
agua
Infraestructura social 0,5 Transporte sostenible 1,2
Total 38,2 Eficiencia energética 1,0
Usos del suelo 1,0
Inf
n raes.tructura 02
sostenible
Otras inversiones
. 0,2
sostenibles
Economia circular 0,2
Total 8,7

Estos resultados reflejan la integracién progresiva de criterios ESG en el negocio y la consolidacién de un

3 Fuentes: 1) Documento para Discusion Técnica. Medicion de la Cartera Verde en el Sector Bancario Colombiano Asobancaria. (Julio, 2025). 2) Documento
Técnico. Medicidn de la Cartera Social en el Sector Bancario Colombiano, Asobancaria. (Abril, 2025). 3) Protocolo Social Asobancaria. Tomado de:
PROTOCOLO SOCIAL ASOBANCARIA

4 Fuente: Construccidn propia, basada en la Taxonomia Verde de Colombia (2022). Tomado de: TAXONOMIA VERDE DE COLOMBIA
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https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2024/06/PROTOCOLO%20SOCIAL%20FIRMADO.pdf
https://incp.org.co/wp-content/uploads/2022/04/Taxonomia-Verde-de-Colombia.pdf

portafolio que combina rentabilidad con impacto.

Avances destacados por entidad

Banco de Bogota

En 2025, la cartera sostenible del Banco de Bogota alcanzé $28,8 billones COP, de los cuales:

e |a cartera verde ascendio a $6,9 billones COP, de la cual el 93,3% estéa dirigida principalmente a energia
renovable, construccidn sostenible, transporte sostenible, usos del suelo, gestidon integral del agua y
eficiencia energética.

e En cuanto a construcciéon sostenible, 81 proyectos fueron certificados en 2025, de los cuales 5 cuentan
con certificacion CASA Colombiay 76 con certificacion EDGE. De estos ultimos, 18 alcanzan el nivel EDGE
Advanced, lo que evidencia un alto desempefo ambiental al demostrar ahorros iguales o superiores al
40 % en consumo de energia.

e Lacarterasocial superd los $21,9 billones COP, destacandose que el 74,5 % corresponde a cartera Mipyme;
de esta, el 28,9 % a empresas lideradas o propiedad de mujeres.

La Tarjeta Débito Amazonia continud canalizando recursos para la proteccidon de bosques y manglares. A 2025,
se han emitido 150.761 tarjetas, de las cuales 28.070 se encuentran activas, sembrado 119.124 arboles, capturado
aproximadamente 88.114 tCO.e, restaurado 148 hectdreas y beneficiado a 362 familias en 23 comunidades, con
una participacion femenina del 60 % en las siembras.

Banco de Occidente

La cartera social de Banco de Occidente alcanzé $2,6 billones COP, con foco en financiacién a Mipymes,
especialmente aquellas lideradas por mujeres.

La cartera verde ascendid a $1,8 billones COP, con recursos destinados principalmente a construcciéon sostenible,
gestion integral del agua, energia renovable y transporte sostenible.

La tarjeta de crédito UNICEF continudé generando aportes al programa WASH en La Guajira, acumulando
donaciones por $2.434.077.402 COP desde 2021.

Banco Popular

Banco Popular avanzé en soluciones financieras para la economia plateada, ampliando el alcance de la tarjeta
de crédito poSible y de su propuesta de valor para personas mayores de 50 afios. Con una cartera social de $11,7
billones COP.

En 2025, la financiacidon dirigida a este segmento de la poblacion alcanzé cerca de $10 billones COP,
representando el 85,4% de la cartera social del banco, y beneficiando a 476.119 adultos mayores.

Banco AV Villas

Banco AV Villas fortalecié su cartera social con cerca de $2,0 billones COP, consolidando su compromiso con el
desarrollo econdmico y social del pais. Este crecimiento se orientd principalmente al impulso de las micro,
pequefasy medianas empresas (MiPymes), asicomo a la ampliacién y facilitacién del acceso a vivienda asequible
para poblaciones vulnerables, contribuyendo a la inclusién financiera y al bienestar de mas familias colombianas.
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Corficolombiana y sus filiales

Promigas firmoé un acuerdo para adquirir el 100% de las acciones de las companias de Zelestra en Colombia, Chile
y Perd, incorporando un portafolio de generacién y almacenamiento solar con 1,4 GW contratados y mas de 2,1
GW en desarrollo.

Proyectos de Infraestructura SAS (Concesion PISA) desarrolld pilotos de electrificacion y optimizacidon operativa,
migrando vehiculos a tecnologias eléctricas e hibridas, con ahorros de combustible cercanos al 78 % y reduccién
de 42,2 toneladas de COze, equivalentes a sembrar 4.222 arboles, ademas de mejoras de eficiencia de 61,7 % y
desempeno 3,7 veces superior en procesos de mantenimiento vial.

Hoteles Estelar integrd soluciones sostenibles y sinergias intra grupo, incluyendo 438 paneles solares en el Hotel
Intercontinental Cali que generan 229.620 kWh/afo, el reemplazo de calderas que proyecta una reduccion de
8.400 m3 mensuales de gas natural, y esquemas de economia circular que permitieron reciclar mas de 2.000 kg
de residuos plasticos.

Unipalma consolidd avances en sostenibilidad energética, alcanzando un 45 % de avance en el proyecto de
cogeneracién con biomasa, que permitird operar con una matriz energética 100 % limpia y renovable,
fortaleciendo la resiliencia operativa y la eficiencia de largo plazo.

Porvenir

La integracidon de criterios ESG en la gestion de inversiones cubre el 51,4% de los activos administrados,
fortaleciendo la alineacién entre rentabilidad y sostenibilidad.

Aval Banca de Inversion

Aval banca de Inversién estructurd y fue colocador de un crédito sindicado tipo Project finance, por $1 billon, para
financiar la construccién de Parque solar individual mas grande de Colombia.

Nuestro rol en la transicion sostenible

En Grupo Aval entendemos que la transicidn hacia una economia mas sostenible requiere movilizar capital a
gran escala, acompafar a nuestros clientes en sus procesos de transformacién y fortalecer continuamente
nuestros marcos de analisis y gestion de riesgos ESG.

Nuestro compromiso se materializa en:

e Laintegracidon sistematica de criterios ESG en decisiones de crédito e inversion.

La estructuracion de instrumentos financieros tematicos.

La financiacién de proyectos de transicidon energética y desarrollo sostenible.
e Elacompafnamiento a MiPymes, mujeres empresarias y poblaciones vulnerables.
e La medicién progresiva de impactos ambientales y sociales asociados a nuestra cartera.

A través de las finanzas sostenibles, buscamos no solo generar rentabilidad, sino contribuir activamente a la
resiliencia econdmica, la equidad social y la protecciéon del planeta.
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Capitulo Social

4. Somos el Aval de las oportunidades para todos

En Grupo Aval construimos oportunidades que llegan a todos los rincones de Colombia. Cuando hablamos de
“oportunidades para todos”, hablamos de acompafiar a un pais entero: a mas de 18 millones de clientes bancarios,
y 15 millones de afiliados en pensiones que confian en nuestras entidades para avanzar, crecer y cumplir sus
metas. Hablamos, ademas, de los millones de personas que transitan nuestras carreteras, a quienes les llega el
gas de distribuimos, los millones de personas que se hospedan en nuestros hoteles y los otros tantos que se
benefician de nuestros proyectos agroindustriales. Detrds de cada cifra hay una historia, un proyecto y un suefio
gue tiene nuestro respaldo.

Esto solo es posible gracias al compromiso de mas de 67.500 colaboradores que hacen presencia en 1.022
municipios. También es el resultado del trabajo conjunto con miles de proveedores que fortalecen el tejido
empresarial y dinamizan el desarrollo y el empleo.

Las oportunidades que generamos se traducen en emprendimientos que nacen, familias que acceden a
vivienda, empresas que expanden sus fronteras y comunidades que avanzan con mayor inclusién y acceso
financiero.

Este capitulo recoge esa conviccidn y esa responsabilidad: ser el Aval de un pais diverso y dindmico que progresa
cuando cuenta con las herramientas, el respaldo y la confianza para seguir creciendo.

4.1 Somos el Aval de nuestro talento

Tenemos claro que nuestra verdadera ventaja competitiva es el talento. Son las personas quienes convierten la
estrategia en resultados, la visidn en ejecucion y los desafios en oportunidades. Por eso trabajamos de manera
decidida para atraer, desarrollar, compensar y retener a los mejores, fortaleciendo las capacidades que sostienen
el crecimiento, la innovacién y la solidez de nuestras compafias.

De manera consolidada, generamos mas de 67.500 empleos, de los cuales cerca de 47.000 son directos,
aproximadamente 4.000 temporales y mas de 16.000 indirectos a través de empresas aliadas que nos prestan
servicios. Detras de cada cifra hay historias de progreso, movilidad social y construccién de pais.

Nuestro ADN Aval recoge los principios que nos definen y nos unen como Grupo. Son siete pilares que orientan
nuestra forma de actuar: el cliente siempre va primero, generamos resultados, nos hacemos cargo, la confianza
nos une, lo hacemos simple, innovamos y somos talento. Ma&s que enunciados, son comportamientos que se
viven en cada decisidén y en cada interaccién.

Promovemos ademds una cultura basada en la equidad, la inclusién y el respeto. Garantizamos igualdad de
oportunidades, reconociendo el talento por sus méritos, capacidades y valores, libres de cualquier forma de
discriminacién. Nuestro equipo refleja esa conviccidn: 56% mujeres y 44% hombres, en un entorno diverso que
enriguece nuestras perspectivas, fortalece la toma de decisiones y nos permite comprender mejor a los millones
de colombianos a quienes servimos.

Con el propdsito de abordar temas de talento de manera transversal, en 2025 creamos el Comité de Talento
Corporativo, un espacio de conversacion y desarrollo de iniciativas encabezado por la Presidencia de Grupo Aval
y los presidentes de las principales entidades, junto con los lideres de Talento Humano. Este Comité se reunid
periédicamente para analizar buenas practicas, identificar retos y definir sinergias y oportunidades para todos.
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Ademas, en el Comité, se abordaron temas como clima organizacional, retencion de talento, beneficios a
empleados, formacién y desarrollo como pilares clave de la estrategia de talento humano.

Un importante resultado de esta iniciativa fue la creacién de un Job Site que facilita la movilidad interna entre
las entidades del Grupo. En esta plataforma, nuestros empleados visualizan las oportunidades de empleo
disponibles en otras empresas del Grupo, promoviendo el crecimiento personal, la ampliacién de experiencia, el
desarrollo profesional y retencion de talento. Este Job Site representa la importancia de la fidelizacién del talento,
el fortalecimiento del sentido de pertenencia y el aprovechamiento de capacidades existentes.

Gestion del Talento

Nuestro modelo de talento se fundamenta en los principios de trabajo decente promovidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y en el estricto cumplimiento de la regulacién colombiana, incorporando ademas
estdndares superiores en bienestar, estabilidad y proteccion.

Garantizamos una remuneracién por encima del salario minimo legal, que supera el umbral estimado de salario
digno en Colombia. Esto asegura que nuestros colaboradores y sus familias puedan acceder a educacién, salud
y vivienda con condiciones de estabilidad. Promovemos un entorno meritocratico donde las decisiones de
promocidn y ascenso se basan exclusivamente en desempefio, capacidades y resultados, eliminando sesgos y
consolidando una cultura de respeto e inclusién.

Priorizamos jornadas laborales de 40 horas semanales, por debajo del maximo legal, el descanso obligatorioy el
acceso efectivo a vacaciones pagas —con un promedio de 12,4 dias disfrutados por colaborador en 2025— asi
como estabilidad contractual y protocolos responsables ante eventuales ajustes organizacionales.
Complementamos lo anterior con beneficios extralegales que fortalecen la proteccién social y reconocen la vida
mas alld del trabajo: licencias parentales extendidas (cinco dias adicionales para maternidad y paternidad),
esquemas de desconexién digital y modalidades de flexibilidad laboral.

En alianza con nuestras entidades, fortalecemos la cobertura de bienestar mediante:
e Chequeos preventivos anuales para colaboradores y tarifas preferenciales para sus familias.

e Auxilios para medicina prepagada.
e Programas de salud ocupacional con enfoque preventivo.
e Salas de lactanciay acompafiamiento a nuevas madres.
Colaboradores por género Grupo Aval consolidado®
Hombres y Mujeres por tipo de contrato
(Directos + Temporales)

28,332

Empleados directos y temporales Dic 2025 (1) _ 22,613

27,927

Empleados directos y temporales dic 2024 N 23,462

28,481

Empleados directos y temporales dic 2023 N 23646

0 5000 10,000 15000 20,000 25000 30,000

Mujeres mHombres

5 Colaboradores con contrato directo y temporales consolidado Grupo Aval, Entidades y subsidiarias
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Colaboradores por categoria laboral y género Grupo Aval Consolidado®

Alta direccion Gerencia Media Gerencia subalterna Areas funcionales

Mujeres
3%
Hombres
Mujeres
52%

En cargos de liderazgo alta direccién y gerencia media las mujeres ocupan el 50,4% de las posiciones a nivel de
Grupo, reflejando avances concretos en participacion femenina en niveles de decision.

Un hito relevante en el liderazgo de las entidades de Aval es el aumento en la presencia femenina en las primeras
posiciones, el 43% de las entidades tienen en la presidencia a una mujer. En cuanto a nuestras entidades:

1. En BdO el 42,2 % de los cargos de liderazgo estan ocupados por mujeres. El Banco se destacd por tercer
aflo consecutivo como el mejor lugar para trabajar para mujeres, de acuerdo con Great Place to Work.

2. En BdB, el 33% de la Junta Directiva estd compuesta por mujeresy un 57,2% de las posiciones directivas
estdn ocupadas por ellas.

3. En Corfi, por su parte, contamos con una junta directiva diversa donde el 44% de los miembros son
mujeres.

Entendemos la diversidad en un sentido amplio y la gestionamos de manera estructural en toda la organizacion.
En 2025, dentro de nuestros colaboradores directos contamos con 1,7% de poblacién afrodescendiente, con
participacidn en posiciones de liderazgo; 1,4% de colaboradores pertenecientes a comunidades étnicas; 0,04% de
migrantes (poblacién latina); y un 99,96% de colaboradores colombianos, reflejando la composicién nacional de
nuestra operacion.

En dreas estratégicas para la transformacién organizacional, como las posiciones STEM, las mujeres representan
el 43,5% (1.594 personas) y los hombres el 56,5% (2.069 personas) del total consolidado, evidenciando avances en
la ampliacion de la representacion femenina en funciones clave para la innovacién y la competitividad.

Este compromiso también se materializa en iniciativas concretas. En varias de nuestras entidades desarrollamos
programas de inclusién de personas con capacidades diversas, fortaleciendo nuestra cultura organizacional y

promoviendo espacios de integracion y aprendizaje.

En 2024 obtuvimos la recertificacion por dos afilos como Friendly Biz para todo Grupo Aval y sus entidades,
consolidando nuestro posicionamiento como referente regional en practicas de inclusién.

Modelo de Remuneracién

La compensacién en Grupo Aval es un pilar fundamental de nuestra propuesta de valor al colaborador y de
nuestra estrategia de sostenibilidad. Se fundamenta en mérito, habilidades, desempefo y trayectoria.

6 Colaboradores con contrato directo Grupo Aval y Entidades
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Los procesos de vinculacidon y promocioén se soportan en perfiles de cargo claros y en resultados de evaluacion
de desempefo, bajo una politica formal de compensaciéon. Anualmente se realizan incrementos salariales para
ejecutivos y no ejecutivos considerando el IPC, el desempefio individual y los resultados de la compafiia, proceso
gue cuenta con la participacion de la Presidencia y el Comité de Compensacion. Asimismo, se monitorea al
menos una vez al ano la brecha salarial de género y se adoptan acciones correctivas durante los ciclos de
incremento.

La remuneracion de altos ejecutivos combina un componente fijo y uno variable, alineado al cumplimiento de
objetivos financieros, corporativos y de sostenibilidad, bajo la metodologia Balanced Scorecard (BSC). Este
esguema vincula el desempefio individual y colectivo con la estrategia de largo plazo a 2030, mediante
indicadores definidos por pilar, con métricas y ponderaciones especificas que determinan anualmente el nivel
de cumplimiento de metas.

Experiencia del Colaborador

Creemos que el éxito sostenible comienza por la calidad de los entornos que construimos. Por eso estamos
comprometidos con crear espacios de trabajo donde la colaboracidn, el respeto mutuo y el desarrollo personal
Nno sean aspiraciones, sino realidades cotidianas. Promovemos un ambiente saludable, retador y humano, donde
cada persona pueda crecer, aportar y sentirse orgullosa de lo que hace.

Como reflejo de este compromiso, en 2025 realizamos la medicién de Great Place To Work (GPTW) para Grupo
Aval Holding, bajo la metodologia Trust Index, obteniendo la certificacién para el periodo julio 2025 — julio 2026.
Esta evaluacién nos permitié escuchar de manera directa la voz de nuestros colaboradores, con una participacion
sobresaliente del 91%.

El resultado es contundente: el 80% afirma que Grupo Aval es un excelente lugar para trabajar. Mas que un
indicador, este reconocimiento confirma que la confianza, el orgullo y el sentido de pertenencia son parte
esencial de nuestra cultura, y nos motiva a seguir elevando el estandar de la experiencia de nuestros equipos.

Detras de este porcentaje hay hechos concretos:

e  94% de afirmacién de trato equitativo independientemente de orientacién sexual, raza o cualquier otra
condicioén.

e 94% de confirmacién de seguridad fisica en el lugar de trabajo.

e  92% considera que las personas son tratadas con respeto dentro de la empresa.

e 91% se siente orgulloso cuando dice que trabaja en la organizacion.

Este desempeno es consistente con los resultados del Grupo. Banco de Occidente fue reconocido por tercer afio
consecutivo como “El mejor lugar para trabajar en Colombia” en la categoria de mas de 1.500 colaboradores.
Asimismo, Banco de Bogotd, Corficolombiana, Aval Fiduciaria y Aval Casa de Bolsa recibieron certificaciones
GPTW como excelentes lugares para trabajar, reafirmmando nuestro compromiso con el bienestar, la confianza y
el orgullo de pertenencia en todas nuestras entidades.

Promovemos la libre asociacién?

Promovemos un entorno donde la libre asociacion y la negociacion colectiva son respetadas y protegidas como

7 Colaboradores con contrato directo Grupo Aval y Entidades
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base de relaciones laborales basadas en el didlogo y la confianza. Aunque en Grupo Aval Holding,
Corficolombiana y Porvenir no existen sindicatos ni convenciones colectivas, nuestras entidades bancarias,
Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas, cuentan con organizaciones sindicales
y acuerdos colectivos vigentes para colaboradores con contrato directo, reflejando la autonomia de cada entidad
y la diversidad de mecanismos para el gjercicio de los derechos laborales.

o 36% de los empleados directos estan afiliados a algun sindicato.
e 15% estan cubiertos por convenciones colectivas.

e  49% no cuentan con afiliaciéon sindical ni cobertura convencional.

Estas cifras evidencian un equilibrio entre empleados afiliados y no afiliados a sindicatos, dentro de un entorno
donde se garantizan plenamente los derechos de libre asociacién y negociacién colectiva.

Atraccion del talento

En Grupo Aval y nuestras entidades seguimos abriendo puertas al talento. Durante el afio gestionamos 5.066
vacantes, manteniendo una dindmica activa que nos permitié acompanar el crecimiento de nuestras personas
y fortalecer nuestros equipos. De estas, 3.046 fueron cubiertas por colaboradores internos, alcanzando una
cobertura del 60,13%. Este resultado refleja algo que valoramos profundamente: creer en el potencial de nuestra
gente y brindar oportunidades reales de crecimiento dentro de la organizacién.

En los procesos de seleccidon externa, con un costo medio del proceso de seleccidon de $3.154.547, realizamos 2.020
nuevas vinculaciones que enriquecen nuestras capacidades y nos permiten seguir transformandonos.

Cada nueva incorporacidon representa una historia que comienza. El 57,2% de quienes se unieron fueron mujeres
y el 42,8% hombres, avanzando hacia una representacién madas equilibrada desde el ingreso. El 68,18%
corresponde a talento menor de 30 anos, el 30,63% a personas entre 30 y 50 aflos y el 1,20% a mayores de 50 anos,
combinando energia joven con experiencia. La mayoria se vinculd a dreas funcionales (94,86%), junto con nuevas
incorporaciones en gerencias subalternas (2,86%), gerencias medias (1,96%) y alta direccién (0,32%), fortaleciendo
distintos niveles de la organizacion. El 99,9% de los nuevos ingresos son colombianos y el 0,1% talento extranjero.

Rotacién®

La rotaciéon voluntaria y la rotacién general son indicadores clave para evaluar la estabilidad de nuestros equipos
y la efectividad de nuestra propuesta de valor al colaborador. En 2025 la rotacién voluntaria en Grupo Aval y sus
entidades se ubicé en 552%, mientras que la rotacién general alcanzé 11,38%. Estos resultados se analizan de
manera peridédica por segmento, nivel y entidad, permitiéndonos identificar tendencias y oportunidades de
mejora.

El seguimiento continuo de la rotaciéon voluntaria nos ayuda a comprender las decisiones de movilidad externa
y a fortalecer nuestras estrategias de desarrollo, liderazgo, compensacién y bienestar. Por su parte, la rotaciéon
general refleja la dindmica propia de una organizacién de nuestra escala, con cerca de 3.000 salidas totales
durante el periodo. Nuestro objetivo es mantener niveles sostenibles que equilibren estabilidad organizacional,
renovacion de talento y crecimiento estratégico.

Al profundizar en los segmentos, los datos nos permiten leer con mayor claridad la movilidad interna y externa

8 Colaboradores con contrato directo Grupo Aval y Entidades (incluye pasantes y SENA, conforme a la Ley 2466 de 2025)
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dentro del Grupo. Por género, la rotacion general fue de 10,7% en mujeres y 12,4% en hombres, manteniéndose
en rangos cercanos. En términos de edad, la rotacidén es mas alta en el talento menor de 30 anos (17%), propio de
etapas tempranas de carrera; disminuye a 8,8% entre los 30 y 50 afos, y asciende ligeramente a 11,6% en los
mayores de 50 anos.

Por nivel organizacional, la rotacidén presenta comportamientos diferenciados: la alta direcciéon registré 16,3%,
mientras que la gerencia media alcanzd 9,7%, la gerencia subalterna 9,1% y las areas funcionales 11,6%,
evidenciando dindmicas propias de cada categoria. En cuanto a la nacionalidad, la rotacién fue de 11,5% para el
talento nacional y de 25% para el talento extranjero.

Desarrollo del talento

Impulsar el aprendizaje permanente es una decision estratégica que fortalece nuestra capacidad de adaptacion,
innovacién y generacién de valor a largo plazo. Por ello, en 2025 Grupo Aval Holding impartié cerca de 5.400
horas de formacidn a sus 127 colaboradores, lo que representa un promedio de 42 horas de desarrollo por persona
y una inversion de $1.048.020 por colaborador.

Estas cifras reflejan nuestra conviccidn de que el conocimiento no solo potencia el desempefio individual, sino
gue eleva la competitividad y la sostenibilidad de toda la organizacion.

A nivel consolidado, junto con nuestras entidades, alcanzamos mas de 1,3 millones de horas de formacién y
capacitacion, con un promedio de 51,50 horas por colaborador® en el aflo. La inversién total destinada a estos
programas ascendié a cerca de $11.950 millones reflejando un esfuerzo institucional significativo por fortalecer
habilidades técnicas, digitales y estratégicas en toda la organizacion.

Las tematicas priorizadas en formacién fueron Diversidad e inclusién, Seguridad de la informacién, Riesgos
Tecnoldgicos y Ciberseguridad y Derechos Humanos.

En conjunto, estos resultados cuentan la historia de un Grupo que invierte en su gente, que entiende que el
conocimiento es una ventaja competitiva y que apuesta por el aprendizaje continuo como el puente entre la
estrategia y la ejecucion.

Programas de desarrollo

En nuestras entidades tenemos procesos robustos de capacitacién y formacién para garantizar el desarrollo de
habilidades, el fortalecimiento de competencias y la adaptacién a un entorno en constante evolucioén. A través
de las Universidades Corporativas, ofrecemos programas de capacitacién adaptados a necesidades especificas
Y, promovemos el crecimiento integral de nuestra comunidad. En este sentido, la inversién en formacion se
traduce en un fortalecimiento del capital humano y en una mayor competitividad en el mercado, impulsando la
excelencia, la innovacién y el compromiso con nuestros valores corporativos.

Algunas de las Universidades de nuestras entidades son:
- La U-Banco de Occidente: mas de 100 cursos propios y mas de 600 cursos en academia abierta (para

colaboradores y sus familias), academia de lideres y programa de mentores. Se han realizado mas de 21
mil cursos.

9 Colaboradores con contrato directo de Grupo Aval y Entidades (25.684) colaboradores
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- Universidad para todos - Porvenir: abierta para colaboradores, familiares, clientes y proveedores.
Incorpora cinco rutas de aprendizaje: asesoria comercial, escuela digital, evolucién operativa, asesoria
pensional y escuela de liderazgo.

- La U Banboger - Banco de Bogota: academia para todas las lineas del negocio, banca y regulacién, datos
y analitica, liderazgo, agilidad, sostenibilidad, comercial, digital y tecnologia, experiencia y power skills.

- Universidad Corporativa Corfi: 4 facultades (liderazgo, finanzas, administracion de negocios, innovacién
y transformacién digital), programas con alcance a todos los colaboradores de acuerdo con su nivel de
contribucién y cuentan con la posibilidad de homologar créditos con programas de posgrado.

En Grupo Aval Holding fortalecemos las capacidades de liderazgo a través de un programa desarrollado en
alianza con nuestra caja de compensacioén, enfocado en habilidades estratégicas, digitales y de gestién. Durante
el ano dedicamos cerca de 800 horas de formacién en tematicas como liderazgo digital, implementaciéon de
estrategia, sostenibilidad, negociacién y toma de decisiones, con una participacion del 63% de nuestros
colaboradores.

En materia normativa, contamos con el programa “Lineamientos Aval”, orientado a reforzar conocimientos
regulatorios y de alto impacto para el negocio, incluyendo ética y conducta, gestién de riesgos, sostenibilidad,
seguridad de la informacidn, continuidad del negocio y prevencién de lavado de activos, entre otros. EI 100% de
los colaboradores completd estas capacitaciones. Adicionalmente, todos los nuevos ingresos reciben formacién
en el Cédigo de Etica y Conducta, destinando mas de 48 horas a este componente durante 2025.

Bienestar para nuestros colaboradores

Somos conscientes que el reconocimiento es un componente esencial para la gestién de nuestros equipos,
porque refuerza la conexién emocional de los colaboradores con su trabajo y con nuestra organizacion.
Constantemente estamos explorando formas de reconocimiento gque sean justas y motiven a nuestros
colaboradores a hacer su trabajo cada dia mejor.

Con este propdsito en 2025 llevamos a cabo el dia #YoSoyAval. Este es un espacio para compartir con nuestros
miles de colaboradores que celebra y valora el compromiso de los colaboradores con el logro de nuestros
objetivos. En esta ocasidon, los mismos colaboradores fueron los encargados de postular a sus compaferos,
destacando sus contribuciones mas sobresalientes en cada una de las categorias: empatia y conexioén,
colaboracién y trabajo en equipo, innovacion centrada en el cliente y sostenibilidad e impacto social.
Posteriormente, se eligieron los 55 ganadores de los galardones #YoSoyAval, lo que refuerza nuestro sentido de
comunidad y colaboracion.

Durante 2025 mantuvimos programas orientados a la integraciéon y el bienestar mental con 10 actividades de
gastronomia y manualidades, alcanzando un 71% de participacion esperada. Ademas, el 12% de los colaboradores
de Grupo Aval Holding disfrutaron con un acompanante de "Experiencias Aval", accediendo a 9 eventos
culturales y musicales. También realizamos actividades especiales para los hijos de los colaboradores en fechas
clave y entregamos obsequios navidefos.

En cuanto a deportes, continuamos con el programa “De vuelta al podio”, con una participacién cercana al 34%
de los colaboradores, promoviendo competencias deportivas y recreativas. Ademas, el 16% de los colaboradores
participaron en la Media Maratén de Bogotd con valoracién previa especializada. A través de fondos de
empleados, el 35% de los colaboradores acceden a beneficios de diversidad categorias. Asi mismo, por medio de
la Caja de Compensacion, el 20% accedié a actividades deportivas y recreativas para ellos y sus familias.

Balance Vida Laboral - Personal

Todos los colaboradores tienen una jornada laboral de 40 horas semanales, inferior a la establecida por la
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legislacion. Adicionalmente, disfrutaron 2.5 dias habiles adicionales de descanso para el cierre de afio. El 44%
mantuvo un esquema hibrido de trabajo y pueden trabajar un dia de la semana desde casa. El 10.24 % gestiond
créditos de vivienda o vehiculo con tasas preferenciales, y el 26.8% accedié a otras lineas de crédito diferencial.

El1.6% de los colaboradores disfrutd de licencias de maternidad o paternidad, y todos se reintegraron a su trabajo
una vez finalizo la licencia.

Nuestras entidades ofrecen un portafolio de beneficios a sus colaboradores que incluyen:

e Seguros y auxilios: Pdéliza de vida, auxilio educativo, auxilio educativo para hijos, auxilio de maternidad,
auxilio de nacimiento de hijos, auxilio funerario, auxilio éptico.

e Flexibilidad y tiempo libre: Horarios flexibles, dia habil de cumpleafios, medio dia libre al mes, dia de la
familia, trabajo en casa.

e Apoyo financiero: Crédito de vivienda, crédito de vehiculo, fondo mutuo, leasing de vehiculos.

e Salud y bienestar. Medicina prepagada (en algunos casos para cargos ejecutivos o alta direccidn),
chequeo gjecutivo, gimnasio, cuota de sostenimiento para membresias de club.

e Reconocimientos y primas: Prima de antigledad cada 5 afos, prima extralegal, prima de vacaciones,
prima de retiro por pensién, bono anual para cargos comerciales.

e Otros beneficios: Regalos de navidad para hijos, eventos especiales, grados, matrimonio, vacaciones
recreativas para hijos.

Mi Grupo es Aval: Bienestar y Beneficios para Nuestra Gente

Pensando en el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, creamos Mi Grupo es Aval, una plataforma
integral que redne los beneficios de todas nuestras entidades y aliados estratégicos. A través de esta iniciativa,
ofrecemos acceso a descuentos exclusivos, programas de bienestar, auxilios, seguros, convenios educativos,
opciones de financiamiento, y muchas mas ventajas disefladas para mejorar la calidad de vida de quienes hacen
parte de nuestro Grupo. Hoy en dia mas de 22.500 colaboradores y 21.000 familiares hacen parte de Mi Grupo es
Aval.

Evaluaciéon de desempefiio

En 2025 consolidamos un modelo de evaluacién de desempefo robusto y complementario en Grupo Aval y en
nuestras entidades, orientado a fortalecer la alineacién estratégica, la meritocracia y la cultura de
retroalimentaciéon continua. A nivel consolidado, el 60% de los colaboradores participé en esquemas de
evaluacion por gestiéon de objetivos, reafirmando este modelo como eje central para la medicidn de resultados y
el seguimiento al cumplimiento de metas. Adicionalmente, el 46% participd en conversaciones &agiles,
promoviendo espacios de didlogo frecuente entre lideres y equipos; el 17% se evalué mediante metodologias
multidimensionales como modelos 360°, fortaleciendo la visidn integral del desempefio; y el 3,5% hizo parte de
evaluaciones basadas en equipos, impulsando la corresponsabilidad y el logro colectivo. Estas cifras reflejan un
sistema de gestion del desempefio diverso y en evolucion, que combina medicion de resultados, desarrollo de
competencias y conversacion continua para potenciar el talento y asegurar la ejecucién efectiva de la estrategia
del Grupo.

Promovemos un entorno seguro para nuestros colaboradores
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Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), implementado conforme a
los requisitos legales vigentes, en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 312 de 2019, que establecen
el marco normativo para la prevencién de riesgos laborales en Colombia.

Anualmente revisamos la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta Politica es aprobada por la Junta
Directiva y su objetivo es garantizar entornos laborales seguros y saludables para colaboradores, proveedores,
contratistasy visitantes, asegurando los recursos técnicos, humanosy financieros necesarios para ejecutar el plan
anual de trabajo. Este plan contempla la identificaciéon de peligros, la evaluacion y control de riesgos, y la
implementacion de medidas de mitigacion, sustitucién o eliminacién, con el propdsito de reducir la
accidentalidad y proteger la integridad fisica y mental de todas las personas vinculadas a nuestras operaciones.

El SG-SST cubre el 100% de los colaboradores en todos los niveles, asi como a proveedores, contratistas y visitantes
en nuestras instalaciones. Para verificar su cumplimiento, el sistema es auditado externamente cada ano. La
Ultima auditoria, realizada en octubre de 2025 por Smart Solutions Technologies S.A.S., confirmd el cumplimiento
de los estdndares establecidos en la normativa aplicable.

Adicionalmente, dedicamos mas de 97.000 horas a capacitacion y formacién en seguridad y salud en el trabajo
en nuestras entidades. En 2025 no se registraron fatalidades por causas laborales en ninguna de las compafias
del Grupo.

La tasa de ausentismo registrada para 2025 en Grupo Aval holding fue 0.79, la cual se debe exclusivamente a
causas médicas y no estd relacionada con accidentes laborales. En cuanto a nuestras entidades la tasa de
ausentismo fue del 2.07.

4.2 Somos el Aval que acompana a la gente

Nuestros clientes

Acompaflamos a nuestros clientes a cumplir sus metas. Clientes, ademas, que son de diferentes entidades,
regiones, caracteristicas, segmentos, etc. Desde cada una de nuestras entidades los atendemos con la conviccidn
de que ellos son nuestra razén de ser y nuestra prioridad. Por eso nuestro ADN Aval empieza con que “El cliente
va primero”.

Con el dnimo de tener una visién integrada de nuestros clientes, en 2025 conformamos el Comité Corporativo de
Clientes. En dicha instancia, liderada por la alta direccién de Grupo Aval, junto con los presidentes y lideres en
temas de experiencia de nuestras entidades, compartimos mejores practicas, identificamos brechas comunesy
oportunidades de trabajo transversales, evaluamos nuestra experiencia del cliente, y definimos estandares
comunes.

Asi mismo, durante el afio, incorporamos una nueva representacion visual de nuestros clientes en los espacios
de nuestras entidades, como parte de nuestra estrategia para fortalecer una cultura verdaderamente centrada
en el cliente. A través de personajes que simbolizan los distintos perfiles, momentos de vida y aspiraciones de
guienes confian en nosotros, buscamos materializar nuestro compromiso de ser el Aval de nuestros clientes.
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Esta iniciativa busca que, en cada proceso, conversacion y toma de decisiones, recordemos a quién servimos y el
impacto que generamos en su vida financiera. Mas alld de un elemento visual, esta representacidn se convierte
en un recordatorio permanente de que nuestras soluciones deben disefarse desde la empatia, la simplicidad y
la generacién de valor para nuestros clientes.

Inclusion financiera

Nuestro compromiso estd orientado a innovar y ampliar la oferta de productos y servicios para grupos
vulnerables con base en andlisis de mercado y retroalimentacién de clientes; adaptar los canales y modelos de
atencidon a sus necesidades; promover el bienestar financiero mediante acompanamiento no financiero; prevenir
el sobreendeudamiento a través de practicas responsables; garantizar mecanismos de atencidén y reclamaciéon
accesibles; capacitar a nuestros equipos para asegurar practicas comerciales respetuosas; colaborar con aliados
estratégicos que fortalezcan el ecosistema financiero inclusivo; y contar con instancias de supervisién a nivel
directivo o ejecutivo que hagan seguimiento a los avances en esta materia.

En nuestra Politica Corporativa ESG establecemos lineamientos que orientan a nuestras entidades en la
promocion de la inclusién financiera, con el objetivo de ampliar el acceso, usoy calidad de los servicios financieros
para poblaciones tradicionalmente desatendidas, en coherencia con las prioridades estratégicas de cada
institucion.

En cuanto al desarrollo de micro, pequefia y mediana empresas’®, y al bienestar de la comunidad, hemos
aportado mediante: i) préstamos que financian principalmente servicios comunitarios para personas con
ingresos bajos o moderados, y el desarrollo, revitalizacién o estabilizacién de regiones con ingresos bajos, o
moderados, y ii) préstamos relacionados con prestamistas de micro financiacion, bancos sociales o instituciones
financieras de desarrollo de la comunidad (cartera de redescuento)™.

Total Saldo
omalEE 2025
SESEMRORES | (billones cop)
Créditos dirigidos a MiPymes 83.818 22,6
Créditos dirigidos al desarrollo de la
comunidad ° 78257 38
Total 162.075 26,4

Durante 2025 impactamos a cerca de 210.000 personas por medio de nuestros programas de educacion
financiera con los que buscamos cerrar brechas en: baja adopcién de medios de pago digitales, baja

'“Categorizadas segun el Decreto 1074 de 2015.

"Categorizacidén segun SASB. Se excluyen los préstamos para gastos personales o propiedades residenciales.
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alfabetizacién financiera, barreras socioculturales y geograficas, desconocimiento del sistema financiero, falta de
educaciéon temprana y exclusidon educativa, baja cultura del ahorro previsional, y falta de productos y servicios
adaptados a las necesidades, entre otros.

En ese sentido llegamos a poblaciones que tradicionalmente han sido excluidas del sistema financiero o tienen
dificultades para acceder al uso de productos y servicios de calidad, como:

et - Personas
Grupo objetivo especifico .
impactadas

Adulto mayor (+60 afos) 3.893
Jovenes 95.352
MiPymes 3.289
Personas con bajos ingresos 600
Personas en condicién de discapacidad 5.825
Clientes y comunidad en general 99.927

Total 208.886

Sabemos que la efectividad en la adopcién de estos conocimientos depende de la pertinencia y accesibilidad de
los canales utilizados. Por ello, promovemos diferentes tipos de soporte que se adapten a las caracteristicas y
necesidades de cada grupo poblacional, asegurando metodologias incluyentes, practicas y culturalmente
relevantes. Por ejemplo, a través de asistencia técnica, programas de formacién presencial y virtual, herramientas
digitales interactivas, y capacitaciones especializadas para emprendedores y pymes, orientados a fortalecer la
gestidn y el bienestar financiero de las personas.

. Personas
Tipo de soporte .
impactadas

Asistencia técnica 6.922

Cfap.acrtaaon en alfabetizacién financiera o 107318

digital

g - — —

erramlerj\tas O capacitaciones de gestidn 94.55]

empresarial

Comunicacién digital 95
Total 208.886

Experiencias Aval

Experiencias Aval es valor para nuestros clientes. Representa, ademas, una de las iniciativas mas representativas
del compromiso del Grupo con el bienestar, la cultura y el entretenimiento en Colombia. Durante mas de una
década, esta plataforma ha permitido acercar expresiones artisticas y eventos de talla nacional e internacional a
millones de personas, ampliando el acceso a la cultura y generando espacios de encuentro que fortalecen el
vinculo con nuestros clientes.

A través de una oferta diversa que incluye conciertos, espectaculos y eventos en distintos géneros y formatos,
Experiencias Aval ha contribuido a diferenciar nuestra propuesta de valor en el sector financiero, generando
beneficios tangibles para nuestros clientes y potenciales usuarios, al tiempo que impulsa la activacion,
fidelizacién y uso de los productos de nuestras entidades.

En 2025 apoyamos 50 eventos de entretenimiento, que reunieron a cerca de 2 millones asistentes, ampliando el
alcance de esta iniciativa mediante preventas exclusivas, patrocinios estratégicos y experiencias disefiadas para
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fortalecer la relacién con nuestros clientes.

Es importante resaltar que este aflo dimos un paso significativo al darle a nuestros clientes la oportunidad de
asistir a la Copa Mundial de |la FIFA: La experiencia mds grande del planeta, gracias a la alianza estratégica que
suscribimos con Visa. A través de este convenio, ampliamos el acceso a beneficios y experiencias exclusivas
asociadas a eventos de alcance global, fortaleciendo nuestra capacidad de conectar nuestros clientes con
momentos Unicos y memorables. Esta alianza no solo enriquece la propuesta de valor de nuestras entidades,
sino que también reafirma el posicionamiento de Grupo Aval como un aliado que acompafa a sus clientes mas
alld de los servicios financieros, facilitando el acceso a experiencias de talla mundial que generan cercania,
fidelizacién y recordacién de marca.

4.3 Somos el Aval que innova para todos

En Grupo Aval impulsamos la innovacion como un motor para desarrollar soluciones que faciliten la vida de
nuestros clientes, amplien el acceso a los servicios financieros y nos permitan anticiparnos a las transformaciones
del sistema financiero. A través del desarrollo de nuevas capacidades digitales, la modernizacién de nuestra
infraestructura transaccional y la implementaciéon de soluciones pioneras en el mercado, continuamos
fortaleciendo nuestra propuesta de valor y consolidando nuestro liderazgo en la evolucién del sector financiero
colombiano.

Gou Payments

Uno de los hitos mas relevantes fue la consolidaciéon de GOU Payments, el cual marca un hito estructural en la
transformacién del ecosistema financiero colombiano. No se trata Unicamente de la creacién de una nueva
compafia de pagos, sino de la puesta en marcha de una infraestructura tecnoldgica de clase mundial disefiada
para habilitar un sistema transaccional mas agil, interoperable y eficiente para el pais.

GOU Payments fortalece la capacidad de desarrollar soluciones integradas que optimizan pagos, cobros,
recaudos, conciliaciéon y financiacién en tiempo real, conectando entidades financieras, Fintech, cooperativas,
empresas, comercios y personas naturales bajo un mismo estandar operativo. Este avance estratégico acelera la
adopcién de nuevos modelos de negocio, mejora la liquidez del sistema, reduce fricciones operativas. Mas que
un desarrollo tecnolégico, representa una evolucién en la forma en que el dinero circula en Colombia y una
apuesta decidida por liderar la préoxima etapa de digitalizacion financiera del pais.

Tag Aval

En linea con nuestra estrategia de innovacién en pagos, avanzamos en la evolucion del Tag Aval, que se consolidé
como un habilitador clave para la entrada en operacién del sistema de pagos inmediatos Bre-b, liderado por el
Banco de la Republica. Actualmente, Grupo Aval alcanza 9,1 MM de llaves y concentra 46,4% del mercado en
llaves de comercios. A través de esta iniciativa, facilitamos la transicidn hacia un esquema de transferencias
inmediatas interoperables, permitiendo a millones de usuarios realizar y recibir pagos de manera mas simple,
seguray eficiente.

Red Aval

Por otro lado, en el frente de infraestructura transaccional, continuamos fortaleciendo la Red Aval, enfocandonos
en optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia de los usuarios. Actualmente, contamos con 2.738
cajeros automaticos y 123.112 corresponsales bancarios, con presencia en el 100% de los departamentos del pais.
Durante el ano, incorporamos 1914 nuevos puntos, ampliando el acceso a servicios financieros en zonas
previamente desatendidas.
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Adicionalmente, con la modernizacién de nuestra red de cajeros automaticos, incorporamos analitica avanzada
e inteligencia artificial para optimizar su ubicacién, disponibilidad y niveles de servicio, con el propdsito de estar
presentes donde nuestros clientes mas nos necesitan. En linea con este objetivo, fuimos pioneros en la
implementacion de soluciones que permiten realizar retiros sin tarjeta, facilitando el acceso al efectivo mediante
tecnologias de contacto que mejoran la seguridad y simplifican la experiencia del usuario.

De igual manera, avanzamos en el desarrollo de soluciones de pagos digitales de bajo monto a través de canales
conversacionales como WhatsApp, ampliando las alternativas de transacciéon y acercando los servicios
financieros a la cotidianidad de nuestros clientes. Esta solucidn viene con un crecimiento cercano al 30% mes a
mes en numero de transacciones y un incremento aproximado del 10% mensual en el monto transaccionado
reflejando resultados muy positivos, en frecuencia de uso y adopcion.

Desde Grupo Aval, recientemente dimos un paso importante en nuestra transformacion digital, al anunciar una
alianza estratégica con Microsoft para acelerar la incorporaciéon de soluciones basadas en inteligencia artificial,
con foco en cuatro pilares clave: crecimiento sostenible, eficiencia operativa, optimizacién de procesos y gestion
de riesgos. Este trabajo conjunto ya empieza a traducirse en valor: mas productividad para nuestros equipos con
Microsoft 365 Copilot, mejor experiencia para nuestros clientes, y nuevas capacidades de desarrollo con
plataformas low-code/no-code. Todo, respaldado por una robusta estrategia de ciberseguridad.

ADL

En 2025, ADL consolidé su papel como aliado estratégico del Grupo Aval. Durante este afo, la organizacién
fortalecié las capacidades digitales del ecosistema, generando un impacto en digitalizacién equivalente a $1,1
billones COP, demostrando la madurez de una estrategia sostenida de innovacién y elevando el indice de
digitalizacién de los productos con potencial digital hasta el 97%.

ADL avanzé también en el fortalecimiento de sus capacidades de analitica avanzada e inteligencia artificial,
escalando modelos predictivos usados por las entidades para retencién, recuperaciéon y originacion. Estas
capacidades potenciaron la adopcion digital, contribuyendo a que los clientes digitales Unicos crecieran un 2,2%
en los bancos frente a 2024 y mantuvieran un aumento acumulado de 45% desde 2020.

En linea con la madurez del ecosistema digital, ADL continud evolucionando los canales de Banca Moavil, Portal
Bancario y Portal Publico, integrando estandares mas avanzados de usabilidad y seguridad, y habilitando
recorridos mas fluidos para los usuarios.

También continuamos fortaleciendo nuestros ecosistemas digitales, que cada vez se consolidan mas como
actores destacados en el pais:

e Carro Ya con mas de 91.074 oportunidades, 10.291 tarjetas de créditos CarroYa y Banco AV Villas, 6.196
tarjetas tokenizadas en app CarroYa siendo 22,8% del Grupo.

e Metrocuadrado registrd en 2025 un promedio superior a 4,7 millones de visitas mensuales y generd 6,7
millones de contactos para sus clientes.

e Club Plateado el ecosistema lanzado por Banco Popular y ADL, se consolidd en 2025 como el primer
ecosistema digital en Colombia enfocado en la economia plateada +50, que, en tan solo cuatro meses de
operacion, logro construir una comunidad superior a 21.000 miembros.
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4.4 Somos el Aval que crece con los proveedores

En Grupo Aval entendemos que nuestra capacidad de generar valor sostenible no se limita a nuestras
operaciones directas, sino depende también de la solidez, resiliencia y compromiso de nuestra cadena de
suministro. Por eso, concebimos a nuestros proveedores como socios estratégicos en el crecimiento y desarrollo
econémico y social. A través de relaciones basadas en la transparencia, la ética y la innovacién, promovemos altos
estandares de calidad y sostenibilidad, integrando criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en los
procesos de vinculacién, contratacién, gestion y desarrollo de proveedores.

En 2025 realizamos compras a 31.857 proveedores. De estos, 30.853 son empresas colombianas (96.85%) y 1.004
(3.15%) provienen de otros paises, lo que confirma que nuestra operacidon se sostiene sobre el talento, la capacidad
productiva y el conocimiento local.

veedores | Proveedores Total %
nacionales | extranjeros proveedores nacionales

Grupo Aval 216 26 242 89,26 % 10,74 %
Banco de Bogota 7751 36 7787 99,54 % 0,46 %
gig;oeme de 3697 33 3730 99,12 % 0,88 %
Banco Popular 1086 25 m 97,75 % 225%
Banco AV Villas 45] 47 498 90,56 % 9,44 %
Corficolombiana 15075 652 15727 95,85 % 415 %
Porvenir 1503 88 1591 94,47 % 553 %
Aval Fiduciaria 242 T 253 95,65 % 4,35 %
Aval Casa de Bolsa 175 i 186 94,09 % 591 %
Nexa 202 15 217 93,09 % 6,91 %
Gou Payments 221 30 251 88,05 % 11,95 %
é\é‘i Sartido Valor 51 1 52|  9808% 1,92 %
dale! 183 29 212 86,32 % 13,68 %
Total Grupo

(entidades 30.853 1.004 31.857 96,85 % 3,15%
reportantes)

Las entidades del Grupo canalizaron en conjunto $11,0 billones de pesos en compras a proveedores. Esto se
traduce en desarrollo para miles de empresas proveedoras, en particular micro, pequefias y medianas empresas
colombianas, generando impactos positivos en el empleo, la tributacién y las cadenas productivas en los
territorios donde operan nuestras entidades.

Evaluacién ASG y debida diligencia en la cadena de suministro

En 2025, nuestras entidades dieron un paso importante para fortalecer la manera en que evallan el desempefio
ambiental, social y de gobierno de sus proveedores. Este proceso no solo ayuda a identificar riesgos, sino que
también permite acompafar a las empresas aliadas en la adopcién de mejores practicas, adaptadas a sus
capacidades y al tipo de servicio que prestan. Durante el ano, 1.046 proveedores fueron evaluados bajo criterios
ASG, lo que representa cerca del 3% del total de proveedores de las entidades que reportan este ejercicio.
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e En el Banco de Bogot3, la evaluacion se realiza siguiendo su Modelo de Abastecimiento Sostenible, que
incorpora factores como impacto ambiental, practicas laborales, gestiéon de datos y derechos humanos.

e El Banco de Occidente, el Banco Popular y el Banco AV Villas ampliaron la revisidn a proveedores con
interacciéon directa con clientes o con roles operativos criticos.

e Porvenir fortalecid el uso de evaluaciones ASG como criterio para seleccionar y mantener proveedores.

e Entidades como Gou Payments, Aval Fiduciaria, Aval Casa de Bolsa, Aval Valor Compartido, dale! y Nexa
integraron este enfoque en categorias de mayor exposicién o relevancia para su operacion.

e El Grupo Aval holding aplicéd evaluaciones a proveedores transversales clave, responsables de servicios
corporativos.

Fortalecimiento de capacidades e iniciativas destacadas con proveedores

En 2025 desarrollamos un ciclo de charlas ASG para proveedores en cuatro gjes: (i) gestion ambiental y emisiones
de GEl; (ii) dimensién econdmica y gobierno corporativo, integrando factores ESG al desempefio financiero; (iii)
derechos humanos; y (iv) seguridad y salud en el trabajo.

Ademas nuestras entidades impulsaron iniciativas como:

e Banco de Bogota consolidé su Programa de Abastecimiento Sostenible, que integra la gestidn de riesgos
ASG en todo el ciclo de compras. Bajo este modelo operan iniciativas como los Sellos Sostenibles, que
reconocen a proveedores con buenas practicas en economia circular, accién climatica y responsabilidad
social; la calculadora de huella de carbono que permite a los proveedores centrar sus esfuerzos en la
mitigacidn de su impacto ambiental a través de la herramienta desarrollada en la plataforma Ariaxa, y la
alianza con Sourcing2Equal Colombia, de la IFC, para ampliar la participacion de empresas lideradas por
mujeres en adquisiciones corporativas.

e Banco de Occidente ha fortalecido su relacionamiento mediante ECOS, Encuentro de Sostenibilidad que
reine a clientes, proveedores, fundaciones, ONG y otros aliados en torno a buenas practicas de
sostenibilidad. Adicional, desde el drea de SAC se evalud y capacito sobre atencidén a personas con
discapacidad para proveedores con atencién al cliente.

e Banco AV Villas avanzd en la medicién y calificaciéon de sostenibilidad a proveedores mediante una
encuesta dirigida a aquellos que prestan servicios criticos, estratégicos o relevantes, incorporando en su
evaluacién aspectos de gobierno, ambientales, sociales, laborales y de diversidad.

e Corficolombiana, a través del programa Creciendo Juntos y el Premio CORFISostenible, ha promovido
histéricamente el reconocimiento a proveedores que desarrollan proyectos e iniciativas enfocadas en
sostenibilidad.

e Porvenir ha venido consolidando una estrategia de compras, que se refleja en una base
mayoritariamente nacional y en el fortalecimiento de proveedores, en particular MiPymes, mediante el
uso de evaluaciones de sostenibilidad en la seleccidn de proveedores y la inclusidn de empresas
vinculadas a iniciativas como la cdmara de la diversidad en sus procesos de compra.

4.5 Somos el Aval de las comunidades

Para nosotros, ser el Aval de los colombianos significa trabajar de la mano de las comunidades, impulsandolas a
avanzar, generdndoles oportunidades y bienestar. Nuestra presencia en todo el pais y el profundo conocimiento
gue tenemos de todas las regiones y comunidades en donde operamos, nos permite hacer una inversién social
estratégica, en donde de la mano de nuestras entidades, fortalecemos las capacidades de las personas,
acompafando procesos que promuevan bienestar y crecimiento en los territorios.

Nuestro compromiso social parte de reconocer las diversas realidades del pais y de actuar con responsabilidad,
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escuchando a quienes habitan los territorios y entendiendo sus necesidades, retos y aspiraciones. Este trabajo,
que realizamos a través de alianzas con organizaciones sociales, autoridades locales, empresas y lideres
comunitarios, nos permite llegar a poblaciones urbanas y rurales con iniciativas que buscan generar
transformaciones sostenibles. A través de educacién, acompanamiento social, fortalecimiento econémico,
acciones ambientales y voluntariado corporativo, nuestras entidades aportan a cerrar brechas y a construir
entornos mas inclusivos, resilientes y prosperos.

Una cifra que demuestra que nuestro compromiso con las comunidades es firme, es el monto de nuestra
inversion social, que constituye un claro referente en el pais de aporte social desde el sector privado. En 2025
invertimos cerca de $70.000 millones COP en nuestros proyectos de impacto social y movilizamos cerca de
$44.000 millones COP para dichos proyectos. Estos proyectos abordaron tematicas de alto impacto como la
construccion de infraestructura comunitaria, el desarrollo de proyectos productos, apoyo a emprendimientos,
programas de generacion de ingresos, educacion, apoyo al arte, cultura y deporte, entre otros.

Nuestra inversion social se canaliza a través de distintos mecanismos que reflejan la diversidad y el alcance de
nuestro Grupo. Contamos con fundaciones especializadas —Fundacién Promigas, Fundacion Corficolombiana,
Fundacién Banco de Bogota y Fundacién Servicio Juridico Popular— que trabajan de manera cercana con las
comunidades vinculadas a nuestras distintas empresas y territorios. En el afo, A través de nuestras fundaciones
beneficiamos a mas de 130.000 personas y desarrollamos 261 programas sociales.

Esta estructura nos permite tener mayor profundidad, especializacién y cercania en cada intervencién. Cada
fundacién responde a realidades sociales distintas, entiende dinamicas locales especificas y desarrolla programas
alineados con las capacidades y el propdsito de cada entidad.

Adicionalmente, nuestras entidades realizan aportes directos a diferentes causas y proyectos, complementando
el trabajo fundacional y ampliando el alcance de nuestra inversién social. Asi, consolidamos un modelo que
combina especializacién, articulaciéon y coherencia estratégica, siempre con el objetivo de generar valor social
sostenible en las comunidades donde operamos.

Un avance clave durante el afo fue la caracterizacién integral de nuestra inversion social. Realizamos un analisis
estructurado que nos permitié identificar con claridad las lineas programaticas en las que invertimos, el nimero
de iniciativas activas en cada una, los beneficiarios alcanzados, los impactos generados y la naturaleza de
nuestras intervenciones —ya sea mediante operacidon directa de programas, trabajo con aliados estratégicos o
esquemas de donacioén.

Este ejercicio nos dio una visidn consolidada del aporte social del Grupo, fortaleciendo la trazabilidad y la
medicion de impacto. Ademas, nos permitié detectar oportunidades concretas de eficiencia, articulacion y
sinergias entre entidades, con el propdsito de optimizar recursos y multiplicar el alcance de nuestras iniciativas.

Complementariamente, realizamos una revisidn de mejores practicas a nivel nacional e internacional para
evaluar la solidez y madurez de nuestra estrategia social. A partir de este andlisis, identificamos oportunidades
de evolucién que estamos incorporando en la definicidon de proyectos y prioridades para 2026, con el objetivo de
elevar el estandar, profundizar el impacto y asegurar una contribucidén cada vez mas estratégica y sostenible al
desarrollo del pais.

Mision La Guajira: Mision Cumplida

Misiéon La Guajira representa uno de los esfuerzos mas relevantes de nuestro impacto social. Este proyecto, que
cumple dos afos, es una alianza entre Grupo Aval, Promigas, y aliados estratégicos como Prisa Media, para
contribuir a mejorar las condiciones de vida de las comunidades Wayuu en los municipios de Manaure y Uribia,
a través de soluciones sostenibles y con los mas altos estandares para el acceso a agua potable y energia. Mision
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La Guajira se ha consolidado como un ejercicio de impacto social sin precedentes, partiendo de una gran
articulaciéon interinstitucional y del trabajo conjunto con las comunidades, basado en el respeto por la
cosmovision indigena y asegurando la participacion y apropiacion de las soluciones en las comunidades.

A finales de 2025 anunciamos con orgullo el cumplimiento de nuestro compromiso. Llevamos soluciones reales
y sostenibles de agua, energia o conectividad a mas de 25.000 personas, 3.600 familiasy mas de 98 comunidades
Wayuu. Este logro fue posible gracias al trabajo conjunto con las comunidades con quienes trabajamos partiendo
del compromiso y la confianza. Durante este tiempo caracterizamos 280 comunidades, llevamos a cabo mas de
500 reuniones, cerca de 1.500 horas de concertacioén y socializacién, y conformamos 28 comités de agua con 54
fontaneros comunitarios preparados para custodiar y sostener las soluciones.

Misién La Guajira recuperd 40 pozos, perforé 8 nuevos e instald 28 plantas potabilizadoras. Cada persona
beneficiada cuenta hoy con 20 litros diarios de agua apta para consumo humano, un estandar incluso superior
a lo recomendado por la Organizaciéon Mundial de la Salud-OMS. Ademas 80 comunidades cuentan hoy con
sistemas de energia solar basados en paneles solares comunitarios que incluyen iluminacién, puntos de cargay
refrigeracion. Esto representa energia sostenible para 20.000 personas y 2300 familias, permitiendo mayor
seguridad, autonomia y sobre todo, calidad de vida.

Ademas, trabajamos con diferentes aliados para multiplicar el impacto del proyecto. En alianza con Claro,
conectamos 76 comunidades, instalando infraestructura propia con puntos WiFi que permiten acceso a internet
dentro de un radio de 50 metros para celulares, tabletas y portatiles. Con el apoyo de |la Registraduria Nacional,
mas de 2.800 personas pudieron realizar tramites de registro civil, tarjeta de identidad y cédula directamente en
sus territorios, abriendo el camino a derechos, servicios y nuevas oportunidades.

El trabajo articulado permitié llegar aun mas lejos:

e 200 bicicletas entregadas junto a World Bicycle Relief para mejorar la movilidad de 11 comunidades.

e 4 jornadas de reciclaje, con 11.200 kilogramos de residuos recuperados en 113 comunidades.

e Se implementé un modelo avicola, en alianza con Fundacién Alpina, en 30 comunidades con una
produccién estimada de 4.000 a 5.000 huevos mensuales, asegurando ingresos para el sostenimiento
de las soluciones de agua y energia implementadas.

También anunciamos la apertura del Centro de Operaciones de Artesanias, un espacio de 200 metros en
Riohacha que representa el centro de produccidn, formacién y comercializacién para mas de 1.500 mujeres
artesanas de las comunidades beneficiadas en Manaure y Uribia.

Las entidades de Grupo Aval también se vincularon activamente. Banco de Bogota y Banco Popular
implementaron programas de educacion financiera con pertinencia cultural, certificando a lideres y docentes
Waydu, y formando en gestién financiera a los Comités de Agua de las comunidades. En diciembre, ademas,
realizamos el primer voluntariado corporativo de Grupo Aval y sus entidades, en el que participaron los
colaboradores de Grupo Aval, recolectando mas de 1000 regalos para los nifios de las comunidades Wayuu que
atiende Misién La Guajira.

Banco de Bogota

A través de la Fundacién Banco de Bogotda, desarrollamos iniciativas enfocadas en educacién financiera y
fortalecimiento de emprendimientos, especialmente en territorios urbanosy rurales del pais. Una de las acciones
centrales fue el Aula Movil de Educacién Financiera, mediante la cual se realizaron jornadas pedagdgicas
dirigidas a nifos, nifas, adolescentes, jovenes y poblacién adulta. El programa abordé temas como presupuesto,
ahorro, endeudamiento responsable y uso adecuado de los servicios financieros. Formamos mas de 9.400
personas en departamentos como Cundinamarca, Boyaca, Quindio, Valle del Cauca, Risaralda, Tolima, Huila,
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Antioquia, Meta y Santander. Estas actividades se organizaron en instituciones educativas, comunidades locales
y centros comunitarios, contribuyendo a fortalecer capacidades financieras basicas en grupos poblacionales
diversos.

El banco también impulsé el programa Ecotech, dirigido a emprendimientos con enfoque tecnoldgico y
socioambiental. Durante 2025, 54 emprendedores participaron en procesos de formacién y acompafamiento
orientados a mejorar modelos de negocio, incorporar practicas sostenibles y potenciar oportunidades de
crecimiento. Esta iniciativa contribuyé a fortalecer capacidades técnicas y empresariales, promoviendo la
innovacién y la sostenibilidad como ejes de desarrollo econémico local.

De manera complementaria, avanzoé en el fortalecimiento del talento joven mediante el programa Talento Digital
Juan Maria Robledo, una iniciativa social voluntaria enfocada en promover la empleabilidad y el desarrollo
profesional de estudiantes universitarios de estratos 1, 2 y 3, provenientes de universidades publicas y programas
STEM. El programa integra apoyo econdmico, formacién complementaria y acercamiento a oportunidades
laborales dentro del Banco de Bogotd, contribuyendo a cerrar brechas entre la academia y el sector productivo.
A 2025, esta iniciativa beneficiada a 150 jéovenes en departamentos como Bolivar, Caldas, Cauca, Cundinamarca,
Nariflo, Santander, Risaralda, Valle del Cauca, Boyaca y Antioquia, consolidando un semillero de talento
preparado para responder a los retos del futuro promoviendo oportunidades de desarrollo.

Banco de Occidente

Banco de Occidente focaliza la gestidn social en programas de desarrollo territorial, educacién, infraestructura
comunitaria, empleabilidad, emprendimiento y acceso a oportunidades en comunidades vulnerables de
distintas regiones del pais. Una parte significativa de la inversidn social del Banco se destind a ProPacifico, una
entidad que articula esfuerzos publicos y privados para el desarrollo del Valle del Cauca y la regidn Pacifica. El
apoyo se orientd a iniciativas en educacion, infraestructura y salud, incluyendo procesos para mejorar habilidades
pedagdgicas de docentes, capacidades socioemocionales de estudiantes y avances en proyectos de
infraestructura priorizada. Esta contribucién fortalecié agendas de desarrollo regional y la articulaciéon de
multiples actores locales.

La entidad también participé en Compromiso Valle, iniciativa que actda en Cali, Buenaventura, Palmira, Yumbo,
Buga, Jamundi, Candelaria y Tuluj, respaldando acciones en seis ejes: seguridad alimentaria, acompafamiento
psicosocial, emprendimiento, empleabilidad, liderazgo y educacién. Estas intervenciones beneficiaron a 12.344
personas mediante estrategias como raciones de comida, huertas urbanas, formacién a emprendimientos,
creacion de empleos inclusivos y procesos para el fortalecimiento de organizaciones sociales de base.

Adicionalmente, el Banco apoyé organizaciones como Probarranquilla, la Unidad de Accién Vallecaucana,
Fundamor, Prodein, la Fundacién Nuevo Futuro y mudltiples iniciativas municipales en departamentos como
Atlantico, Cauca, Cesar, Cérdoba, Boyacd, Caldas, Caquet3, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifno, Norte de
Santander, Tolima y otros. Estos aportes se orientaron principalmente a: entrega de Kits escolares y juguetes;
adecuacion y mejoramiento de infraestructura educativa; fortalecimiento institucional; actividades formativas y
recreativas con nifos, jévenes y adultos mayores; programas de apoyo a organizaciones comunitarias;
construccién y adecuacién de parques infantiles; apoyo a instituciones educativas y programas artisticos.

Banco Popular

El Banco Popular orientd sus acciones hacia iniciativas que fortalecen el acceso a derechos y brindan
acompafamiento a poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad. El Banco apoyd un programa de asesoria y
representacion juridica para personas con limitaciones econémicas, con el objetivo de facilitar su acceso a la
justicia en condiciones de igualdad. Esta iniciativa beneficié a 4.200 personas en Bogotd, mediante orientacién
legal y apoyo en la gestién de trdmites y procesos judiciales. La inversién total ascendid a $396 millones COP, y
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los resultados fueron medidos a partir del niUmero de personas atendidas. Adicionalmente, desarrollé una
jornada de voluntariado en alianza con la Fundacién Jeymar, en la que se acompafd a adultos mayores a través
de actividades recreativas, conversacion y apoyo emocional. Participaron 45 colaboradores, quienes dedicaron
tiempo a promover el bienestar y la integracién social de esta poblacion.

Banco AV Villas

El Banco AV Villas orientd su gestién social a iniciativas de integracidon comunitaria, infraestructura comunitaria,
educacion, recreacion y apoyo humanitario en diferentes departamentos del pais.

Entre las acciones registradas se destaca la entrega de 100 ayudas durante actividades dirigidas a personas
mayores y personas con discapacidad en el municipio de Villanueva (La Guajira), realizadas en articulaciéon con
el hospital local. Asimismo, el Banco destind recursos para la instalaciéon de parques infantiles en municipios
como Guarne, El Retiro, La Ceja, Turbana y Bello. Estas intervenciones, que incluyen el suministro e instalacion
de equipamiento recreativo, buscan promover espacios seguros para el esparcimiento de niflas y nifos,
aportando al fortalecimiento del tejido social y al uso comunitario de infraestructura publica.

En materia educativa, Banco AV Villas apoyd actividades como la entrega de kits escolares en municipios de
Antioquia, Narifio, Tolima, Huila, Risaralda, Cundinamarca y Norte de Santander, beneficiando a estudiantes de
instituciones educativas rurales y urbanas. También participd en eventos académicos y recreativos enfocados en
promover el aprendizaje STEM y la participacién infantil y juvenil, como la “Batalla de Genios".

Corficolombiana

Corficolombiana desarrolla una estrategia social focalizada en el fortalecimiento de capacidades comunitarias,
el impulso a iniciativas productivas sostenibles y el acompafiamiento a territorios donde operan sus empresas.
Esta estrategia se implementa principalmente a través de programas de formacidn, inclusién econdmica,
turismo sostenible, educacion financiera, dinamizacién del agro y fortalecimiento de unidades productivas, con
presencia en departamentos como Tolima, Casanare, Antioquia, Valle del Cauca, Cérdoba, Santander y
Cundinamarca.

Uno de los ejes centrales es el Premio CORFISostenible, una iniciativa que reconoce a micro, pequefios y
medianos proveedores que lideran proyectos con impacto ambiental, social o econdmico. En 2025, el premio
beneficié directamente a 12 iniciativas, operadas en municipios como Palmira, Cali, Bogot3, Villanueva, Medellin,
Barrancabermeja y Guayabetal, alcanzando a poblaciones rurales, mujeres en situacién de vulnerabilidad y
comunidades locales que fortalecen su capacidad para gestionar proyectos con criterios de sostenibilidad.
Asimismo, la Academia Creciendo Juntos consolidd su rol como un espacio de formacién para proveedores,
ofreciendo cursos en sostenibilidad, economia circular, negocios inclusivos y marketing digital. En 2025, la
academia beneficid a 174 personas en departamentos como Antioquia, Atlantico, Bogot3, Bolivar, Boyacd, Caldas,
Cauca, Casanare, Cérdoba, Cundinamarca, Meta, Santander, Tolima y Valle del Cauca, fortaleciendo el tejido
empresarial local y promoviendo practicas responsables en la cadena de valor.

En materia de educaciéon financiera, Corficolombiana implementé el programa El Dinero Cuenta, dirigido a
estudiantes de Yopal y Cartagena. Esta iniciativa buscé fortalecer el manejo adecuado de las finanzas personales,
promoviendo habitos de ahorroy consumo responsable. Alcanzé a cerca de 5.200 nifos, nifas y adolescentes, en
instituciones educativas urbanasy rurales.

Finalmente, dentro de su apuesta por el desarrollo territorial, la compania avanzd en multiples componentes del
programa Destinos Sostenibles Ambalema, que integra iniciativas educativas, deportivas, gastronémicas y
turisticas. Entre ellas se encuentran el mejoramiento de la calidad educativa mediante formacién a docentes y
acompafamiento pedagodgico; la consolidacion de escuelas deportivas para promover habitos saludables y
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bienestar juvenil; el fortalecimiento de restaurantes locales para impulsar la identidad gastrondmica del
municipio; el desarrollo de experiencias turisticas basadas en el aprendizaje practico; y la formacion de jévenes
como influenciadores comunitarios para la promocién del turismo local, estas iniciativas, que beneficiaron a mas
de 1.160 personas.

Porvenir

Porvenir orientd su gestiéon social a la inclusidon productiva, el bienestar de la poblacién mayor, la promocién del
deporte y la restauracidn ambiental en ecosistemas estratégicos del pais. El Observatorio para el
Emprendimiento y la Empleabilidad del Adulto Mayor (OEEA) se consolidé como plataforma de formacién,
investigacion y acompafamiento para personas mayores de 50 afos, con presencia en 24 departamentos y mas
de 1.270 personas formadas en emprendimiento y habilidades para la empleabilidad. En 2025 se ampliaron
contenidos en bienestar financiero y habilidades digitales, y se fortalecieron alianzas con universidadesy el sector
empresarial.

Adicionalmente, Porvenir mantuvo su liderazgo en el fomento del atletismo a través del patrocinio de la Media
Maratén de Bogotd, que convocd a 42.000 participantes y promovid habitos de vida saludable entre diferentes
grupos poblacionales. También, en alianza con WWF, adelanté actividades de restauracion en el PNN Chingaza
y en el PNN Farallones de Cali, con la siembra de 5300 arboles nativos en 5,6 hectdreas de ecosistemas
altoandinos y bosques humedos. Estas acciones involucraron a 80 voluntarios y comunidades locales vinculadas
a acuerdos de conservacion. Finalmente, desarrollé jornadas de acompafamiento en comedores comunitarios y
hogares de paso en Bogot3, en las que colaboradores participaron en actividades recreativas, preparacién de
alimentos y entrega de donaciones. Estas acciones fortalecieron el bienestar emocional y material de adultos
mayores habitantes de calle.

Capitulo Ambiental

5. Somos el Aval del Equilibrio con el Planeta

5.1 Accién Climatica

La gestion del cambio climatico se ha consolidado como una prioridad estratégica para Grupo Aval. No la
entendemos como una agenda paralela, sino como un eje transversal que redefine cémo evaluamos riesgos,
asignamos capital y acompafamos a nuestros clientes en su crecimiento.

Somos plenamente conscientes de la responsabilidad que implica nuestra dimensién e impacto. Por eso
asumimos un rol activo en la construccidn de un pais mas resiliente, impulsando la transicién hacia una
economia baja en carbono y promoviendo decisiones financieras que integren criterios ambientales de manera
rigurosay estratégica.

Nuestro compromiso no es solo adaptarnos al cambio, sino contribuir a liderarlo. En linea con este compromiso,
en 2025 actualizamos nuestra Politica Corporativa ESG y definimos nuestra Estrategia Climatica, a través de la
cual establecemos lineamientos claros para fortalecer la gestién climatica de nuestras operaciones y de las
entidades que hacen parte del grupo.

Por medio de esta Estrategia Climatica, avanzamos de forma proactiva en la adopcién de los lineamientos de la
NIIF S2 (IFRS S2) desarrollada por la International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS) a partir del
International Sustainability Standards Board (ISSB), que adoptd las recomendaciones del Task Force on
Climate-Related Financial Disclosure (TCFD). Ademas, su alcance se alinea con los requerimientos establecidos
por la Circular Externa 031 de 2021, sobre la revelaciéon de informacién de asuntos sociales y ambientales, incluidos
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los climaticos, y la Circular Externa 015 de 2025, sobre la gestidon de riesgos ambientales y sociales, incluido los
climaticos, ambas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Modelo de Gobierno

La estructura de gobierno para la gestion climatica se basa en nuestro modelo de gobierno ESG, lo que nos
permite integrar estos asuntos en la toma de decisiones estratégicas a nivel corporativo y en todas nuestras
entidades, garantizando una adecuada identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos y oportunidades
asociados con el cambio climatico. La Junta Directiva, Comité de Junta ESG, Presidencia, el Comité Corporativo
de Sostenibilidad, y la Vicepresidencia de Sostenibilidad y Proyectos Estratégicos, tienen roles y
responsabilidades definidos para la gestién de los asuntos climaticos.

Estrategia

Formalizamos nuestro compromiso frente al cambio climatico mediante la definicidon de los siguientes objetivos
estratégicos, los cuales orientan a nuestras entidades a integrar de forma transversal la gestién climatica en sus
operaciones, modelos de negocio y toma de decisiones.

Objetivo Alcances cubiertos

Impulsar la reduccién de
las emisiones en un 51%
para 2030. Alcance 1,2y 32
Impulsar la carbono
neutralidad para 2050.

Con esta estrategia buscamos integrar de manera estructural las consideraciones climaticas en los objetivos y
planes de accidn de todas nuestras entidades, asegurando que el cambio climatico no sea solo un factor de
riesgos, sino también una fuente de oportunidades, y generacidn de valor sostenible.

Este enfoque se traduce en el desarrollo de productos financieros sostenibles, en la expansién de nuestra cartera
verde, en una participacién activa en los mercados de bonos sostenibles y en la identificacion de nuevas
oportunidades de negocio desde nuestras entidades no bancarias.

Hemos definido cuatro focos estratégicos sobre los cuales establecimos metas, indicadores y responsables para
su gestiéon oportuna.

12 para el alcance 3, incluyendo la categoria 15 (emisiones financiadas o provenientes de las inversiones) se estableceran metas de reduccion graduales con
base en minimos viables como resultado de mediciones que tengan en cuenta metodologias validas (por ejemplo, Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), Science Based Targets initiative (SBTi) o The CarbonNeutral Protocol).
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Financiamiento
climatico

Lineamientos para el cumplimiento de metas de financiamiento
climatico desde el portafolio de nuestras entidades.

Consolidacion de la huella de carbono y gestion conforme a la
Estrategia Nacional de Financiamiento Climatico 2050 hacia la
carbono neutralidad.

Gestion de la huella
de carbono

FOCOS
ESTRATEGICOS

Lineamientos para fortalecer la medicién de emisiones de GEl de la
categoria 15, alcance 3: inversiones o emisiones financiadas (atribuibles
a préstamos, inversiones, deuda).

Emisiones
financiadas

Lineamientos para la identificacion, evaluacion y gestion de R&O
climaticos, y definicion de controles especificos para cada linea de
negocio.

Gestion de riesgos
climaticos

Nos alineamos con marcos nacionales e internacionales, y con las mejores practicas del sector financiero, para
promover operaciones bajas en carbono y fomentar el financiamiento e inversién responsable con el ambiente,
y a su vez, garantizar el cumplimiento de nuestra Estrategia Climatica.

Por un lado, continuamos adheridos a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP Fl) que permite orientar nuestra estrategia y la de nuestros bancos, en coherencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.

Por otro lado, Grupo Aval y nuestras principales entidades: Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular
Colombia, Banco AV Villas, Corficolombiana y Porvenir, nos hemos unido a la iniciativa Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), asumiendo el compromiso de adoptar su estandar para medir y divulgar las
emisiones de GEl asociadas a nuestras actividades financieras.

Gestion de riesgos y oportunidades climaticas

Una hoja de ruta que integre el analisis de escenarios climaticos es esencial para anticipar los impactos en los
sectores clave de la economia y orientar el desarrollo de estrategias de adaptacidn. Esto nos permite fortalecer
la resiliencia de nuestro portafolio de inversiones y crédito frente a riesgos fisicos y de transicién, al tiempo que
facilita la incorporacion efectiva de criterios ESG en las decisiones de financiamiento.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo nuestro marco para la gestidén de riesgos climaticos con base en la IFRS
S2 con el acompanamiento de la consultora global ERM. Realizamos un analisis de riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico como paso clave para:

e Identificar y gestionar de manera proactiva los impactos que el cambio climatico puede tener sobre el
portafolio de inversiones, la cartera de créditos, las operaciones y los activos fisicos de Grupo Aval y sus
entidades.

e |dentificar oportunidades estratégicas de transicién para contribuir hacia una economia baja en carbono,
por medio del financiamiento de proyectos sostenibles, innovacion en productos financieros verdes y el
desarrollo de nuevas lineas de negocio.
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La metodologia que aplicamos para identificar los riesgos y oportunidades climaticos potenciales fue la
siguiente:

2. Identificacién de 3. Analisis de

1. Andlisis de riesgos y escenarios 4. Evaluacién de 5. Impacto
contexto - oportunidades - climaticos - riesgos climaticos - financiero

climaticos

El proceso de identificacion de riesgos climaticos incluyd el andlisis de las distintas etapas de nuestra cadena de
valor, considerando su rol que tenemos como holding financiera, abarcando actividades upstream,
correspondientes a las funciones estratégicas y de soporte que ejercemos a nivel corporativo; las operaciones
propias, que comprenden las actividades operativas internas que generan impactos directos; y las actividades
downstream, relacionadas con los impactos indirectos generados a través de nuestras entidades.

Nuestra gestion de riesgos climaticos esta integrada de forma transversal en el marco general de administracion
de riesgos de Grupo Aval, garantizando su consideracién sistematica en los procesos de identificacion,
evaluacién, monitoreo y control. Esta integracién alinea los riesgos fisicos y de transiciéon derivados del cambio
climatico con las categorias tradicionales de riesgo, como crediticio, de mercado, operativo y reputacional, lo que
permite una visién consolidada de los impactos potenciales sobre la estabilidad financiera y operativa.

CATEGORIA TIPOLOGIA DE
RIESGOS

TIPOS DE RIESGOS
CLIMATICOS

Agudos

r Fisicos

Politicos y legales

Gestion de riesgos SARAS
corporativos Incluidos los climaticos

De mercado
r De transicién

Tecnolégicos

Reputacionales

En la taxonomia de riesgos de Grupo Aval, los riesgos relacionados con el cambio climatico forman parte de la
tipologia SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales). Su analisis se basa en criterios
de probabilidad e impacto, identificando riesgos fisicos, que pueden ser agudos o crénicos, y de transicidn, que
incluyen aspectos politicos, legales (regulacién vigente y emergente), de mercado, tecnolégicos y reputacionales.

Nuestros bancos han continuado avanzando en la implementacion y el fortalecimiento del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), robusteciendo los procesos de analisis en el
otorgamiento de créditos. En este contexto, y en respuesta al cumplimiento de la Circular Externa 015 de 2025
sobre la gestion de riesgos ambientales y sociales, incluidos los riesgos climaticos, algunos hitos destacados:

Bancos Aval

e Desde 2024, Banco de Bogota también considera criterios relacionados con la naturaleza, como la
cercania a areas sensibles y los impactos sobre el capital natural. Y complementa esta informacién con
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validaciones en plataformas publicas como el SIAC, SINAP y VITAL segun la ubicacién de las operaciones,
con el fin de corroborar datos ambientales relevantes.

e La metodologia adoptada por Banco de Bogota para gestionar los riesgos de transicion evalUa los
segmentos de grandes clientes, los cuales representan el 82,5% de la cartera de empresas. Al cierre de
2025, los resultados del analisis mostraron que el 0,3% y el 8,8% de la exposicién evaluada se encuentran
en riesgo, con un posible impacto significativo a corto y largo plazo, respectivamente. Siendo estos dos
niveles de riesgo nuestro foco de seguimiento, el Banco se encuentra en proceso de evaluar la
informacidén con el fin de entender la capacidad de mitigacién de nuestros clientes.

e Banco de Bogota identificd que 14,7% de su cartera comercial se encuentra en zonas inundables y que
pueden estar mas expuestas a riesgo fisico hidrico. Este resultado permite identificar los clientes con los
gue debemos generar un relacionamiento y compromiso enfocado en la adaptacion climatica.

e Banco de Occidente integra los riesgos climaticos de manera transversal en su Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) a través del SARAS y de los procesos e identificacion, evaluaciéon
medicidn y monitoreo liderados por la Vicepresidencia de Riesgos.

e Durante el afo, mediante la aplicaciéon del SARAS, Banco de Occidente evalud el 100% de las operaciones
de Banca Empresas, para un total de 13.394 operaciones analizadas. De estas, 13.292 fueron clasificadas
con riesgo bajo, 102 con riesgo medio y ninguna con riesgo alto.

e Banco Popular aprobd su Politica de Sostenibilidad, la cual incorpora la gestidon de riesgos climaticos
como un componente estratégico. En el marco de esta politica, la entidad avanzdé en la realizaciéon de un
diagnostico de riesgos fisicos y de transicidon asociados a sus activos y operaciones crediticias, designd
responsables para su gestidon y conformé mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al desarrollo de
metodologias y procedimientos especificos.

e Banco AV Villas inici6 el disefio de pilotos para financiamiento de paneles solares, una oportunidad de
mitigacidon al cambio climatico que arrojara resultados concretos en 2026.

Corficolombiana

Corfi cuenta con un modelo robusto de gestiéon de riesgos climaticos, articulado con su sistema integral de
gestidn de riesgos y fortalecido por su estrategia de sostenibilidad, la Politica de Inversiones Responsables y la
Politica y Estrategia de Cambio Climatico.

La entidad ha evaluado los riesgos climaticos en los sectores donde concentra sus principales inversiones
(infraestructura, energia y gas, agroindustria y hoteles); identificando tanto los impactos financieros potenciales
como las oportunidades derivadas del proceso de transicién hacia una economia baja en carbono. Entre estas
oportunidades se destacan la participaciéon en mercados emergentes de energias renovables, incluyendo el
desarrollo de pilotos de hidrégeno verde y su inyeccién en redes de gas natural en Colombia, la incursién en los
mercados de biogds y biometano, la comercializacion de certificados o bonos de carbono y el fortalecimiento
continuo de proyectos de generacién con fuentes renovables.

Porvenir

Porvenir realiza evaluaciones de las vulnerabilidades del portafolio de renta variable local e internacional frente
a los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico. Para ello, desarrollé una metodologia interna que
mide la exposicién considerando tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto potencial. Esta
metodologia cubrid el 42,5% de los activos bajo administracion.

En linea con este andlisis, y priorizando sectores con mayor sensibilidad al cambio climatico, Porvenir realiza
analisis de escenarios para las companias mas representativas de dichos sectores, incorporando variaciones en
la temperatura global y sus posibles efectos financieros, con base en las recomendaciones del NGFS (Network
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for Greening the Financial System).

La principal oportunidad relacionada con el cambio climatico en el negocio de administracion de activos se
deriva de la integracién de criterios ASG en los portafolios de inversidon. La implementacion de su Politica de
Inversién Responsable puede generar implicaciones financieras positivas anuales a través de una mejor relaciéon
riesgo-retorno de los portafolios, la reduccién de riesgos financieros asociados a factores climaticos y ASG, y el
crecimiento de los activos bajo administracidn en productos con enfoque sostenible, como el portafolio
Generacion Sostenible Porvenir.

Medicién y objetivos
Tenemos la conviccidn de que solo aquello que se mide puede gestionarse de manera efectiva, y solo lo que se

gestiona puede mejorar. Por este motivo, hemos definido métricas e indicadores que permiten dar seguimiento
a los objetivos y metas de nuestra Estrategia Climatica. Algunas de nuestras principales metas son:

Foco estratégicos

Financiamiento Impulsar en los bancos a 2030 una meta de cartera verde que
climatico represente el 11% de la cartera comercial.

A partir de 2026 se gestionaran integralmente las emisiones de GEIl de
Gestion de la huella alcances 1y 2 priorizando la reduccién maxima posible y
de carbono complementando con acciones de captura, remociény

compensacion.

A partir de 2026, se fortalecerd la cuantificacion y gestion de las
emisiones financiadas (categoria 15 del alcance 3) con el fin de
establecer iniciativas de mitigacién y compensacién de impactos
ambientales, y avanzar progresivamente en la reduccién de la
intensidad de emisiones financiadas.

Para 2027, el 100% de nuestras principales entidades habran
integrado la gestidon de riesgos climaticos en el marco de gestidn de
riesgos general de la empresa.

Emisiones
financiadas

Gestion de riesgos
climaticos

La definicidn de estos objetivos empieza por la medicién del impacto que nuestra actividad genera en el medio
ambiente. Por eso, continuamos realizando el inventario de los gases de efecto invernadero (GEI) bajo la
metodologia GHG Protocol.

PROYECTO CAPITULO CE 031] 2025




Grupo Aval holding - Emisiones de GEI¥'4
(ton COze/aino)

R -

Alcance 1 4,32 1,20
Alcance 2
(location based/market 36,15/0 12,40/0
based)
Alcance 3 (sin cat. 15) 562,65 720,06
Subtotal (sin cat. 15) 603,12 733,66
Alcance 3 (con cat. 15) 8.406,47 19.511,49
Total 8.446,94 19.525,08

Establecimos el 2024 como aflo base, dado que a partir de este periodo contamos con una medicidn mas robusta,
consistentey precisa, lo que nos permite asegurar la comparabilidad y trazabilidad de los resultados en el tiempo,
asi como desarrollar estrategias de mitigacidén mas precisas para la reduccién y compensacion de nuestra huella
de carbono.

Sabemos que, por nuestro modelo de negocio, el alcance 3 es el que refleja la mayor cantidad de nuestras
emisiones, por eso seguimos fortaleciendo su medicién incorporando las siguientes categorias:

Grupo Aval Holding - Emisiones Alcance 3 (ton CO.e/afo)™
2024 | 2025 |

1. Bienes y servicios adquiridos' 470,04 598,06
2. Bienes de capital 3,88 5,63
i.pl::::ilz:s generados por la 543 473
6. Viajes de negocio 528 10,81
7. Desplazamiento de empleados 78,02 100,84
Subtotal 562,64 720,06

15. Asociadas a nuestras entidades' 7.843,82 18.791,42
Total 8.406,46 19.511,49

13 Las emisiones directas e indirectas de los alcances 1y 2 corresponden a las oficinas ubicadas en Bogota, en el Edificio de Banco de Occidente (piso 22 y
23).

14 La reduccion de las emisiones del alcance 1 se debe principalmente a que no se hicieron recargas de los refrigerantes utilizados durante el afio, sin embargo
se asumid un 5% de fuga tedrica por el uso de los mismos. La disminucién de las emisiones de alcance 2 se explica principalmente por la reduccién del 55,25
%14 en el factor de emisidn de la electricidad suministrada por la red. Este cambio responde, en gran medida, al mayor aporte de recursos hidricos, que
impulsé el aumento de la generacion hidraulica, asi como a la entrada en operacidon de nuevos proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia, los
cuales contribuyeron al fortalecimiento y diversificacion de la matriz energética nacional, y por ende al menor uso de las termoeléctricas. Ademas, hubo una
reduccion significativa en el consumo de energia en nuestras oficinas (ver seccion “Operacién Responsable con el medio ambiente”).

15 La reduccidn de nuestras emisiones del alcance 3 solamente ocurrié en la categoria 5, la cual se debe a una menor cantidad de residuos enviados a
disposicion final en relleno sanitario.

16 Se evidencié un aumento en la categoria 1, que se debe principalmente por el mayor valor de las compras requeridas para la operacion durante 2025. El
aumento en la categoria 2 obedece a un mayor volumen de adquisiciones de equipos informaticos destinados al fortalecimiento y soporte de nuestras
operaciones. En relacion con la categoria 6, el crecimiento registrado responde al incremento en el nimero de desplazamientos aéreos realizados por
nuestros colaboradores. Por su parte, el aumento en la Categoria 7 se asocia a un mayor volumen de trayectos, explicado por la mayor presencialidad de los
empleados en la modalidad de trabajo y por una mayor participacién en eventos corporativos.

7 Las emisiones generadas por los desplazamientos de nuestros empleados que utilizan la plataforma Cabify son compensadas en su totalidad por el mismo
proveedor, lo que equivale a 1,1 toneladas de CO; equivalente.

18 Bajo el enfoque de participacion accionaria (equity share) de Grupo Aval sobre las entidades que conforman el conglomerado.
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Emisiones asociadas a nuestras entidades — Grupo Aval holding:

En Grupo Aval reportamos las emisiones correspondientes a la categoria 15 del alcance 3 (emisiones asociadas a
nuestras entidades), generadas por las entidades mas relevantes segun la participacién accionaria de Grupo Aval
en ellas y con base en criterios de materialidad financiera, de acuerdo con la metodologia del GHG Protocol. En
2025 ampliamos el alcance de esta medicién. Incluimos las emisiones de nuestras entidades del alcance 3
(excluyendo la categoria 15) e incorporamos una entidad adicional (Banco AV Villas). Como resultado de esta
ampliaciéon metodoldgica se generd un incremento considerable de estas emisiones.

Grupo Aval holding | Emisiones asociadas a nuestras entidades (ton CO.e) 2025

Alcance 3
Alcance (sin Participacion | Total emisiones
. Total . .
2 categoria financiadas®”
15)

Banco de Bogot4 976,38 | 1.756,09 124337 | 3.975,84 68,9 % 2.739,35
gi:;e:fe 886,86 | 1.002,48 31142 | 5.003,46 723 % 3.617,50
Banco Popular 27638 | 92540 128627 | 2.488,05 937 % 2.331,30
Banco AV Villas 236004 | 92431| 907008 |12.354,43 79,9 % 9.871,19
Corficolombiana?® 12,17 75,83 485,03 573,03 40,5 % 232,08
Total 451,83 | 4.684,11| 15.198,87 |24.394,81 18.791,42

En 2026 avanzaremos en el fortalecimiento de la medicién de nuestras emisiones financiadas, alineando el
calculo con las clases de activos definidas por la metodologia establecida por PCAF y aplicables a Grupo Aval
holding. Este proceso nos permitird mejorar la precisiéon, consistencia y comparabilidad de la informacién
reportada.

Como parte de nuestro compromiso con mitigar nuestros impactos, compensamos la huella de carbono del 2025
de Grupo Aval holding, incluyendo los alcances 1, 2 y 3 (excluyendo la categoria 15), con la compra de 734 bonos
de carbono de Mavalle.

Emisiones financiadas — Bancos Aval:

Nuestros bancos calcularon las emisiones de sus portafolios correspondientes al afio 20242, identificando y
priorizando los sectores de mayor contribucién a las emisiones financiadas y realizando una estimacién de los
alcances 1,2y 3 de los clientes de dichos sectores. En algunos casos se tom& informacion de las emisiones de sus
informes publicos de gestidon y sostenibilidad.

19¢] cdlculo de las emisiones financiadas de Grupo Aval se realiza seguin la metodologia del GHG Protocol. La formula corresponde a § [emisiones de entidades
alcance 1 (ton COze) + emisiones de entidades alcance 2 (ton COze) + emisiones de entidades alcance 3 (sin categoria 15) (ton CO:e) entidades] * porcentaje
de participacion (%) de Grupo Aval.

20 Solamente contempla las emisiones de Corfi sin inversiones.

2 L afecha de corte de las emisiones financiadas estimadas por nuestros bancos corresponde al cierre de 2024. Este rezago de un afio se debe principalmente
a que la informacién de emisiones y los datos financieros de los clientes solo estan disponibles y validados después de su cierre anual, el cual se realiza
durante el segundo semestre del afio siguiente.
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Bancos Aval?? | Emisiones

financiadas por sector (ton yloyZA
CO:ze)
Oil&Gas 1.852.399 2.112.193
Industrial - 443913
Energia 1.143.844 1.701.941
Acero 372945 258.478
Cemento 761.416 185.845
Infraestructura / construccién 97.407 226.813
AFOLU (Agricultura,
Silvicultura y Otros Usos del 943227 1.170.505
Suelo)
Financiero - 62.514
Quimico - 803.047
Educativo - 48.522
Otros 4.969.895 6.057.841
Total 10.141.133 13.071.612

Dado que este es un ejercicio de mejora continua, las emisiones financiadas de nuestros bancos reportadas en
nuestro reporte anterior con informacion al cierre de 2023 consideraron Unicamente a Banco de Bogota y Banco
de Occidente. Para el reporte actual se incorporaron las emisiones de Banco AV Villasy se amplié la cobertura de
medicidon de cada banco. Esta ampliacién del alcance metodolégico explica el incremento observado en las
emisiones financiadas de nuestros bancos.

Banco de Banco AV
Bogota Occidente Villas

Vrisble | 2023 | 2024 | 2025 | 2024|2023 | 2024

Emisiones financiadas
absolutas (millones ton 9,67
COze)

Monto financiado vinculado
a las emisiones de los
clientes (billones COP)
Métrica de intensidad
(millones ton CO2e/ billones | 0,29 0,22 0,18
COP)

Cobertura cartera objeto de
evaluacién ( %)

Banco de

10,95 0,47 1,96 - 0,17

33,50 49,00 2,62 26,65 - 6,40

0,073 - 0,026

64,0% | 82,0% 6,0% | 986% - 452%

Para mitigar estas emisiones financiadas, promovemos a través de la estrategia de financiamiento sostenible de
nuestros bancos, una cartera mas responsable con el medio ambiente. Asimismo, incentivamos a nuestros
clientes a invertir en proyectos que generen menores impactos negativos y contribuyan a la transicién hacia una
economia baja en carbono (ver seccion “Finanzas Sostenibles”).

22 Esta medicion incluye a Banco de Bogota, Banco de Occidente y Banco AV Villas. Por su parte, Banco Popular implementard durante 2026 la metodologia
PCAF para calcular sus emisiones financiadas.

2 En 2025, Banco AV Villas llevé a cabo por primera vez la estimacion de sus emisiones financiadas, tomando como base la informacion de su portafolio de
créditos del afio 2024.
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Emisiones financiadas - Corficolombiana:

De igual forma, bajo el compromiso de contribuir a la disminucién de la generacién de las emisiones en los
portafolios de inversiones, Corfi realiza la medicién de sus emisiones financiadas para identificar estrategias de

inversion sostenible.

Corficolombiana | Emisiones Financiadas (ton CO2e) - 2025

Acciones cotizadas y bonos corporativos 42.539
Inversiones no listadas y préstamos corporativos 80.302
Alcance 1+
Deuda soberana 281.186
Alcance 2 .
Bonos Corporativos 2.470
Total Al + A2 406.497
Acciones cotizadas y bonos corporativos 698.200
Inversiones no listadas y préstamos corporativos 99.591
Alcance 3 Deuda soberana 0
Bonos Corporativos 18.193
Total A3 815.984
TOTAL |1.222.481
Porcentaje cubrimiento 93,7%

Emisiones financiadas - Porvenir:

Durante 2025, Porvenir continué fortaleciendo la medicidn de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
derivadas de una porcidn de sus portafolios de inversiéon bajo la metodologia PCAF.

Las emisiones financiadas de Porvenir en 2025 fueron de 3.022.630,1 tCOze. La cobertura con la que se midieron
los clases de activos bajo PCAF siguid siendo del 100 % para Renta Variable Listada y Deuda Soberana, mientras
que para los Bonos Corporativos Listados, aumentd de 74,5% a 97,4%.

Porvenir | Emisiones Financiadas (ton CO:e) 2025
Total
cubierto
con
aplicacion

Total
Administra
do por
Porvenir
(billones
COP)

de
metodologi
a PCAF
(billones
COP)

Tipo de Activo

Participac
ion como
% de los
AUM de
Porvenir

Porcentaje
de la Clase
de Activo
cubierto con
metodologia
PCAF

Emisiones
Financiada
s
(tCO2e)

Huella de
Carbono
(Millones

tCOze/Billone

s COP)

Renta Variable

. 13,29 13,29 529 % 100,0 % 501.114,3 0,0377
Listada
Bonos Corporativos

! porativ 8,51 829 339 % 974% | 1035004 0,0122
Listados
Deuda Soberana 95,52 95,52 3798 % 100,0 % 2.418.015,4 0,0253
Total RV, RF,

e 17,32 17,10 46,66 % -| 3.022.630,1 0,0752

Soberanos

*Conoce mas sobre nuestra Estrategia Climatica aqui.
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https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/responsabilidad-social/estrategia-climatica-grupo-aval.pdf

5.2 Estamos comprometidos con el medio ambiente

En Grupo Aval entendemos la importancia de cuidar los recursos hoy para garantizar la sostenibilidad de
nuestras operaciones y contribuir positivamente al entorno en el que operamos. Promovemos el uso consciente
y responsable de los recursos naturales, realizando un seguimiento constante de nuestro consumo con el fin de
fortalecer una gestién cada vez mas eficiente.

Al igual que para la medicién de |la huella de carbono, para los indicadores de ecoeficiencia establecimos como
afo base el 2024.

Gestion de la energia

El 100 % de la energia que utilizamos en Grupo Aval holding corresponde a fuentes no renovables y se destina
exclusivamente a las actividades administrativas en las oficinas. Esta energia proviene de la empresa prestadora
del servicio.

Grupo Aval holding - Intensidad |

Grupo Aval holding | Consumo de
P 9l Consumo de energia por colaborador?+

energia no renovable (MWh)

(MWh/colaborador)

203 | 2055 2024 | 7005

| 166,3 | 1278 | | 134 | 0,96 |

En 2025 reducimos el consumo de energia en 232% en las oficinas de Grupo Aval holding, superando
ampliamente la meta corporativa de disminuir 1% del consumo anual. %

La intensidad de consumo de energia por colaborador en nuestras oficinas se redujo un 28,4%, lo que evidencia
la efectividad de las estrategias implementadas para optimizar el uso de la energia y mejorar nuestro desempefio
ambiental.

Frente al consumo de energia a nivel de todas las entidades de Grupo Aval, este también se redujo en 9,6% frente
al 2024:

Grupo Aval holding y entidades?® |
Consumo de energia (MWh)

Grupo Aval holding y entidades -

Intensidad | Consumo de energia por
colaborador?’ (MWh)

= =
| 1,80 | 1,

T
energia

No renovable 37.068,9 32.868,2 62 |
Renovable 21.595,0 20.161,6
Consumo | .o 6639| 530298
total

Asimismo, incrementamos la proporcidn del uso de energias renovables en nuestras operaciones y en las de

2 Incluye los colaboradores directos a término indefinido y outsourcing.

% Este resultado se debe principalmente a las adecuaciones realizadas en 2024, especialmente el reemplazo de luminarias tradicionales por tecnologia LED,
cuyos resultados de reduccion del consumo se reflejaron durante 2025.

26 Incluye el consolidado de Grupo Aval holding y sus principales entidades: Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular, Banco AV Villas,
Corficolombiana y Porvenir.

27 Incluye los colaboradores directos a término indefinido y outsourcing.
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nuestras entidades, pasando de 36,8% a 38% del total de la energia consumida en 2025. Esto se da principalmente
por la energia consumida de la red a través de certificados de energia renovable (RECs) y la autogeneracién de
energia a través de sistemas fotovoltaicos. De igual forma, en términos de intensidad logramos reducir el
consumo de energia por colaborador un 9,9%.

Este avance consolida nuestro compromiso como conglomerado empresarial con una operaciéon cada vez mas
eficiente y con una matriz energética mas limpia y sostenible.

Gestion del agua

El agua que utilizamos en las oficinas de la holding proviene de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB) y se destina principalmente para el aseo de zonas comunes y al uso doméstico por parte de
nuestros colaboradores.

Con el propdsito de fortalecer la precision y calidad del indicador, actualizamos la metodologia de calculo. Ahora
estimamos el consumo efectivo como la diferencia entre el volumen suministrado (facturado por la EAAB) y el
volumen descargado, considerando que aproximadamente el 90% del agua suministrada se vierte al sistema de
alcantarillado y el 10% corresponde al uso en actividades de oficina o fugas tedricas.

Grupo Aval holding - Intensidad |
Consumo de agua por colaborador
(m3/colaborador)

Grupo Aval holding | Consumo de

agua (m?3)

E ion -
xtraccion 7651 9294 0,62 0,70
acueducto (m3)
Vertida (m3) 688,6 836,4
Consumo total 76,5 92,9
(m?)

El incremento del consumo de agua se explica por una situacion atipica presentada en 2024, debido a que las
fallas en el medidor del edificio generaron el reporte de un mismo valor de consumo durante varios meses, lo
que obligd a realizar una estimacién que probablemente se situd por debajo del consumo real.

En 2025, el medidor operd con normalidad, permitiendo contar con registros efectivos basados en los datos
facturados por la EAAB. En consecuencia, el aumento observado responde principalmente a la regularizacién de
la medicidn la cual es coherente con consumos de afnos anteriores, asi como a una mayor presencialidad de los
colaboradores en las oficinas durante el afio. Este contexto también explica el aumento del 13,3% en la intensidad
del consumo de agua por colaborador.

Frente al consumo de agua a nivel de grupo, se obtuvo lo siguiente:
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Grupo Aval holding y entidades -

G Aval holdi tidades?® | C .
TN L L R (e T Intensidad | Consumo de agua por

de agua (m3)

colaborador?® (m3/colaborador)

202 | 2005

[ 2o | 7o |

Extraccion - 1913535 187.694.] 0,59 0,57
acueducto (m3)
Vertida (m?) 1722181 1689246

Consumo total (m3) 19.135,3 18.769,4

En 2025 logramos reducir 1,9% nuestro consumo total de agua a nivel de Grupo frente a 2024, asi como en 2,3%
la intensidad del consumo por colaborador.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso con una gestidén responsable y eficiente del recurso hidrico.
Durante el afo fortalecimos nuestros sistemas de monitoreo y control del consumo, instalamos dispositivos
ahorradores, realizamos mantenimiento preventivo para evitar fugas e impulsamos campafias internas de
sensibilizacién para promover una cultura de uso responsable del agua.

Gestion de residuos

La generaciéon de nuestros residuos proviene principalmente de las actividades administrativas que
desarrollamos en las oficinas. Entre los residuos mas comunes se encuentran papel y cartén derivados del uso
documental, residuos organicos generados en zonas de cafeteria, y residuos reciclables como plastico y vidrio.
Adicionalmente, pueden generarse residuos tecnoldgicos (como equipos de cdmputo, impresoras y otros
dispositivos electréonicos) durante procesos de actualizacion tecnoldgica. Aunque el sector financiero no genera
residuos peligrosos en grandes volUmenes, algunos pueden estar presentes en cantidades menores, como
luminarias, baterias o téners, los cuales requieren una gestidn diferenciada conforme a la normativa ambiental.

Grupo Aval holding | Grupo Aval holding - Intensidad |

Generacién de residuos Generacion de residuos por

colaborador (t / colaborador)

posicién

Residuos 0,068 0,058
reciclados/reutilizados ‘ ‘ ‘
Residuos eliminados 37 32

Total 8,4 7,8

Continuamos con la medicidén de los residuos reciclados o reutilizados y de aquellos dispuestos en relleno
sanitario. Este seguimiento se realiza de manera diaria por el personal de aseo en nuestras oficinas, mediante el
pesaje de las bolsas generadas en la operacion.

En 2025 logramos reducir en 7,5% la generacién total de residuos y en 13,8% la intensidad de generacién por
colaborador. 3¢

28 Incluye el consolidado de Grupo Aval holding y sus principales entidades: Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular, Banco AV Villas,
Corficolombiana y Porvenir.

2 Incluye los colaboradores directos a término indefinido y outsourcing.

30 Esta disminucion obedece principalmente a que en 2024 se generaron residuos asociados a procesos de remodelacion de oficinas, los cuales concluyeron
ese mismo afio. En 2025, al no realizarse nuevas intervenciones locativas, la generacién de residuos retornd a niveles operativos habituales.
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Frente a la generacidon de residuos a nivel de grupo, se obtuvo lo siguiente:

Grupo Aval holding y

Grupo Aval holding y
entidades - Intensidad |
Generacion de residuos por
colaborador® (t / colaborador)

disposicion

entidades? |
Generacién de residuos

Res.lduos - 10441 7463 0,034 0,031
reciclados/reutilizados
Residuos eliminados 56,5 281,6

Total 1.100,5 1.027,9

En 2025 nuestras entidades fortalecieron los procesos de medicidon de los residuos generados, y logramos
disminuir un 6,6% la generacién de residuos aprovechables y no aprovechables.

Este proceso hace parte de nuestro enfoque de mejora continua. En 2026 esperamos ampliar la cobertura y
robustecer los mecanismos de medicidn, con el fin de contar con datos mas precisos y plenamente comparables

entre periodos, avanzando asi en la homologaciéon de la informacién a nivel de Grupo.

Hitos de ecoeficiencia de nuestras entidades

Durante 2025, nuestras entidades continuaron implementando y fortaleciendo acciones para mejorar la gestiéon
de los recursos naturales y para lograr una mayor ecoeficiencia en nuestras operaciones. Algunas de estas
acciones incluyen:

Banco de Bogota:
e Obtuvo la certificacion Basura Cero sello Oro en version 5 en la Direccion General al reducir
significativamente los residuos, disminuir el uso de plastico y papel, y reciclar materiales.
e Ha mantenido la certificacién de Carbono Neutro desde 2021, otorgada por Icontec.
e Ha beneficiado a 3.057 colaboradores a través del programa de movilidad sostenible, facilitandoles el
acceso a una aplicacion de uso compartido de vehiculos y bicicletas, promoviendo alternativas de
transporte mas eficientes y con menor impacto ambiental.

Banco de Occidente:

e Cuenta con la certificacidén Carbono Neutro, otorgada por Icontec.

e Por medio del programa de movilidad sostenible en alianza con Try My Ride, ha impactado a 2.500
colaboradores en Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin, logrando disminuir considerablemente sus
emisiones indirectas de GEI.

e ENn2025invirtié 426 millones de pesos en programas ambientales, incluidos los programas de movilidad
sostenible y restauraciéon ecolégica.

Banco Popular:
e Cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua que integra capacitaciones ambientales y
el monitoreo permanente de los consumos, logrando una reduccién de 659 m3y fortaleciendo la gestion
responsable del recurso hidrico.

31 Incluye el consolidado de Grupo Aval holding y sus principales entidades: Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular, Banco AV Villas,
Corficolombiana y Porvenir.

32 Incluye los colaboradores directos a término indefinido y outsourcing.
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e El Banco adquirié 720 sensores para mejorar eficiencia energética, destinados al monitoreo y
optimizacién del uso de la energia en las instalaciones. También instalé sistemas solares fotovoltaicos en
13 oficinas, como iniciativa de mitigacidon y adaptacion al cambio climatico.

Banco AV Villas:

e El Banco instalé aparatos sanitarios con valvulas ahorradoras de agua en proyectos nuevos o
remodelaciones en 3 oficinas y 2 sedes administrativas, con un ahorro anual estimado de 218 m3.

e Para 2025, el 100% de los avisos de oficinas cuenta con iluminacién LED, lo que representa un ahorro
energético permanente superior a 650.000 kWh anuales, en comparacién con el antiguo sistema de
iluminacion fluorescente, contribuyendo a una operacién mas eficiente y sostenible.

e El Banco continué implementando iluminacidn LED en oficinas y sedes administrativas, logrando
optimizar en un 60% el consumo de energia destinado a iluminacidn en las sedes intervenidas, lo que
representd un ahorro superior a 24.000 kW en el aho.

Corficolombiana:
e Alcanzd una reduccidon del 10,8% en el consumo de energia, gracias a la continuidad en la
implementacion del sistema de iluminacion LED, fortaleciendo la eficiencia energética de la operacion.
e Junto a sus inversiones lograron sembrar mas de 697.600 arboles en ecosistemas estratégicos del paisy
proteger 2.397 especies de fauna y flora.

Porvenir:

e Ha invertido cerca de 240 millones en el programa "Regeneracidon con propdsito", a través del cual ha
contribuido en la restauracion de ecosistemas estratégicos. Esta iniciativa incluye la restauraciéon de
fuentes hidricas y corredores ecoldgicos, la descarbonizacién natural e impacto en territorios y
comunidades.

e Alafecha halogrado sembrar mas de 44.600 arboles y proteger 38,5 hectareas, sumando sus iniciativas
de restauracién y jornadas de voluntariado corporativo.

Conciencia ambiental

Creemos gque la gestion ambiental empieza con el compromiso de cada persona y su relaciéon con el ambiente.
Por este motivo, desarrollamos acciones para promover el conocimiento y la adopcidn de practicas sostenibles.
En 2024 formamos a 8.238 colaboradores del Grupo en temas ambientales. Dichas acciones de formacién y
capacitaciéon estan dirigidas a todos los colaboradores, desde la induccién a los nuevos empleados, y buscan
fortalecer capacidades técnicas y promover una cultura ambiental transversal.

En el ambito estratégico, robustecimos los conocimientos en gestidén climatica de colaboradores con un taller
especializado sobre los lineamientos de la International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS S2) y
su aplicacién en entidades del sector financiero, asegurando una comprension integral de los desafios asociados
al cambio climatico y la divulgacién de informacioén.

De manera complementaria, nuestras entidades desarrollaron programas de formacién y campafas internas
orientadas a temas como huella de carbono, separacidn de residuos, ahorro y uso eficiente de recursos,
reforzados a través de un plan de comunicaciones con tips ambientales que destaca el impacto de las acciones
individuales en la consolidacion de una cultura ambiental sdlida. Asimismo, nuestros bancos capacitaron a sus
equipos comerciales y publicos externos en las lineas de sostenibilidad, abordando aspectos como eficiencia
energética, energias renovables, beneficios tributarios y certificaciones en construccién y turismo sostenible.

Finalmente, las jornadas de voluntariado corporativo se han convertido en un espacio adicional de aprendizajey
sensibilizaciéon, fortaleciendo competencias técnicas y promoviendo la conservacién de la biodiversidad, la
proteccion de los ecosistemas y el involucramiento activo de nuestros equipos en iniciativas de impacto
ambiental y social positivo.
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5.3 Protegemos la Biodiversidad

Reconocemos la importancia de la biodiversidad para la estabilidad del clima, la disponibilidad de agua y la
calidad de vida de las comunidades. Como conglomerado empresarial con una participacion representativa de
entidades del sector financiero, desempefamos un rol decisivo en su proteccién, fomentando inversiones
responsables y respaldando iniciativas orientadas a restaurar los ecosistemas.

Rest .
s aure?mosy Sembramos: Protegimos:
protegimos:
6.698 hectareas +3’.779.600 2.522 especies de fauna
arboles flora

La Tarjeta Débito Amazonia de Banco de Bogota es la primera tarjeta verde del pais que vincula el uso de un
producto financiero con la restauracién ambiental y el bienestar social. A través de cada compra realizada, los
clientes aportan automaticamente un 1% adicional que se destina a la siembray el cuidado de arboles nativos y
mangles en ecosistemas estratégicos de la Amazonia y el Caribe colombiano. Adicionalmente, por cada dos
arboles financiados por los clientes, el Banco dona uno adicional, ampliando el impacto de la iniciativa.

Esta iniciativa, que se desarrolla en alianza con la Fundacién Saving the Amazon, ha impulsado la siembra de
120.000, contribuyendo a la captura aproximada de 88.114 toneladas de CO,. Ademas ha permitido restaurar 148
hectdreas y generar beneficios directos para 362 familias en 23 comunidades.

$117 millones COP
invertidos en
programas de
voluntariado
ambiental.

+350
colaboradores
voluntarios en
jornadas de siembra.

Nuestras entidades reafirman su compromiso con la biodiversidad mediante la promocién de voluntariados
corporativos orientados a la reforestacion y restauracion de ecosistemas estratégicos. Estas iniciativas no solo
generan beneficios tangibles para la conservacion de la fauna, la flora y los recursos hidricos, sino que también
fortalecen la conciencia ambiental de nuestros colaboradores, invitdndolos a reconocer que cada accidn
individual puede convertirse en una contribucién significativa para la proteccidn del patrimonio natural del pais.

Estos ejercicios de voluntariado se han desarrollado en distintas regiones del territorio nacional, en zonas de alto
valor ecolégico como el Parque Nacional Natural Chingaza, la Via Parque Isla de Salamanca, el Parque Nacional
Natural Farallones de Caliy los Cerros Orientales de Bogota.

Bajo nuestro firme compromiso con la proteccidn de la biodiversidad y en alineacién con estandares
internacionales, iniciamos la elaboracion de nuestra Estrategia de Naturaleza, siguiendo las recomendaciones
del Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD), y comenzamos su implementacién con un piloto
en Banco de Occidente.

Por su parte, tras la experiencia adquirida en 2024, cuando Banco de Bogota aplicé por primera vez el enfoque
LEAP del TNFD y participd en el piloto de Asobancaria, en 2025 dio un paso trascendental con la publicacién de
su Primer Reporte de Riesgos y Oportunidades de la Naturaleza, consolidandose como entidad pionera dentro
del sistema financiero colombiano.
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Para fortalecer este analisis, Banco de Bogota desarrolld la herramienta KUNA, que permitié ampliar y
profundizar la identificacion de dependencias, impactos, riesgos y oportunidades asociados a la naturaleza.
Gracias a esta herramienta, el banco logré asignar ubicacién geografica a clientes que representan el 21,9% del
portafolio de empresas, un avance significativo dada la limitada disponibilidad histérica de informacion.

*Conoce el Primer Reporte de Riesgos y Oportunidades de la Naturaleza de Banco de Bogota aqui.

Anexo. Tabla de Contenidos SASB

Bancos Comerciales

Indicador .

(1) Numero de violaciones de datos,
2) porcentaje de violaciones de Gestidon Integral del Riesgo
FN-CB-230a1 | &P ) , 1 nted °
datos personales, (3) nUmero de Cumplimiento
titulares de cuentas afectados
S Gestion Integral del Riesgo
Descripciéon del enfoque para cum Iimien%c]o 9
FN-CB-230a.2 identificar y abordar los riesgos para . P . . .
. Ciberseguridad, Ciberdefensa y Transformacion
la seguridad de los datos Digital
(1) ndmero y (2) cuantia de los
préstamos pendientes cualificados
FN-CB-240a.1 para programas diseflados para Somos el Aval que acompana a la gente
promocionar las pequenas empresas
y el desarrollo de la comunidad
(1) Numeroy (2) cuantia de los Total
. . . . Créditos dirigidos a ; d Saldo
préstamos vencidos e improductivos MiPymes y al desarrollo de d:::r::;ls:s o
cualificados para programas la comunidad (billones
FN CB 240a.2 L. . COP)
disefiados para promocionar las Créditos totales 162075
pequefas empresasy el desarrollo Créditos vencidos (mora de 1 o122 16
de la comunidad 3 60 dias) : :
Créditos improductivos 13.552 14
(mora mas 60 dias) : !
Numero de participantes en
iniciativas de educacioén financiera Somos el Aval que acompana a la gente
FN CB 240a.4 . . . .
para clientes no bancarizados, infra Somos el Aval de las comunidades
bancarizados o desatendidos
Descripciéon del enfoque para la
incorporacién de factores Accién Climatica
FN-CB-410a.2 P : . > .
ambientales, sociales y de gobierno Gestidon Integral del Riesgo
(ESG) en el analisis de crédito
Emisiones financiadas brutas
FN-CB-410b.1 absolutas, desglosadas por (1) Accidn Climatica
Alcance 1, (2) Alcance 2y (3) Alcance 3
Exposicion bruta de cada sector por L S
FN-CB-410b.2 P . P Accién Climatica
clase de activos
Porcentaje de exposicion bruta
FN-CB-410b.3 incluido en el célculo de las Accidn Climatica
emisiones financiadas
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Descripcion de la metodologia

FN-CB-410b.4 | utilizada para calcular las emisiones | Accién Climatica
financiadas
o Etica y transparencia
Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los ; e
procedimientos judiciales infracciones
. Corrupcién o soborno o]
relacionados con el fraude, uso de Y E——
. . . . IsCriminacion 0 acoso 0
FN-CB-510a.1 |nfqrmaC|on perlIeglada, i Datos de privacidad del cliente 0
antimonopolio, competencia desleal, . .
A L. Conflictos de intereses 0
manipulacion del mercado, mala Lavado de dinero o uso de
praxis u otras leyes o reglamentos informacion privilegiada 0
relacionados de la industria
financiera .No se genera.ron pérdidas monetar.las asociadas a
riesgos operativos, legales o reputacionales.
Descripcién de las politicas y los
FN-CB-510a.2 procedimientos de denuncia de Etica y transparencia
irregularidades
Puntuacién en la evaluacion de Los bancos de Grupo Aval no hacen parte del G-SIG,
FN-CB-550a.1 banco de importancia sistémica por tanto, no representan importancia Sistémica
mundial (G-SIB), por categoria Mundial.
Si bien Grupo Aval no tiene una obligaciéon
regulatoria de realizar pruebas de resistencia, desde
la Holding se ejerce un rol de asesoria, coordinacién y
monitoreo a las pruebas de resistencia realizadas por
los establecimientos de crédito del Grupo. Diferentes
areas internas de estas entidades participan en el
Descripciéon del enfoque para disefo, realizacién y validacién de las pruebas de
integrar los resultados de las pruebas | resistencia, las cuales se encargan de desarrollar
de resistencia obligatorias y prondsticos alineados con el plan de negocio. Cada
FN-CB-550a.2 |voluntarias en la planificaciéon de la area encargada implementa y valida los supuestos y
adecuacion del capital, la estrategia metodologias que fueron utilizadas para los
corporativa a largo plazo y otras prondsticos.
actividades empresariales.
Los ejercicios de pruebas de resistencia actian como
herramienta en la planeacién y seguimiento de la
situacion financiera de las entidades, que permite
ademas coordinar esfuerzos y adelantar las gestiones
gue dirijan a las organizaciones responsablemente
hacia los objetivos planteados por cada una de ellas.
(1) NUmero y (2) valor de las cuentas Bancos Aval
. Nudmero de cuentas corrientes 124.888 51812
corrientes y de ahorro por segmento: vigentes al cierre de 2025 (#) . :
FN-CB-000.A (a) personales y (b) pequefas Monto (saldo) vigente de cuentas 146 262
P y peq corrientes al cierre de 2025 (COP) ' '
empresas NUmero de cuentas de ahorros
P vigentes al cierre de 2025 (#) 4572954 45158
Monto (saldo) vigente de cuentas
de ahorros al cierre de 2025 (COP) 1253 636
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Préstamos Total

NUmero desembolsos — personales (#) 490.170
Monto desembolsos - personales
(billones COP)

(]) NUmero \Y% (2) valor de los Saldo a la fecha - personales (billones 2254

< COP)
prestamos por segmento. (a) NuUmero desembolsos — mipymes (#) 126.626

personales, (b) pequenas empresas, y Monto desembolsos ~ mipymes

ti (billones COP)
(C) corporativo Saldo a la fecha - mipymes (billones

COP)
NUmero desembolsos — corporativos (#) 96.005
Monto desembolsos - corporativos
(billones COP)

Saldo a la fecha - corporativos (billones
COP)

74,0

FN-CB-000.B

235

258

532

55,6

Actividades de Gestion y Custodia de Activos

(1) Niumero y (2) porcentaje de empleados
cubiertos con un historial de

. . . ) Grupo Aval Holding no presta servicios
investigaciones relacionadas con

FN-AC-270a.l . . . . financieros a clientes. Por lo tanto no
inversiones, reclamaciones del consumidor, L.
e o . reportamos este indicador.
litigios civiles privados u otros
procedimientos regulatorios
Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos . -
judiciales relacionados con el marketin Grupo Aval Holding no presta servicios
FN-AC-270a.2 ] . . » 9y financieros a clientes. Por lo tanto no
la comunicacién de informacioén .
. . . reportamos este indicador.
relacionada con productos financieros a
clientes nuevos y antiguos
Descripciéon del enfoque para informar a los Grupo Aval Holding no presta servicios
FN-AC-270a.3 ) P quep . financieros a clientes. Por lo tanto no
clientes sobre los productos y servicios -
reportamos este indicador.
Porcentaje de representacion de génerosy
rupos raciales/étnicos en (1) la direccién . .
g‘ P . / . ., L . . Nuestra Junta Directiva
FN-AC-330a.1 ejecutiva, (2) la direccién no ejecutiva, (3) los
. . Somos el Aval de nuestro talento
profesionales y (4) todos los demas
empleados

Cantidad de activos en gestién, por clase de
activos, que emplean (1) integracion de
FN-AC-410a. temas ambientales, sociales y de gobierno | Accién Climatica
corporativo (ESG), (2) inversién tematica en
sostenibilidad, y (3) screening

Descripciéon del enfoque para la
incorporacién de factores ambientales,
FN-AC-410a.2 sociales y de gestién corporativa (ESG) en Accién Climatica
los procesos y las estrategias de inversion o
de gestion del patrimonio

Descripcion de las politicas y Politica de Inversién Responsable de Corfi
procedimientos de votacién por podery de | Politica de Inversién Responsable de

FN-AC-410a.3
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intervencion en las empresas participadas Porvenir

Emisiones financiadas totales,
FN-AC-410b.1 desagregadas en (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 | Accion Climatica
Y (3) alcance 3

Cantidad total de activos bajo
FN-AC-410b.2 Administracion (AUM) incluidos en la Accion Climatica
divulgacion de las emisiones financiadas
Porcentaje total de activos bajo
FN-AC-410b.3 Administracion (AUM) incluidos en el Accién Climatica
calculo de las emisiones financiadas
Descripcion de la metodologia utilizada
para calcular las emisiones financiadas
Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude, uso de
informacién privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulaciéon del
mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria
financiera

Descripcién de las politicas y los
FN-AC-510a.2 procedimientos de denuncia de Etica y transparencia
irregularidades

FN-AC-410b.4 Accioén Climatica

FN-AC-510a.1 Etica y transparencia

FN-AC-000.A Total de activos bajo administracion (AUM) | COP 469,5 billones

Verificacion de tercera parte

El informe de gestidn y sostenibilidad 2025 de Grupo Aval ha sido verificado por la firma BDO Audit SAS BIC.
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