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Emisiones de valores vigentes
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Bolsa de valores de Colombia (BVC)

16,204,145,980 7,539,329,774
16,204,145,980 7,539,329,774
16,204,145,980 7.539,329,774




Bonos locales Ano

Emision del 2009 - Serie A - 15 afios $

Emision del 2016 - Serie A - 10 aflos $
Emision del 2016 - Serie A - 20 afios $

Emisidn del 2017 - Serie A - 25 afios $
Emision del 2019 - Serie C - 5 aflos $

Emisidn del 2019 - Serie A - 20 afios $

Bonos Internacionales

Emision 2020 10 afos

Principal (millones)

124,520
93,000
207,000
300,000
100,000
300,000

1124,520

U.S. 1, 000,000

Tasa

IPC+5.2%
IPC+3.86%
IPC+4.15%
IPC+3.99%

6.42%
IPC+3.69%

4.375%

Calificacion

AAA - BRC Investor Services S.A.

Ba2 / Negativa (Moody"s)
BB+ Estable (Fitch)
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Elinforme de gestion y sostenibilidad se enmarca en los requerimientos

del Cédigo de Comercio, las recomendaciones del Cédigo de Mejores Practicas

Corporativas - Cadigo Pais, expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia -

y en los estandares de la Iniciativa Global de Reporte (GRI, por sus siglas en inglés).

En el desarrollo de este informe hablaremos sobre las principales cifras
de nuestro negocio, nuestro posicionamiento estratégico, los puntos mas
relevantes de nuestra gestion durante 2022 y nuestros principales resul-
tados financieros. Asi mismo, comunicaremos las principales actividades,
iniciativas, retos y logros en materia social, ambiental y econdmica para el
mejor interés de nuestros Accionistas e Inversionistas.

»”»

Ademas, con el animo brindar un mayor entendimiento sobre nuestra ges-
tion en materia de sostenibilidad y propendiendo por la transparencia en la
revelacion de nuestros resultados, hemos incluido a lo largo del documento
los indicadores relacionados con la gestion de los asuntos materiales en
sostenibilidad que adicionalmente han sido compilados en la tabla de con-
tenido GRI relacionados al final.
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A continuacion, presentamos algunas definiciones y aclaraciones que pueden facilitar el entendimiento de este informe:

Glosario:
» ASG: Criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno.
» BAC: se refiere a BAC Credomatic, Inc.

» Bancos Aval: se refiere a las 4 filiales bancarias de Grupo Aval en Colom-
bia, especificamente Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popu-
lar y Banco AV Villas.

» BHI o BAC Holding: se refiere a BAC Holding International Corp, com-
pafiia holding de BAC.

» Cartera bruta: Cartera de créditos excluyendo fondos interbancarios y
overnight.

» Conglomerado Financiero Aval o CF Aval: se refiere al conjunto de em-
presas en Colombia y en el exterior que ejercen una actividad financiera,
aseguradora o bursatil, sobre las cuales Grupo Aval actua como Holding
Financiero en los términos de la Ley 1870 de 2017 (en adelante “Ley de
Conglomerados Financieros”). Al corte de 31 de diciembre de 2022, el CF
Aval se conforma por 29 entidades, dentro de las cuales se incluyen Banco
de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular, Banco AV Villas, Porvenir
y Corficolombiana.

» Grupo Aval consolidado o a nivel consolidado: se refiere a Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. y subsidiarias.

» GAL: se refiere a Grupo Aval Limited.

» Holding, Grupo Aval o la Sociedad: se refiere a Grupo Aval Acciones y
Valores S.A. separado.

» Red Aval: se refiere al conjunto de cajeros automaticos (ATM) de los
Bancos Aval, que cuentan con una plataforma completamente integrada
y permiten a nuestros clientes realizar transacciones de cualquiera de los
4 bancos. Esta red es administrada en su totalidad por A Toda Hora S.A.
(ATH). De igual forma, se refiere a las oficinas de los Bancos Aval, inte-
gradas de manera que los clientes puedan realizar las transacciones mas
comunes (retiros, consignaciones, consultas de saldo y pagos de obliga-
ciones, entre otros) en cualquier oficina de ellos.

» MFG: se refiere a Multi Financial Group, Inc., holding del banco Multibank
Inc. y otras subsidiarias ubicadas principalmente en Panama.

» MFH: se refiere a Multi Financial Holding, Inc., compafiia holding de MFG
vy subsidiaria de propiedad exclusiva de Banco de Bogota.

» Las cifras se expresan en pesos ($) y ddlares americanos (U.S.$), bajo
el sistema numérico norteamericano (comas en miles y puntos en deci-
males). Nos referimos a billones de pesos como millones de millones y a
billones de ddlares como miles de millones.

» Todas las cifras en ddlares convertidas a pesos fueron expresadas usan-
do la TRM certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante “SFC”) a 31 de diciembre de 2022 de $4,810.20.

» Finalmente, La informacion contable y financiera de este informe vy sus
anexos, fue auditada por la firma KPMG S.A.S (KPMG Colombia).

El representante legal de Grupo Aval certifica este informe.
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Carta de
nuestro presidente

Bogota D.C.
Sefiores accionistas:

Tengo el agrado de presentarles los resultados de Grupo Aval Acciones
vy Valores S.A. para el afo 2022. En breve me referiré en mas detalle a la
economfia, pero empiezo con una Vvision general. Hasta el tercer trimestre
del aflo Colombia gozd de una excepcional recuperacion econdmica tras
la pandemia. Sin embargo, en el ultimo trimestre de 2022 la economia
perdio el impulso, la inflacion se dispard alcanzando cifras no vistas desde
el comienzo de este siglo, el consumo navidefo decepciond, el costo de
fondos vy, por consiguiente, las tasas de colocacion de créditos se dispa-
raron, y aguellos bancos predominantemente prestamistas de créditos
a tasa fija, generalmente otorgados a individuos, vieron sus margenes
inmensamente comprimidos.

En cuanto al grupo gque orgullosamente presido, considero importante,
antes de comentar en detalle nuestros resultados, referirme a una tran-
saccion de tipo estructural efectuada durante el aflo 2022, transaccion
que fue ampliamente consultada, comentada y explicada en asambleas
extraordinarias convocadas para tales propositos. Es asi como, en marzo
de 2022, Banco de Bogota escindio, en favor de sus accionistas -inclu-
yendo Grupo Aval S.A.- el 75% de su filial BAC Holding International Corp.
(BHI), sociedad holding duefia del grupo bancario centroamericano BAC
Credomatic. A la vez, Grupo Aval escindio, a favor de sus propios accio-
nistas, las acciones que recibié de BHI como resultado de la escision efec-
tuada por el Banco de Bogota. Posteriormente, en diciembre de 2022,
Banco de Bogota participd en una oferta publica de adquisicion (OPA)
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por acciones ordinarias de BHI en donde vendid un 20.89% adicional de
BHI, reduciendo su participacion al 411% de las acciones de esa compania.
Cabe anotar que, en el primer y cuarto trimestre del afo respectivamente,
estas dos transacciones causaron ingresos y egresos extraordinarios en
nuestros estados financieros los cuales, al sumarlos, dejaron una pequefa
utilidad extraordinaria después de impuestos de alrededor de 46 mil mi-
llones de pesos para el afo corrido.

Son varias las razones que resumen la motivacidon de estas transacciones.
Particularmente, como consecuencia de los excelentes resultados de BAC
Credomatic, desde su adquisicion al finalizar el aflo 2010, acentuados éstos
por la devaluacion natural del peso contra el ddlar, esta filial llegd a crecer
hasta convertirse en un banco del mismo tamafo que su duefio, el Banco
de Bogotd. Disponer del activo permitio agudizar el enfoque estratégico
del Banco de Bogotd y disminuir las complejidades multi-jurisdiccionales.
De igual manera Aval mejoro su capacidad de respuesta a las dindmicas de
los mercados locales, y, como consecuencia de una mejora de los indica-
dores de liquidez y del capital regulatorio de Banco de Bogot3, se prepard
el banco para capturar crecimiento futuro.

El 1 de marzo de 2023 Banco de Bogota recibid una oferta de compra por
las acciones que aun le quedan de BHI (4.11% de la sociedad), por parte de
una compafia afiliada al beneficiario real. De obtener las autorizaciones
correspondientes, esta Ultima venta sera perfeccionada por el banco antes
de marzo 31 de 2023 como hecho subsecuente.

Continuando con este informe, y antes de referirme al desempefo de nues-
tras entidades, en las siguientes lineas intentaré contextualizar el escenario
macroeconomico global y local.

Durante los affos 2021y 2022 las economias globales, en general, recupe-
raron el trecho perdido durante lo peor de la pandemia, apoyadas en la ac-
tividad comercial y en el consumo interno. Sin embargo, la fuerte demanda
se combind con oferta débil motivada ésta por disrupciones en las cade-
nas de suministro debidas en gran parte a las politicas de cero-COVID en
China. Esta combinacion dio lugar a un fuerte repunte de la inflacion. Alta

inflacion es generalmente combatida por los bancos centrales con politicas
monetarias contractivas manifestadas a través de fuertes alzas de los tipos
de interés, vy esta ocasion no ha sido la excepcion. Las cadenas de abaste-
cimiento se han empezado a normalizar, pero al mismo tiempo el conflicto
militar en Ucrania ha hecho que escasee la oferta de gas vy fertilizantes, lo
que vuelve a enrarecer el ambiente econdmico. Por lo anterior, el Fondo
Monetario Internacional, estima que el PIB mundial de 2022 habria crecido
un 3.4% frente al 2021.

Por su lado, en los primeros tres trimestres del afio, la dindmica de la eco-
nomia colombiana superd ampliamente nuestras expectativas, llegando a
crecer 9.2% en los nueve meses acumulados a septiembre de 2022 frente
al mismo periodo en 2021. Sin embargo, el encarecimiento de productos
importados debido a una tasa de cambio materialmente devaluada, el in-
cremento en precios de productos agricolas, y un ambiente politico enrare-
cido a la espera de las anunciadas reformas a la salud, al trabajo, al sistema
pensional v a la politica, contribuyeron a disparar la inflacién a niveles ré-
cord. El Banco de la Republica respondid con varios incrementos de la tasa
de referencia, la cual incrementd en 900 puntos basicos durante el afio. A
esto se le suma las normas de liquidez dictadas por la Superintendencia
Financiera para adoptar de manera acelerada el Coeficiente de Financia-
cion Estable Neto (CFEN), lo cual condujo a la mayoria de los bancos del
sistema financiero a competir de manera desenfrenada por depdsitos a
plazos mayores, ofreciendo tasas muy elevadas que a su vez los obligd a
incrementar en la misma proporcion las tasas de colocacién de créditos.
El crecimiento del PIB en el Ultimo trimestre del afio fue de tan solo 2.9%
frente al mismo trimestre en 2021, evidenciando los efectos mencionados.
El menor crecimiento del cuarto trimestre seguramente continuard durante
el afio 2023.

Con lo anterior, el crecimiento del afio 2022 revelado por el DANE fue 7.5%,
uno de los mejores entre paises emergentes y el mejor entre las economias
grandes de América Latina. Sin embargo, la desaceleracién del Ultimo tri-
mestre al igual que un débil crecimiento de 1.2% en el Indicador de Segui-
miento a la Economia (ISE) en el mes de diciembre, anticipan una caida en
el crecimiento econdmico en el 2023.
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Visto por el lado de la produccion, once de los doce sectores que compo-
nen el PIB registraron crecimientos frente al 2021. Uno de esos sectores es
el financiero, en donde se concentra la mayoria de nuestro negocio, con un
crecimiento de 6.5% frente a 2021. La demanda interna crecio 10.0% frente
al 2021, resultado de un aumento de 8.0% del consumo final, conformado
por un aumento de 9.5% en el consumo de los hogares y de 1.4% en el gasto
del gobierno. Por su parte, la inversion total aumento 19.5%, impulsada tanto
por el componente de inversion fija como por la acumulaciéon de inventa-
rios. La formacion bruta de capital fijo acumuld un crecimiento de 11.8% en
2022. Finalmente, la balanza comercial sigui¢ aportando negativamente al
crecimiento, debido a la fortaleza de la demanda a través de un crecimiento
de 23.9% en las importaciones, muy por encima del incremento de 14.9% en
las ventas externas. A pesar del buen desempefio de los términos de inter-
cambio por los precios del petroleo y el carbon, la contraccion en la inver-
sion extranjera directa neta llevd a una ampliacion del déficit en la balanza
comercial. Ese déficit llegd al 6.2% del PIB en 2022 frente al 5.7% de 2021y
marca el peor dato desde 2015, cuando el déficit alcanzé 6.4% del PIB.

La tasa promedio de desempleo total nacional alcanzd un nivel de 11.2% en
2022, resultado que significd una mejora de 2.6 puntos porcentuales frente
a la cifra que se registrd en 2021, cuando la tasa se ubicd en 13.8%. La tasa
de desempleo promedio de las trece dreas metropolitanas bajo de 15.2%
en 2021 a 11.4% en 2022. Infortunadamente, esperamos que estos indices
de empleo sufran algo de degradacion en el aflo 2023 a medida que se
desacelera la economia.

El fortalecimiento de la demanda interna que se produjo después del confi-
namiento causado por la pandemia, y que superd la capacidad de la oferta,
genero fuertes presiones inflacionarias. La inflacion cerrd el ano en 13.1%,
el mayor aumento de precios del siglo XXI, y 7.5 puntos porcentuales por
encima del 5.6% de 2021. Dentro de los componentes de la inflacidn, se
debe resaltar el de alimentos que completd 18 meses consecutivos con
variaciones mensuales positivas, algo sin precedentes desde gue hay in-
formacion disponible (1999). Lo anterior se reflejo en una inflacion anual
récord de alimentos de 27.8% en 2022, que evidencia los efectos que la
devaluacion del peso, el conflicto Rusia-Ucrania y el aumento en los precios
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de los combustibles han tenido sobre los insumos agroindustriales y los
productos finales.

En materia de politica monetaria, después de incrementar en 125 puntos
basicos en la tasa de intervencion durante el ultimo trimestre de 2021, lle-
vandola a 3.00%, el Banco de la Republica continud el ciclo de normaliza-
cion monetaria llevando la tasa de intervencion al 12.00% en diciembre de
2022. Este ciclo de politica monetaria es el mas acelerado en la historia del
esquema de inflacion objetivo del Banco de la Republica.

Como lo mencioné arriba, la politica monetaria, el aumento en las tasas
de la deuda soberana de Colombia (TES), v los cambios en la regulacion
del CFEN, este ultimo motivado por cumplir con métricas de liquidez con-
templadas en Basilea lll, resultd en que se transmitiera la politica mone-
taria al mercado de manera contundente. Especificamente, el objetivo de
cumplir con el umbral minimo de 100% impuesto por el CFEN, llevd a los
establecimientos de crédito a aumentar vertiginosamente sus tasas de
captacion para competir por ciertos depdsitos de ahorro y por depdsitos
a plazo. Como resultado, las tasas de captacion de depositos de provee-
dores institucionales de liquidez sobrepasaron 16.0% hacia el final del afo
e inclusive superiores en los primeros meses de 2023. De esta manera, la
tasa de captacién a 90 dias (DTF) promedio mensual aumentd de 3.08%
a 13.42% entre diciembre de 2021 y diciembre de 2022. El incremento
en el costo de fondos llevd que los establecimientos de crédito se vie-
ran en la necesidad de aumentar las tasas de interés de colocacion de
manera acelerada.

La tasa de cambio registro episodios de alta volatilidad durante el afo, re-
gistrando un minimo de $3,706.95 por ddlar y un maximo de $5,061.21 por
dolar, cerrando en $4,810.20. En promedio, la tasa de cambio se deprecid
13.61% durante el afio, como consecuencia del fortalecimiento global del
ddlar estadounidense ante la expectativa de una normalizacion de la poli-
tica monetaria por parte de la Fed en Estados Unidos y del aumento de la
prima de riesgo pais a nivel local, en el marco de la incertidumbre alrededor
del impacto econdmico que tendrian las reformas y medidas anunciadas
por el Gobierno entrante.
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Tras el choque en las finanzas publicas que generd la pandemia, el défi-
cit del Gobierno Nacional Central (GNC) cerrd en 5.5% del PIB en 2022,
bajando desde el 71% del PIB en 2021. El ajuste fiscal resultd mejor a lo
esperado previamente como consecuencia de la dindmica econdmica y
sus efectos sobre recaudo tributario. A esto se sumod el aporte extraordi-
nario del sector petrolero a las finanzas publicas, en un contexto de pre-
cios internacionales del crudo mas altos que llevd a Ecopetrol a registrar
resultados historicos. Adicionalmente, se beneficid de la estrategia de
gestion de la deuda soberana por parte del Ministerio de Hacienda, que
aprovecho las oportunidades que se presentaron en el mercado para
realizar canjes de deuda que mejoraron el perfil de vencimientos en el
corto plazo.
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En el marco de lo anterior, las proyecciones de crecimiento de la economia
para 2023 plantean un escenario retador. El Banco de la Republica ajusto
sus estimaciones para el crecimiento del PIB de 0.5% a 0.2%, por debajo
del consenso de mercado de 1.3% y del Fondo Monetario Internacional,
gue estima un crecimiento de 11%. El contexto de altas tasas de interés, las
presiones inflacionarias, un mercado laboral mas débil y la incertidumbre
asociada con las diferentes reformas anunciadas por el gobierno (entre las
cuales figuran salud, laboral y pensiones), nos hacen ver con prudencia el
ano que inicia.

Resultados de Grupo Aval en 2022:

A continuacion, presento un resumen de lo que considero fueron los fac-
tores principales que determinaron los resultados del afo. Al cierre del afo
teniamos activos consolidados por $295.6 billones de pesos y un patrimo-
nio total consolidado de $30.8 billones de pesos. En 2022 alcanzamos una
utilidad neta separada de $2.5 billones de pesos. En general, los resultados
del 2022 reflejan una economia robusta durante el primer semestre que
fue seguida por un agudo cambio hacia una politica monetaria restrictiva
durante la parte final del afo acompafada de una importante compresion
de margenes de intereses.

Teniendo en cuenta que, al haber escindido el 75% de BHI en marzo y ven-
dido el 20.89% en diciembre, el Banco de Bogota, y por ende Aval, no con-
taron con la utilidad generada por este banco durante todo el afo; por lo
tanto, nuestra utilidad no es enteramente comparable con los $3.5 billones
de pesos obtenidos en 2021, aflo durante el cual el 100% de BHI le pertene-
cio al Banco de Bogota.

En términos de utilidades de operaciones continuadas, definidas como
operaciones diferentes a BHI, Grupo Aval alcanzdé $1.9 billones de pesos en
2022 gue se comparan con $2.3 billones de pesos en 2021. Por su lado, la
utilidad de operaciones descontinuadas se refiere a los resultados de BHI
(en el porcentaje que este banco le pertenecio al Banco de Bogotéd en cada
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mes del afo) y a los ingresos y gastos extraordinarios derivados de las
transacciones de escision y de OPA descritas. Por lo anterior, las operacio-
nes discontinuadas aportaron $0.6 billones de pesos a la utilidad neta atri-
buible de Aval en 2022 que se compara con $1.2 billones de pesos en 2021.

La consolidacion de la actividad econdmica y la confianza del consumidor
durante el 2021 y la parte inicial del 2022, apoyaron unas mejores condi-
ciones para el desarrollo de los negocios de nuestras subsidiarias. En par-
ticular, nuestras filiales bancarias se beneficiaron de un repunte en el creci-
miento de las diferentes modalidades de cartera, una evoluciéon favorable
de la cartera vencida que implicd menores necesidades de provisiones de
cartera y mayores recuperaciones de cartera castigada.

Sin embargo, durante la parte final del 2022, en la medida en que la politica
monetaria se volvia crecientemente restrictiva, la dindmica de la economia
entro en una fase de desaceleracion. Si bien el fuerte incremento en las
tasas de interés de referencia ayudd a los margenes de intermediacion en
nuestras bancas corporativas, que tienen tasas de interés variable, nuestras
bancas de personas (consumo vy vivienda) y nuestros portafolios de renta
fija, que estan expuestos predominantemente a tasas fijas, experimenta-
ron una rapida contraccion de margenes dada la velocidad del incremento.
Adicionalmente, el aumento de 4 puntos porcentuales en la tasa de im-
puestos a las entidades financieras en 2022 frente a 2021 implico una carga
adicional sobre nuestros resultados. Si bien esperamos una recuperacion
progresiva de los margenes después de que el Banco de la Republica con-
cluya su ciclo de incrementos de tasas, esta compresion de margenes re-
dujo nuestra rentabilidad durante la segunda mitad del aflo y nos afectara
durante el 2023.

Nuestros negocios del sector real mostraron un excelente desempefio
durante 2022, creciendo los ingresos derivados de éstos en casi un 47%,
jalonados principalmente por las obras viales 4G como son Ancdn Sur -
Bolombolo (Conexion Pacifico 1), Villavicencio - Yopal (Oriente) y la doble
calzada Bogota - Villavicencio (Andina). Durante el 2022 evidenciamos
una recuperacion del volumen de trafico en estas concesiones viales que
beneficid el recaudo de peajes. Por su parte, las companfias de energia vy
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gas lograron mantener sus resultados, a pesar de haber enfrentado reduc-
ciones tarifarias y presiones en su costo de financiero. Finalmente, me place
informarles que las utilidades de nuestras operaciones de hoteleria no solo
retornaron a nimeros positivos en 2022 sino gque alcanzaron las utilidades
mas altas de la historia.

Este aflo que pasa ha sido tal vez el mas retador de la historia reciente para
nuestras operaciones de administracion de fondos de pensiones y cesantias.
En primer lugar, el incremento en las tasas de interés a nivel global y el dete-
rioro de la prima riesgo pais de Colombia llevaron a desvalorizaciones gene-
ralizadas en los mercados de renta fija y variable a nivel global y local, perjudi-
cando la rentabilidad de los fondos bajo manejo, incluyendo los propios de la
AFP. En segundo lugar, los siniestros derivados de las altas tasas de mortali-
dad con ocasion de la pandemia llevaron a las compafias de seguros a regis-
trar pérdidas considerables. Para sufragar esta situacion estas compafias se
vieron en la necesidad de aumentar las primas del seguro previsional para las
pensiones obligatorias. Dado que este seguro es asumido por la administra-
dora con cargo alas comisiones cobradas, el incremento en las primas tuvo un
efecto directo sobre las comisiones netas recibidas por Porvenir. El sector de
las AFPs estd muy atento a la propuesta que el Gobierno radique para refor-
mar la industria. Sin embargo, a la fecha de publicacion de este informe no se
habia radicado.

En conjunto con nuestras filiales, durante el 2022 continuamos fortalecien-
do nuestras politicas de proteccion al medio ambiente, contribucion al de-
sarrollo de las sociedades donde desempefiamos nuestras actividades vy
gobierno corporativo (ASG). Avanzamos en el fortalecimiento de nuestro
modelo de sostenibilidad, con el fin de potenciar nuestro impacto positivo
en el ambito social y ambiental, ademas de nuestra generacion de valor
en el largo plazo, para todos nuestros grupos de interés. Este ano finali-
zamos el diagndstico vy disefamos planes de implementacion de sistemas
de administracion de riesgos ambientales y sociales (SARAS) en Banco de
Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas, y esperamos concluir su im-
plementacion en 2023. Grupo Aval y sus Bancos se suscribieron al progra-
ma de finanzas sostenibles de las Naciones Unidas (UNEP FI) para apoyar
la transicion hacia modelos de negocio sostenibles.
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Para ayudar a la sociedad y al medio ambiente, a través de nuestras tarje-
tas débito y crédito de marca compartida, realizamos donaciones por $1.2
mil millones a UNICEF y sembramos mas de 24 mil arboles en el Amazonas.
Cabe destacar la culminacion y entrada en operacion del Centro para el
Tratamiento e Investigacion del Cancer (CTIC), que atendid a mas de 2,500
pacientes con sus equipos de ultima tecnologia en sus instalaciones certi-
ficadas LEED Healthcare Gold.

En el informe a continuacion destacamos otros importantes logros en es-
tos tres campos. La sostenibilidad de nuestro desempefo es uno de los
pilares que continuarad guiando nuestra estrategia en la siguiente década.

En términos de nuestra estrategia digital continuamos ejecutando nuestros
objetivos. Por un lado, actualmente ofrecemos de manera digital la gran
mayoria de nuestros productos tradicionales. De la misma manera hemos
digitalizado un porcentaje importante de nuestras operaciones y estamos
ahora trabajando en profundizar nuestros ecosistemas digitales de movi-
lidad y vivienda. Finalmente, en el segundo semestre del 2022 decidimos
impulsar la masificacion de nuestra billetera digital, dalel.

A la fecha de este informe dale! bordea el millén de clientes, mientras que
nuestros clientes digitales totales sobrepasan los cinco millones. La bille-
tera digital ha concluido varias alianzas estratégicas con comercios, ha
empezado a participar en la dispersidon de subsidios, lo que ha sido deter-
minante en el crecimiento de las otras billeteras digitales del pais, y ha ce-
rrado acuerdos para la venta de servicios bancarios a terceros (Banking as
a Service). En términos de nuestra participacion en ecosistemas, en 2022
consolidamos alianzas con carroya.com y metrocuadrado.com para par-
ticipar en el “journey” del cliente de principio a fin, ofreciéndole nuestros
productos vy servicios. Por ultimo, la utilizacion de plataformas de analitica
avanzada desarrolladas por Aval Digital Labs (Mathilde-ads, Augusta 2.0 y
Smart Direct Media) nos han permitido mejorar la efectividad del gasto de
mercadeo, reduciendo el costo de adquisicion de clientes (CAC) e incre-
mentando el valor para nuestras entidades durante la vida de cada cliente
(Life Time Value).

Para finalizar quiero invitarlos a que recorran el informe

de gestidn, no sin antes manifestar mis sinceras palabras
de agradecimiento a todos y cada uno de nuestros

colaboradores directos y temporales, a nuestro
excelente grupo directivo y a nuestras juntas directivas,

por sus esfuerzos y dedicacion durante el 2022.

Durante el 2022 nuestras entidades se prepararon para afrontar los retos
que traera el aflo 2023, volcando sus esfuerzos hacia tres frentes de tra-
bajo: primero, estrategias de optimizacion de capital y liquidez; segundo,
implementacion de iniciativas de optimizacion del gasto para hacer frente
a las presiones que traera la alta inflacion, la devaluacion del peso, el au-
mento de 2 puntos porcentuales en la tasa impositiva a las instituciones
financieras y el incremento de 16.0% en el salario minimo; vy, tercero, enfo-
que en la efectividad de nuestra actividad comercial buscando mejorar la
experiencia de nuestros clientes apoyandose en nuestros canales digitales
y tradicionales y en estrictos mecanismos de gestion de riesgo y de calcu-
los de precios para los productos ofrecidos.

Nuestra misidn consiste en superar las expectativas de nuestro mandato
aun en afos que representen mayores desafios.

iEsperamos seguir cumpliendo nuestro mandato!
Atentamente,

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez
Presidente Grupo Aval S.A.

KK



Acerca de Grupo Aval

Principales Cifras
(Cifras en pesos colombianos)

Resultados consolidados a 31 de diciembre de 2022

Activos 295.6 bn
Cartera bruta 182.3 bn
Depdsitos 173.3 bn
Patrimonio atribuible 16.5 bn
Utilidad Neta Atribuible 2.5 bn
ROAA 1.6%
ROAE 14.0%

Cifras operacionales

it Wiy |

14.9
millones 77,043
Clientes bancarios Empleados
16.6
millones
Clientes AFPs
Grupo
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Resultados separados a 31 de diciembre de 2022

1,124

Activos

Pasivos

Patrimonio

Utilidad Neta Atribuible
Doble apalancamiento

Grupo Aval Limited +
Grupo Aval

3,174
ATMs

Oficinas

ANVAL

20.0 bn
3.1 bn
17.0 bn
2.5 bn

1.27 x

56,637

Otros puntos de servicio
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Adhesiones y certificados

Pacto Global de Naciones Unidas.

Banco de Bogotd, Corficolombiana y Porvenir son
signatarias de los principios de Inversiéon Responsa-
ble desde 2020.

Grupo Aval y los Bancos Aval adoptaron los princi-
pios de UNEP-FI.

Presencia geografica

™y

Panama (MFH)

%
multibank

0.1 M
$25.0 Bn

Clientes bancarios

Activos

(o c;) + 14.9 millones de clientes bancarios
NN

o0l

&

©

Activos

Ps. $ 295.6 billones

Reconocimiento IR.

indice Dow Jones, Banco de Bogotd y Corfico-
lombiana hacen parte del anuario de Dow Jones

Sustainability Index.

Asobancaria y protocolo verde ampliado.

Colombia
Bancode Bancoode banco
Bogotda Occidente popular
Agill;"l‘l::s porvenit Corficolombiana
Clientes bancarios +14.8 M
Activos $270.6 Bn

,C_)@Q + 16.6 millones de clientes de fondos de pensiones

Utilidad atribuible consolidada
Ps. $ 2.5 billones



Principales Hitos de 2022

Marzo

Escision de BHI

El 30 de marzo se perfecciono la
escision del 75% de BHI a favor de
los accionistas del Banco de
Bogotd y a su vez a favor de los
accionistas de Grupo Aval.

A nivel estratégico esta operacion
otorgd flexibilidad a los accionis-
tas de escoger en qué mercados
guerian participar.

Esta operacion permitioé fortalecer
a Banco de Bogotd en su transi-
cion a Basilea lll y minimizar los
riesgos asociados a las fluctuacio-
nes de la tasa de cambio.

Mayo

Dividendos en
acciones y efectivo

La asamblea de Grupo Aval decre-
té Ps 1.2 bn de dividendos, un
payout del 36.5%.

El 31 de mayo realizamos el pago
de los dividendos: de estos, el
90.3% se pagaron en acciones.
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Septiembre

Vencimiento
Bonos Aval 2012

Grupo Aval Limited efectud el
pago de los bonos internacionales
por USD 1.000 millones emitidos
en septiembre del 2012.

De esta forma el endeudamiento
internacional se redujo a la mitad.

Diciembre

Adhesion UNEP-FI

Junto con los Bancos Aval nos
adherimos a UNEP-FI para seguir
fortaleciendo la estrategia corpo-
rativa de sostenibilidad alineada
con las agendas globales.

Participaciéon de Banco
de Bogota en OPA de BHI

Banco de Bogota aceptd partici-
par en la OPA de BHI y vendio el

20.89% de su participacion en BHI.

Banco de Bogotd mantuvo una
participacion de 4.11% en BHI.
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Nuestros Negocios

Nuestro portafolio de inversiones en filiales se compone principalmente de
seis entidades en Colombia, dedicadas a la prestacion de servicios finan-
cieros, de pensiones y a la inversion y gestion de empresas en el sector real.

En el sector bancario nuestras principales filiales son Banco de Bogota,
Banco de Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas. Banco de Bogota
consolida la operacion de Multi Financial Holding, Inc. en Panama.

El principal cambio estratégico durante 2022 fue la escision y venta de BHI |a
operacion centroamericana que consolidd Banco de Bogotd hasta marzo de
2022. En 2021, Centroamérica representaba el 37.3% de los activos consoli-
dados del Grupo y BHI contribuia con cerca del 31.5%. Al cierre del afio 2022,
la participacion disminuyo al 8.5% a través de Multi Financial Holding, Inc.

Corficolombiana es la corporacion financiera mas grande de Colombia en
activos con un portafolio de inversiones directamente gestionado en sec-
tores como infraestructura, energia y gas, hoteleria, agricultura y financiero.

Porvenir es el fondo de pensiones y cesantias mas grande del pais, medido
por afiliados y recursos administrados. A su vez administra pensiones vo-
luntarias y patrimonios auténomos.

Por lineas de negocios, el 80.5% de los activos consolidados totales son de
nuestras subsidiarias bancarias, el 18.3% son de Corficolombiana vy el 1.2%
son activos que se encontraban en el balance de Porvenir al cierre del 2022.

Las subsidiarias bancarias contribuyeron, durante el 2022, con el 67.4% de
la utilidad atribuible consolidada, Corficolombiana contribuyd con el 27.9%
y Porvenir con el 4.7%.

Grupo

ANVAL

S 9

Banco de

B d !
o Occidente

Bogota

68.9% 72.3%

Participacion

Grupo Aval

Banco de Bogota

Banco de Occidente
Banco Popular

Total 99.6%

% Consolidado por Aval 68.6%

99.6%

O

banco
popular

93.7%

&

Banco
AV Villas

79.9%

&

Corficolombiana

Total de acciones

20.0% 8.7%
46.9% (2) 34.7%
33.1% (3) 4.2%

52%
52.8%
40.5%

100%
75.8%

(1) Participacion en Banco Multibank - (2) Incluye participacion de Banco de Bogotd y Fiduciaria Bogota - (3) Incluye participacion de Banco de Occidente y Fiduciaria Occidente
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Segmentos y productos
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Cada una de nuestras subsidiarias ha desarrollado su propio modelo comercial y un apetito especifico por los diferentes segmentos y productos. A través
de nuestra estrategia multimarca ofrecemos un amplio portafolio que, combinado con las fortalezas individuales y experiencia de nuestras entidades,
aseguran el mejor servicio teniendo en cuenta las necesidades particulares de cada uno de nuestros clientes.

Banca comercial

3 &

banco
popular

Lineas de negocios

Banco
AVVillas

Banco de
Occidente

Segmentos
Corporaciones
Empresas y PYMES
Microempresas
Personas - afluentes

Personas - masivo

Productos
Comercial
Consumo
Crédito hipotecario
Leasing

Operaciones de tesoreria

R A 4 ‘.' .""

G000 0606
" »00@0w Oeobeb

Operaciones internacionales

@
-]
E]
w g8
g2

Posicion de mercado

Subsidiarias bancarias*: nuestros bancos en Colombia tienen una partici-
pacion de mercado del 23.6% en cartera neta. A lo largo de nuestra historia
hemos construido un portafolio de cartera que se ha caracterizado por una
mayor participacidon en productos de menor riesgo crediticio, permitiéndo-
nos mantener una adecuada gestion del riesgo.

Por tipo de cartera, somos el segundo jugador en cartera comercial con una
participacion del 26.1%, con el 26.9% en el segmento corporativo, el 30.7%
en moneda extranjera, el 25.8% en el segmento empresarial y el 29.0% en
microempresa al 30 de noviembre del 2022.

Corporacién Financiera Administradora fondos de pensiones

porvenir

Corficolombiana

Activos bajo
administracion

Inversiones en
renta variable

) ) ) .
ggg |nfraestructura @ Pensiones obligatorias

2 .
Energia y gas
A Pensiones voluntarias

($5> Agricultura

&€

{%6 Fondo de cesantias

@%) Otros

Hoteleria

€F Financiero y otros

Tesoreria

Banca de inversion

Somos lideres en cartera de consumo con una participacion del 25.4%.
Nuestro principal producto son libranzas con una participacion de merca-
do del 44.6%; en libre inversion, nuestra participacion es del 14.1%; en tarjeta
de crédito, el 16.8%; y en vehiculo, el 19.5% al 30 de noviembre del 2022.

Por ultimo, en cartera hipotecaria alcanzamos una participacion del 14.0%
al 30 de noviembre del 2022.

En depdsitos, somos segundos con el 24.7% de participacion de mercado.
Contamos con una participacion del 23.4% en CDTs, del 24.9% en cuentas
de ahorro y del 311% en cuentas corrientes.

*Participacion de mercado calculada sobre bancos y companias de financiamiento comercial.

»”»
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Corficolombiana: el portafolio de inversiones gestionado por Corficolom-  Porvenir: nuestra administradora de fondos de pensiones y cesantias es

biana es lider en los sectores en los que opera de la siguiente forma: lider en activos bajo administracion y afiliados en Colombia. En activos bajo
administracion gestiona el 46.1% de los activos de pensiones obligatorias, el

En energia y gas, atendemos el 37% del mercado de distribucion  20.6% de los activos de pensiones voluntarias y el 47.9% de los activos de

de gas y transportamos el 50% del volumen de gas natural en las cesantias al 31 de diciembre de 2022.

Colombia.

N
SN

RE.

En infraestructura somos el principal inversionista en infraestruc- . ) o
tura vial en Colombia con 8 concesiones viales, 17 estaciones de En Porvenir estan cerca del 60.5% de

peaje y 668 km de concesion. los afiliados a pensiones obligatorias,

En hoteleria, gestionamos la cadena hotelera corporativa méas el 23.7% de los afiliados a pensiones
grande de Colombia. voluntarias y el 54.7% de los afiliados

En agroindustria, a través de proyectos productivos impulsamos a cesantias al 31 de diciembre de 2022.
la transformacién del agro colombiano con mas de 26,000 hec-
tareas propias.

=)

o |

@

Participacion de mercado Posiciéon de mercado

3 Conjunto completo de productos bancarios ofrecidos a través de nuestros cuatro bancos

Bogota. 23.4% en Activos #2 en Activos

O 23.6% en Cartera Neta #2 en Cartera Bruta Cifras al 30 de noviembre de 2022.

BOd 24.7% en Depositos #2 en Depdsitos _ _ _ _

Occidente 26.9% en Créditos Corporativos #2 en Créditos Corporativos (_Zlfras no _consolldadas._Slstema: Bancos y compafiias de

D] 25.4% en Créditos de Consumo #1 en Créditos de Consumo financiamiento comercial.

:;;g‘f,g, 44'62% en le.ranzas . #1 en L|b.ranzas Lo Grupo Aval es la suma de Banco de Bogotd, Banco de
16.8% en Tarjetas de Crédito #2 en Tarjetas de Créditos Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas.

& 19.5% en Créditos de Vehiculo #2 en Créditos de Vehiculo

Banco 26.3% en Utilidad Neta #2 en Utilidad Neta

AV Villas

Administradora de fondos de pensiones y cesantias lider en Colombia
Cifras al 31 de diciembre de 2022

& 46.1% en Activos de #1 en Activos de
Corficolombiana Bajo Administracion® Bajo Administracion (1) La participacién de mercado en activos bajo adminis-
60.5% en Afiliados® #1 en Afiliados tracién y afiliados corresponde a pensiones obligatorias.

» Mayor operador de carreteras en Colombia.

» Compafia de transporte y distribucidon de gas mas grande de Colombia.
» Cadena hotelera mas grande de Colombia.

» Mas de 26 mil hectareas cultivadas.

Fuente: Informacién publicada por Superintendencia Financiera de Colombia.

KK



Nuestros accionistas e inversionistas

Gestionar, atender e informar a nuestros grupos de interés (entendidos
como accionistas, tenedores de titulos de deuda y analistas) es parte esen-
cial de la razdén de ser de la Holding. Nuestro objetivo es interpretar las
expectativas de los inversionistas para tomar acciones estratégicas del ne-
gocio y mantenerlos informados sobre el desempefo de su inversion.

Durante el afo participamos en eventos con inversionistas nacionales e
internacionales. Mantuvimos una comunicacion constante con nuestros
inversionistas atendiendo requerimientos relacionados al desempefo eco-
nomico de las regiones en que operamos, el desempeno del negocio, la
transaccion de BHI, entre otros.

Recibimos mas de 13,667 solicitudes de inversionistas a través de Deceval
(nuestro administrador de acciones), de las cuales el 74.7% se solucionaron
por teléfono, el 25.5% por ventanilla, el 2% por correo electrénico y el 0.8%
por atencion personal.

Principales temas de las solicitudes a Deceval

Solicitud de certificados 24.8%
Informacioén saldo acciones y dividendos 15.9%
Actualizacion de datos y datos generales 10.6%
Compra/ venta y saldos 71%
Operaciones especiales 2.7%
Otros 38.9%

El capital autorizado de Grupo Aval es de $120,000,000,000 representado
en 120,000,000,000 de acciones, cada una de un valor nominal de un peso
($1.00). Las acciones son nominativas y de capital y pueden ser ordinarias
o con dividendo preferencial y sin derecho a voto.

Durante 2022, la asamblea de accionistas aprobd la distribucion de un
dividendo en acciones a razoéon de 1 accidon por cada 13.72333 acciones

»”»
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ordinarias o preferenciales. El 31 de mayo distribuimos $116,999.3 millones
a los accionistas que optaron por el pago del dividendo en efectivo y emi-
timos un total de 1,462,458,595 acciones a los accionistas que optaron por
el dividendo en acciones.

De esta forma las acciones en circulacion aumentaron de 22,281,017159 ac-
ciones al cierre del 2021 a 23,743,475,754 acciones al cierre de 2022, de
las cuales 7,539,329,774 son acciones preferenciales y 16,204,145,980 son
acciones ordinarias.

. . Accionistas Acciones
Tipo de acciones X
numero Nuamero %
Acciones Preferenciales 34,897 7539,329,774 31.8%
Acciones Ordinarias 37946 16,204,145,980 68.2%

En el 2022 alcanzamos cerca de 70,000 accionistas, en comparacion con
los mas de 64,000 accionistas al cierre de 2021. El Dr. Luis Carlos Sarmien-
to Angulo es nuestro accionista controlante con el 80.9% del total de las
acciones en circulacion. Esta situacion de control se encuentra inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota desde el 11 de febrero de 2003.

Cierre de Diciembre de 2022

Ordinarias Preferenciales T<_)tal
acciones

Luis Carlos Sarmiento Angulo 97.8% 44.7% 80.9%
Programa ADR 0.0% 3.0% 0.9%
Fondos .de Pensiones 02% 26.7% 8.6%
Colombianos

Otros accionistas 21% 25.5% 9.5%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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En la siguiente tabla presentamos los 10 principales accionistas de Grupo Aval, y su participacion calculada sobre el total del capital suscrito y pagado.
El saldo total de cada accionista corresponde a la suma de su posicidn en acciones ordinarias y preferenciales al corte del 31 de diciembre de 2022.

Principales accionistas

Accionista Acciones ordinarias Acciones preferenciales Total acciones % de participacion
Adminegocios S A’ S 6,538,047,501 31,801,123 6,569,848,624 277%
Actiunidos S A 3,433,148,778 737,434,431 470,583,209 17.6%
El Zugue S A 646,578,216 1,027,818,613 1,674,396,829 71%
Inversiones Escorial S A 1,381,850,155 - 1,381,850,155 5.8%
Socineg S A 589,159,975 733,572,273 1,322,732,248 5.6%
Aminversiones S A 694,707,391 533,898,566 1,228,605,957 5.2%
Intrassets Trading S A 1,058,241,568 - 1,058,241,568 4.5%
Rendifin S A 697,365,390 204.258.722 901,624,112 3.8%
Fondo Pensiones Obigator. Porvenir Mayor Riesgo 854,289 552,428,746 553,283,035 2.3%
Inversegovia S A 432,950,268 - 432,950,268 1.8%
10 mayores accionistas 15,472,903,531 3,821,212,474 19,294,116,005 81.3%
Otros Accionistas 731,242,449 3,718117,300 4,449,359,749 18.7%
Total 16,204,145,980 7,539,329,774 23,743,475,754 100.0%

Las siguientes empresas hacen parte del Grupo Empresarial Sarmiento
Angulo o responden a las directrices impartidas por el Dr. Luis Carlos Sar-

miento Angulo (empresas controladas):

Adminegocios S.A.S., Actiunidos S.A,, El Zugue S.A., Inversiones el Escorial
S.A., Socineg S.A., Adminversiones S.A., Intrassets Trading S.A., Rendifin
S.A. e Inversegovia S.A., De manera adicional, las siguientes sociedades
controladas por el Dr. Luis Carlos Sarmiento Angulo también cuentan con
inversiones en Grupo Aval: Inverprogreso S.A., Shares and Business, Inc.,
Seguros Alfa S.A., Codenegocios S.A., Negocios y Bienes S.A., Relantano

S.A., Inproico S.A,, Bienes y Comercio S.A..

En el 2022 alcanzamos cerca de 70,000

accionistas, en comparacién con los mas
de 64,000 accionistas al cierre de 2021.
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Desempeio de acciones y bonos

Acciones

El 30 de marzo de 2022 finalizd la escision del 75% de BHI a sus accionistas.
Esta transaccion consistio en la entrega de 1 accion de BHI por cada accidn
preferencial u ordinaria de Grupo Aval a los accionistas del Grupo Aval. Los
accionistas conservaron sus derechos econdémicos al mantener los intere-
ses que tenfan antes en una sola accidn a través de la accidon de BHI vy la
accion de Grupo Aval.

Con fines comparativos presentamos la variacion del precio de la accion de
ordinaria, preferencial y del ADR Aval sumando la accién de BHI.

COMPORTAMIENTO DE LA ACCION PREFERENCIAL AVAL VS COLCAP
Base 100 : Diciembre 2021

150.0
100.0 9115 - COLCAP
73.18 - PFAVAL + BHI
50.0 53.82 - PFAVAL
2l? \\ 7,\ oilsl oﬂul O’le O’ﬂel olL'ﬂ dL«a\ OILQ\ 0,%\ O’L’in&i O’ﬂ
AT 107 10”010 I 010 10T A19% 0107 A oY

COMPORTAMIENTO DE LA ACCION ORDINARIA DE GRUPO AVAL VS COLCAP
Base 100 : Diciembre 2021

150.0
100.0 91.15 - COLCAP
69.73 - PFAVAL + BHI
50.0 50.28 - PFAVAL

0’7' 0'), o'L 0’7' 0’1« 0’7' o'L o"L 0'1«7'
\‘\’7«\ \0\\ lo’),\ lo’b\ ‘OAJ ‘of,l'l' \06‘ \0’1\7"09,\ loql \\ol 0\\\\ ‘\'L\

Fuente: Bloomberg
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COMPORTAMIENTO DEL ADR AVAL VS S&P 500
Base 100 = Diciembre 2021

150.0
100.0
80.76 - S&P 500
66.35 - ADR AVAL + BHI
50.0 46.97 - AVAL ADR
LI L R, LG, R, G, L, | SR, L L | SR | G4
011,0 0',],0 0:1/0 ,1/0 :}0 :1/0 ;’1/0 \)\/,}/0 ,1’0 Q:],O :1,0 ,1,0 ’T/O

Fuente: Bloomberg

En 2022, el mercado local e internacional presentd un comportamiento
negativo relacionado con los retos de crecimiento e inflacidn a nivel global.
El S&P 500 presentd una desvaloracion del 19.4% y el Colcap se desvalorizd
un 8.9%.

Durante este afno, el precio de la accion ordinaria (GRUPOAVAL) paso de
$1,054 a $530,(0 $735 sumando la accién de BHI). La accién preferencial
(PFAVAL), paso de $1,059 a $570 (o0 $775 sumando la accion de BHI.)

Por su parte, el ADR (AVAL), listado en la Bolsa de Valores de Nueva York
(NYSE) y equivalente a 20 acciones preferenciales de Aval, se situd en los
U.S. $5.11 al cierre del 2021 en comparacion con U.S. $2.53 o U.S. $3.39 su-
mando la accion de BHI al cierre del 2022. El desempefio del ADR, ademas
de tener en cuenta el precio de la accién preferencial, se ve afectado posi-
tiva o negativamente por la evolucion de la TRM. En el afio la TRM mostro
una devaluacion del 20.8%, pasando de $3,981.2 al 31 de diciembre de 2021
a $4,810.2 al 31 de diciembre de 2022.
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Principales indicadores acciones

Precio PF AVAL Cierre del afio

Precio PF AVAL + BHI Cierre del afio

Precio AVAL Cierre del afio

Precio AVAL + BHI Cierre del afio

Precio ADR (AVAL) Cierre del aflo

Precio ADR (AVAL)+ BHI Cierre del afio
Volumen promedio diario* Millones de pesos

Utilidad neta por accion de intereses controlantes en pesos colombianos

Bonos

Al igual que el mercado de renta variable, los activos de renta fija presen-
taron desvalorizaciones durante el 2022.

En el mercado internacional, en 2022 la tasa del Tesoro de 10 afos subid
236 pbs y la tasa de los bonos de Aval 30 subid 285 pbs frente al cierre
del 2021. En septiembre de 2022 efectuamos el pago de los bonos Aval
emitidos en 2012 por U.S. $1,000 reduciendo nuestro endeudamiento inter-
nacional a la mitad.

RENDIMIENTO BONOS INTERNACIONALES

12.0
10.0
8.0 7.81
AVAL 2030
6.0
42198
. - =TT T~~~ -387
- -~ a— us1oY
20| o _ - _~—7
151 [~
> o 9 9% Iy 9% 0 0 9% 9% 5 9% o
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2021 2022 Variacion
1,054.0 530.0 -49.7%
1,054.0 735.0 -30.3%
1,059.0 570.0 -46.2%
1,059.0 775.0 -26.8%
50 2.53 -50.5%
5N 3.39 -33.7%
10,400.0 7,000.0 -32.7%
148.0 107.3 -27.5%

En el mercado local, se evidencid una subida en los rendimientos de los
bonos Aval 2036, Aval 2039 y Aval 2042 cercana a los 1,200 pbs por su
parte los TES colombianos del 2034 subieron 468 pbs frente al cierre del
2021. La tasa del bono Aval 24 Tasa Fija subio 949.

RENDIMIENTO BONOS LOCALES

230 — Aval 2024 2210
' —— Aval 2024 - TF ~22.09
7~ 22.07
21.0 —— Aval 2026 , P
— — — COLTES2034 20.38
19.0 — Aval 2036
170 —— Aval 2039 17.73
Aval 2042
15.0
13.0 T a3
1.0
9.0
7.0
5.0 ' - -
L S S I S AR SR A A
0,1/0 g S ’1«0 . ’,1/0 "1«0 4;,.1/0 ,’LO \,1/0 5 ',LO :1/0 "], . :1/0 4 <;‘,."0
& & & &L P & \o“ i 3 R & 9 &



Junta Directiva
2-9, 2-11

Principales

Luis Carlos

Sarmiento

Alejandro
Figueroa

Maria Lorena
Gutiérrez

Alvaro
Velasquez
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Fabio
Castellanos

Miguel
Largacha

Esther
América Paz

Miembro
patrimonial

Suplentes

Mauricio
Cardenas

Miembro
patrimonial

Miembro
ejecutivo

Carlos
Upegui

Miembro
ejecutivo

Miembro
ejecutivo

’ Juan
Angel Mejia

Miembro
ejecutivo

Miembro
patrimonial

Ana Maria
Cuéllar

Miembro
patrimonial

Miembro
independiente

Luis
Lépez Roca

Miembro
independiente

Miembro
ejecutivo

5.4

Cesar
Prado

Miembro
ejecutivo

)

Miembro
independiente

German
Villamil

Miembro
independiente

En el capitulo de Gobierno Corporativo, puede encontrar informacion adicional de la Junta Directiva de Grupo Aval.

»”»
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Equipo directivo
Miembros ejecutivos Grupo Aval

Presidente representante legal
Luis Carlos

Sarmiento Gutiérrez

Cargos ejecutivos

Rodolfo
Vélez Borda

Rafael Eduardo Diego Fernando
Neira Torres Solano Saravia

Eduardo Jorge Adrian Maria Edith David Escobar
Duque Suarez Rincdén Plata Gonzalez Flérez Linares

*

- -
e
\

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Sénior Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Gerente Auditoria
Contralor Sénior Financiero de Técnologia de la Sénior Corporativo Juridico Consolidaciéon Contable Interna
Corporativo Sénior Informacién de Riesgos y

| L-

LT

il

Cumplimiento

En el capitulo de Gobierno Corporativo, puede encontrar informacién adicional del Equipo Directivo de Grupo Aval.

José Manuel
Ayerbe

Vicepresidente
Mercadeo
Corporativo

KK
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Colaboradores

Contamos con cerca de 50 mil empleados

directos; y, aproximadamente; 7 mil temporales.

En Grupo Aval y en sus entidades empleamos alrededor de 77 mil personas.
Contamos con cerca de 50 mil empleados directos; vy, aproximadamente; 7 Ademas, generamos més de 20 mil empleos
mil t'emporales. Ademads, generamos mas dg 20 mil empleos mdlrectQS, a indirectos, a través de las empresas que nos
través de las empresas que nos prestan servicios a través de outsourcing.

prestan servicios a través de outsourcing.
Great Place to Work reconocid Banco de Bogotd, Banco de Occidente,
Banco Popular, Corficolombiana y Porvenir como “Grandes Lugares para
Trabajar en Colombia”; y Porvenir fue reconocido como el “Mejor Lugar

para Trabajar para mujeres en Colombia”; y el séptimo “Mejor Lugar para Composicién de empleados segfm

Trabajar” en Latinoamérica. el tipo de contrato por entidad
Total numero de empleados Empleados con corte al 31 de diciembre de 2022
Incluye empleados directos, temporales y segun tipo de contrato
personal de outsourcing PE—— B . -
) ) . ontratos ompainias . otal Dic
N / dices SENA
o Ineitiye aprendices Shdtele directos Temporales OUIEEELE) 31/22
Compaiiia dic-21 dic-22 Variacion
> Grupo Aval 118 - 5 123
Grupo Aval 126 123 -2.4%
P ° Banco de Bogota 11,686 1,357 3158 16,201
Banco de Bogota 16,267 16,201 -0.4% ) )
Corficolombiana 10,190 4103 10,964 25,257
. ) ) o
Corficolombiana 30,969 25,257 18.4% Porvenir 2693 . 595 2.929
Porvenir 3,010 2,929 -2.7% Banco de
Banco de Occidente 18,475 17,401 -5.8% Occidente 14,964 ) 2437 17,401
Banco Popular 7467 6,995 -6.3% Banco Popular 4,365 840 1,790 6,995
Banco Av. Villas 6,832 6,883 -0.7% Banco Av. Villas 4,812 464 1,607 6,883
Total 83,146 75,789 -8.8% Total 48,828 6,775 20,186 75,789
Multi FInancial Group, o Multi Flnancial
Inc. y Subsidiarias (MFG) 1219 1254 2.9% Group, Inc. y 1132 . 122 1254
. Subsidiarias (MFG)
Total consolidado 84,365 77,043 -8.7%
L] 49,960 6,775 20,308 77,043

consolidado
Nota: Para comparabilidad se excluyen las cifras de BHI.

»”»
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Numero de empleados con diferenciacion de género con corte 31 diciembre 2022
no incluye personal outsourcing

Total
Compaiiia Hombres Mujeres Total % Hombres % Mujeres
Grupo Aval 65 53 118 551% 44.9%
Banco de Bogota 5,548 7,495 13,043 42.5% 57.5%
Corficolombiana 9,882 4,411 14,293 69.1% 30.9%
Porvenir 1,055 1,649 2,704 39.0% 61.0%
Banco de Occidente 5,682 9,282 14,964 38.0% 62.0%
Banco Popular 2129 3,076 5,205 40.9% 59.1%
Banco Av. Villas 1,953 3,323 5,276 37.0% 63.0%
Total 26,314 29,289 55,603 47.3% 52.7%
?iig!gjgg'?;ﬁg“p’ Inc.y 436 696 1,132 38.5% 61.5%
Total consolidado 26,750 29,985 56,735 47.1% 52.9%

Empleados Sindicalizados

Grupo Aval Acciones y Valores no cuenta con empleados vinculados a sindicatos, nuestros Bancos tienen la siguiente distribucion:

Compaiiias

Empleados

Representados
por sindicatos

Cubiertos por
convenciones
colectivas

No representados
por sindicatos

O convenciones
colectivas

Total empleados

Banco de Bogota

Hombres

1,581

207

2,233

4,021

(separado)
Mujeres Total
3,099 4,680
355 562
2,269 4,502
5,723 9,744

Banco de Occidente

Hombres

966

1,823

2,789

(separado)

Mujeres

1,892

2,102

3,994

Total

2,858

3,925

6,783

Banco Popular

Hombres

732

588

10

1,430

(separado)

Mujeres

1,289

835

82

2,206

Total

2,021

1,423

192

3,636

Banco AV Villas

Hombres

159

930

296

1,385

(separado)

Mujeres

386

2,012

338

2,736

Total

545

2,942

634

4,121

KK



Calificaciones
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La solidez vy sostenibilidad de nuestro negocio vy el de cada una de nuestras filiales nos permite contar con calificaciones crediticias de alta calidad que
nos permiten financiarnos a tasas competitivas, apalancando nuestro crecimiento y rentabilidad.

Grupo Aval

Banco de Bogota

Banco de
Occidente

Banco Popular

Banco Av Villas

Corficolombiana

Fuente: Moody’s, Fitch Ratings, Standard & Poor’s (S&P) y BRC Standard & Poor’s

»”»

Calificaciones

Foreign currency - Long term
Local currency - Long term

Foreign currency - Long term
Foreign currency - Short term
Local currency - Long term
Local currency - Short term

Foreign currency - Long term
Foreign currency - Short term
Local currency - Long term
Local currency - Short term

Local currency - Long term
Local currency - Short term

Local currency - Long term
Local currency - Short term

Foreign currency - Long term
Foreign currency - Short term
Local currency - Long term
Local currency - Short term

Moody’s

Ba2
Ba2

Baa2
p-2

Baa2
p-2

Internacional

Fitch
Ratings

BB+
BB+

BB+
B
BB+
B
BB+

BB+

BB+

BB+

Standar
& Poor’s

BB+

BB+

Local

Fitch
Ratings
National

AAA
Fl+

AAA
F1+

BRC
Standar
& Poor’s

AAA

AAA
BRCl1+

AAA
BRCI1+

AAA
BRCI1+

AAA
BRCI1+

AAA
BRCI1+

Perspectiva

Fitch Standar

el Ratings & Poor’s

Negative Stable

Stable Stable Stable
Stable Stable Stable
Stable
Stable
Stable



Premios y reconocimientos

Grupo

ANVAL

: COLOWEBIANA

Camara Colombiana de la Infraestructura
Excelencia en Infraestructura, en la categoria
Empresario Distinguido.

Esta es la primera vez que se entrega el Pre-
mio Nacional a la Excelencia en Infraestructu-
ra, en la categoria Empresario Distinguido. De
acuerdo con el gremio, Luis Carlos Sarmiento
Angulo es un gestor activo en el desarrollo de
infraestructura y en la construcciéon de grandes
proyectos en todo el pafs.

FRIEMDLY

Camara de Comerciantes LGBT
Recertificacion Friendly Biz

La Camara de Comerciantes LGBT de Colom-
bia, nos otorgd la Recertificacion Friendly Biz,
por ser el primer Grupo Financiero en Colom-
bia amigable con la comunidad LGBTIQ+, con
politicas, procesos y procedimientos que for-
talecen la diversidad, la equidad y la inclusion
de grupos poblacionales diversos en ambien-
tes libres y seguros de discriminacion.

GRUPO AVAL - INFORME DE GESTION 2022 - Acerca de Grupo Aval

Forbes

Forbes
Excelencia Empresarial 2022 a Luis Carlos
Sarmiento Angulo.

Este reconocimiento busca resaltar la trayec-
toria y los aportes de lideres en los negocios
que por su participacion en la economia,
la generacion de empleo y el bienestar son
un digno ejemplo para las actuales y futuras
generaciones.

Fundacién Reconciliacién Futuro Colombia
Galardén Orgullo de Colombia,
Reconocimiento a Vida y Obra

Fundacion Reconciliacion Futuro Colombia le
entregd a Luis Carlos Sarmiento Angulo el Ga-
lardén Orgullo de Colombia, por sus grandes
méritos y aportes al pais.

il GLOZAL BAME™NG &

Finance

Global Banking & Finance
Best Management Team Latin America.

Reconocimiento al trabajo de nuestro equipo
directivo y su gestion frente a los retos del afo
anterior.

Best Investor Relations Bank Latin America.
Reconocimiento al trabajo de Grupo Aval en el

relacionamiento con sus inversionistas y gru-
pos de interés.

KK
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Bancode
Bogota
: ‘ (GIOBAL .
EUROMONEY FINAKCE
e ——
Euromoney Global Finance Global Finance

Mejor Banco en Colombia 2022

Por cuarto afo consecutivo, el programa de
Awards for Excellence 2022 nos otorgd el
galarddn de Mejor Banco en Colombia 2022,
como resultado de la combinacion de tres
elementos: nuestra estrategia cliente-céntri-
ca que ha permitido estar a la vanguardia del
mercado colombiano, complementada con la
estrategia de mejora de productos y servicios
tradicionales y digitales, apalancada en analiti-
ca de datos.

Euromoney
Lider en el Mercado en Inclusidn
y Diversidad en Colombia

En la primera edicion 2022 del programa ‘Euro
money Market Leaders’, fuimos reconocidos
como Lider en el Mercado, en la categoria de
Inclusion y Diversidad en Colombia. Este re-
conocimiento destaca las iniciativas desarrolla-
das para consolidar una organizacion diversa,
innovadora y equitativa que vela por el bienes-
tar de colaboradores y clientes.

Euromoney también destaco nuestro lideraz-
go en las categorias de Soluciones digitales, de
Banca PYME, y de ASG - Ambiental, Social y
Gobierno Corporativo. Estas distinciones reco-
nocen el desarrollo de una estrategia integral
gue busca generar impactos positivos en las
personas y el medio ambiente.

»”»

Mejor Laboratorio de Innovacién Financiera
trabajando con Startups y Scaleups

El reconocimiento como Mejor Laboratorio de
Innovacion Financiera trabajando con Startups
y Scaleups, destaco el disefo de nuevas herra-
mientas en productos y servicios financieros
para facilitar los procesos de cara a los clientes
y llevar la banca hacia el futuro.

Muchos de los nuevos procesos implementa-
dos se desarrollaron colaborativamente, per-
mitiendo mejorar en la efectividad de la venta
de productos digitales, llegando cada vez a
mas colombianos.

Global Finance
Mejor Banco en Créditos Digitales y Mejor
Disefio de Experiencia en Latinoamérica

Fuimos galardonados gracias a nuestra am-
plia oferta de productos digitales, como Mejor
Banco en Créditos Digitales en Latinoamérica
y por el desarrollo de nuestro ecosistema di-
gital centrado en el usuario, especificamente
por la App Banca Mévil, como Mejor Disefio de
Experiencia de Usuario (UX).

La revista tuvo en cuenta criterios como: la for-
taleza de la estrategia para atraer y atender a
clientes, el crecimiento de clientes, la oferta de
productos vy los beneficios entregados.

Mejor Banco en Colombia 2022

La publicacion internacional nos destaco con el
premio de Mejor Banco en Colombia 2022, por
el aporte que hemos hecho a la reactivacion
economica del pais con diferentes productos
y servicios gue responden a la coyuntura ac-
tual, asi como el acompafamiento que brinda
a sus clientes y los procesos innovadores que
adelanta, diferenciadores que han potenciado
su rentabilidad, alcance geogréafico, relaciones
estratégicas, desarrollo de nuevos negocios e
innovacion en productos.

Adicionalmente, la estrategia de digitalizacion
nos ha permitido facilitar el acceso a sus pro-
ductos vy servicios, impactando positivamente
la experiencia de sus clientes.

Frente a la gestion sostenible, destacaron ini-
ciativas como la linea de desarrollo sostenible,
el crédito Constructor Sostenible, la emisidn
de Bonos Verdes, la financiacion de vehiculos
eléctricos e hibridos y el lanzamiento de la Tar-
jeta Débito Amazonia, entre otros.
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Bancode
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Dow Jones
Sustainability Indexes

Dow Jones Sustainability Index
Miembros del Anuario
de Sostenibilidad de S&P Global

Por tercer aflo consecutivo consolidamos
nuestra posicidon entre los primeros lugares
en el ranking de los bancos mas sostenibles
del mundo, pasando al TOP 5%. Este resulta-
do nos permitidé continuar siendo reconoci-
dos en el Anuario de Sostenibilidad de S&P
Global, como referente a nivel internacional.

fundpcion

mastamilia | efr

vy PRES G T O

Fundacién Masfamilia
Certificacién EFR (Empresa
Familiarmente Responsable)

Esta certificacion avalada por Icontec, reco-
noce a las empresas que promueven la con-
ciliacion o equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral, mediante la implemen-
tacion de un modelo de gestion y mejora
continua.

Fuimos el primer banco en Colombia en ob-
tener este galardon y la segunda empresa en
Colombia en lograr el estadio de certifica-
cion B en el proceso inicial.

Great Place To Work

Por tercer afio consecutivo, fuimos reconocidos
como un Gran Lugar para Trabajar, destacado por
un muy satisfactorio ambiente laboral, haciéndo-
nos un empleador atractivo en el pais.

Qif’ equipares

Ministerio de Trabajo - PNUD
Certificacién Sello Plata Equipares

Recibimos la certificacion Sello Plata Equipares
COmMO una organizacion que estd comprometida
con una transformacion cultural con ambientes la-
borales que promueven la inclusion, la diversidad e
igualdad de oportunidades.

WORLD
HAPPINESS

S FOUNDATION
ba

Live 3.5 - World Happiness Foundation
Empresa Heroina

Obtuvimos el reconocimiento como Empresa He-
roina, gracias a nuestra estrategia enfocada en
ofrecer bienestar a los colaboradores, un sano
equilibrio entre su vida laboral y personal, y fo-
mentar la felicidad y productividad.

o

Banco de
Occidente

Great Place To Work

Por cuarto afo consecutivo fuimos reco-
nocidos como un gran lugar para trabajar
con un ambiente laboral en estado muy
sobresaliente, y un empleador atractivo
en el pals.

Recibimos el reconocimiento como la
quinta mejor empresa para trabajar en el
pais, en la categoria de organizaciones
con mas de 1.500 colaboradores. Cabe
aclarar gque esto nos ubica como el segun-
do mejor banco para trabajar en Colombia.

C)

banco
popular

Great Place To Work

Fuimos reconocidos como un Gran Lugar
para Trabajar, destacado por un muy sa-
tisfactorio ambiente laboral, haciéndonos
un empleador atractivo en el pais.

KK



cdale!

Pasa, paga y recibe plata

Pl

FINANCE

2022

Banking as a Service (BaaS)

La revista londinense Pan Finance, espe-
cializada en finanzas y tecnologia, tiene un
programa de premios que identifica a las or-
ganizaciones y personas gue han sobresali-
do en sus respectivos campos vy los visualiza
como ejemplo de mejores practicas.

Por su gestion en 2022 dale! fue selecciona-
do como proveedor de Banking as a Service
(BaaS) del aflo y Excelencia en Transforma-
cion Digital.

El Unico reconocimiento en esta categoria lo
recibe Colombia con nuestra billetera dale!

»”»
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A

Corficolombiana

L (

Dow Jones
Sustainability Indexes

Dow Jones Sustainability Index

Somos una de las diez empresas en Colombia
que estd en el DJSI, y nos ubicamos como una
de las 15 empresas mas sostenibles del mundo
en nuestra industria. Avanzamos 16 posiciones
en nuestra calificacion en el resultado final de
las dimensiones econdmica, social y ambiental
pasando del puesto 33 al 14 a nivel mundial en
nuestra industria.

Aso
Ban
Caria

Asobancaria

Recibimos el reconocimiento “Acercando la
Banca a los Colombianos” que otorga Asoban-
caria en la categoria “Gobernanza de la Sos-
tenibilidad”,por nuestro modelo de gobierno
para la generacidon de valor econdmico, social
y ambiental en nuestros grupos de interés.

Great Place To Work

Por tercer afo consecutivo hemos sido certifi-
cados por la firma Great Place To Work como
una de las mejores empresas para trabajar en
el pais, reafirmando asi el compromiso por el
bienestar de nuestros colaboradores.

S&P Global

Miembros del Anuario
de Sostenibilidad de S&P Global

Fuimos incluidos por primera vez en el Anuario
de Sostenibilidad 2023 que publica cada ano
S&P Global lo que nos ubica como una de las
empresas con una puntuacion en el Corporate
Sustainability Assessment dentro del 15% su-
perior de nuestra industria a nivel mundial.



&

Corficolombiana
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MSCI
ESG RATINGS

[TC R o T H & ad mad

MSCI Ratings

Recibimos la clasificacion BBB por MSCI Ra-
tings por nuestra gestion en temas ambien-
tales, sociales y de gobierno, aumentando de
una calificacion B en nuestra primera medicion
en 2019.

Gl WL R PR [0

GAHADDE

ALAS20

Recibimos el reconocimiento ALAS20 en tres
categorias: Empresa lider en sustentabilidad,
Inversionista lider en Inversion Responsable e
Inversionista Lider en Investigacion en Susten-
tabilidad, 1o cual reconoce la excelencia en la
informacion sobre practicas de desarrollo sus-
tentable, gobierno corporativo, e inversiones
responsables de empresas e inversionistas en
Brasil, Chile, Colombia, Espafa, México y Peru.

ki pa yoerwn oe Codomies

Bolsa de Valores de Colombia
Premios AIE de la BVC

El equipo de investigaciones econdmicas en los
premios AIE de la Bolsa de Valores de Colom-
bia obtuvo premio Plata en la categoria Sector
Institucional Agregados Macroecondmicos vy
en Prondsticos puntuales Renta Variable reci-
bid Premio Bronce.

Focus Economics
Analyst Forecast 2022

Focus Economics, Analyst Forecast 2022, re-
conocid al equipo de Investigaciones Econo-
micas como el mas acertado en el prondstico
de las variables macroecondmicas de Colom-
bia durante el afio pasado. Se logrd posicionar
en el primer lugar del ranking general.

ks oo Yoo wh o Cpdoies

Bolsa de Valores de Colombia
Reconocimiento IR por séptimo
ano consecutivo

Con este reconocimiento, Corficolombiana
hace parte de las empresas del pais que adop-
tan las mejores practicas requeridas por la
Bolsa de Valores de Colombia en cuanto a la
revelacion de informacién y buenas practicas
en relacionamiento con los inversionistas.

KK
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Great Place To Work

Mejor Lugar para Trabajar para mujeres en
Colombia GPTW y 7mo Mejor Lugar para
Trabajar en Latinoamérica GPTW

Fuimos seleccionados como la mejor empresa
para trabajar para las mujeres en Colombia por
GPTW, en la categoria de empresas con mas
de 1500 colaboradores, adicionalmente sépti-
mo Mejor Lugar para Trabajar en Latinoaméri-
ca (Unica empresa colombiana en el Top 10) en
la categoria de grandes empresas.

El conocimienbo
&4 de todos

Minciencias

Minciencias
Reconocimiento

En 2022 materializamos beneficios tributarios
por $2.743 MM correspondientes a los proyec-
tos que se desarrollaron bajo la lupa del Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

»”»

Superintendencia Financiera de Colombia
Porvenir, primera AFP en recibir el sello de
calidad de Educacién Financiera

Nos convertimos en pioneros, al ser la primera
AFP en recibir el sello de calidad de Educacion
Financiera por la Superintendencia Financiera
de Colombia, con su programa “Academia del
Ahorro”. Esta certificacion reconoce las buenas
practicas de las compafias en inclusion y edu-
cacion financiera ofrecidos por las entidades
vigiladas y asociaciones gremiales del sector.

BRC
Standard & Poor's
S&P Global

BRC Standard & Poor’s
Ratificacién F AAA de fondos
gestionados por Porvenir

Nuevamente BRC Standard & Poor’s ratifico en
F AAA todas las calificaciones de riesgo credi-
ticio de los fondos gestionados por Porvenir.

Revista Forbes
Porvenir hace parte de los Genios de la
Transformacién Digital 2022 en Colombia

Luego de un estudio riguroso donde se valo-
raron a mas de 100 transformaciones digitales
en Colombia, se eligieron las 10 mejores y fui-
mos incluidos en este grupo con la iniciativa
de definicidon de pension en linea facilitando a
los afiliados acceder a su pension 100% digital.

E *
ICONTEC

Certificacién ISO 27001:2013

Recibimos la certificacion - 1ISO/IEC 27001:2013,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion, con cero no conformidades, afianzan-
do y estandarizando la Gestion de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad de la Com-
pafiia, por parte de ICONTEC
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Direccionamiento estratégico

Nuestro objetivo estratégico es crecer de manera rentable, garantizando
nuestra sostenibilidad en el largo plazo.

En 2022, tras la escision de BHI, nuestra exposicion a Centroamérica se
redujo significativamente.

Durante el afho, redireccionamos nuestro enfoque
estratégico a Colombia, buscando aumentar

nuestra agilidad y flexibilidad para responder
a la dinamica del mercado local, mejorar nuestra

posicion estratégica y capturar crecimiento futuro.

En Colombia, somos uno de los principales grupos financieros del pais y
ofrecemos una amplia gama de servicios, los cuales nos permiten contar
con fuentes de ingresos diversificadas que robustecen nuestra rentabilidad
y resiliencia de negocio en el largo plazo. Operamos a través de una estra-
tegia multimarca mediante la cual capitalizamos de manera transversal las
fortalezas, conocimientos particulares y mejores practicas de cada una de
nuestras filiales y de sus equipos directivos al mismo tiempo que promove-
mos el desarrollo individual de nuestras subsidiarias.

De cara al cliente, esta manera de operar nos permite capturar nuevas opor-
tunidades de mercado y transformar e innovar en la oferta de productos y
servicios, llegando con una propuesta de valor ajustada a las necesidades
de cada uno de los clientes en los segmentos en los que tenemos pre-
sencia. Asi mismo, a nivel operativo la estrategia nos permite rentabilizar
nuestros canales de atencion y generar eficiencias a través de la captura de
sinergias entre nuestras entidades.

La mision, vision, valores y principios rectores actuales se encuentra en
https://www.grupoaval.com/mision-vision-y-valores
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Apalancamos nuestra estrategia en cinco pilares:
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Crecimiento rentable
y sostenible

Innovacién y
digitalizacion

Gestion integral
del riesgo

Pilares estratégicos:

1. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Uno de nuestros pilares estratégicos es asegurar que los riesgos financieros
y no financieros que asumimos dentro del curso de nuestros negocios estén
alineados con nuestro apetito de riesgo, garantizando la generacion de valor
a largo plazo y la sostenibilidad de nuestro negocio, a través de nuestros
equipos de gestion de riesgos a nivel corporativo y en nuestras filiales.

Contribuimos a la cohesidn y a la arquitectura de control de nuestras filiales
mediante un sistema corporativo de gestion de riesgos que tiene como
objetivo identificar, medir, supervisar y controlar los riesgos financieros
gue asumimos como parte de nuestra actividad, tales como los riesgos
de crédito, liquidez y de mercado. Desarrollamos una evaluacién consoli-
dada de los riesgos que asumimos como grupo, definimos las politicas de
riesgo corporativo, lideramos el esfuerzo por establecer apetitos de riesgo
para nuestras filiales y supervisamos la aplicacion de controles adecuados
de gestion de riesgos. Adicionalmente monitoreamos constantemente los
cambios del entorno para ajustar nuestra exposicion de riesgo y anticipar
su impacto en nuestro negocio.

»”»

Eficiencias corporativas
y economias de escala

&

Gestion del
talento

Impacto ambiental
y social

Promovemos el fortalecimiento del sistema de control interno, implemen-
tado los programas de cumplimiento, anticorrupcion y de cumplimiento de
la Ley SOX.

Finalmente, como instituciones financieras, nosotros y nuestras filiales
estamos expuestos a riesgos de ciberseguridad que podrian afectar a
la infraestructura informatica que soporta nuestros canales de servicio.
Es por esto que desde Grupo Aval monitoreamos y analizamos los inci-
dentes de ciberseguridad, evaluamos sus consecuencias, tomamos las
acciones mas adecuadas para remediar o mitigar un ciberataque. Tam-
bién, implementamos controles adicionales como inteligencia de fraude,
fortalecimiento del proceso de enrolamiento en canales digitales, en-
tre otros. Ademas, nos aseguramos de que nuestros proveedores sigan
nuestros protocolos de seguridad, dada la creciente sofisticacion de
los ciberataques.
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2. INNOVACION Y DIGITALIZACION

para atender a nuevos clientes y segmentos; (iii) mejorar nuestra oferta
de productos vy servicios mediante la digitalizacion; y (iv) ampliar nues-
tros esfuerzos de venta cruzada.

Buscamos ampliar nuestra oferta de productos y servicios y diversificar
nuestras fuentes de ingresos centrandonos en: (i) mejorar nuestra parti-
cipacion de mercado en segmentos y productos rentables en los que te-
nemos potencial de crecimiento organico; (ii) lanzar nuevos productos

Para contribuir a este objetivo, fundamentamos nuestra estrategia digital en tres dimensiones:

» Digitalizar los productos y procesos existentes: pretendemos ser mas eficientes, ofrecer un mejor servicio y mejorar la expe-
riencia del cliente. Creemos que el sector bancario estd cambiando gracias a esfuerzos como el nuestro y que lograr este objetivo

) es un requisito minimo para competir en esta industria. De esta manera, hemos centrado la mayor parte de nuestros esfuerzos en
digitalizar productos y procesos actuales. Esto nos ha permitido apoyar a nuestros clientes a cumplir sus objetivos vy satisfacer sus
necesidades financieras.

» Desarrollar nuevos modelos de negocio digitales: trabajamos constantemente en la creacién de nuevos productos y servicios
buscando servir nuevos segmentos y mercados a los que no podiamos llegar anteriormente como resultado de los altos costos
de adquisicion de clientes (CAC) y costos de servicios. Esperamos gque estos nuevos modelos de negocio nos permitan alcanzar
nuevos clientes con necesidades financieras insatisfechas, asi como a las nuevas generaciones que se inclinan a tener relaciones
exclusivamente digitales con los bancos, y a clientes que tenian baja rentabilidad bajo los modelos de servicio actuales.

» Generar o participar en “ecosistemas digitales”: creemos que los consumidores buscan ahora una experiencia integrada vy flui-
da. Por ello, alineamos los esfuerzos de nuestras subsidiarias con diferentes aliados estratégicos a través de una vision conjunta y
herramientas digitales. Estos esfuerzos pretenden integrar nuestro portafolio de servicios en las experiencias digitales de nuestros
clientes de principio a fin, atendiendo sus necesidades en materia de ahorro, inversion, financiamiento y servicios complementarios
COMO Seguros vy pagos. Esta dimension de nuestra estrategia digital implica ofrecer nuestros productos y servicios financieros digi-
tales de una forma complementaria que agregue valor a los ecosistemas en los que se ofrecen servicios y productos no financieros.

3. EFICIENCIAS CORPORATIVAS Y ECONOMIAS DE ESCALA

Trabajamos por buscar, identificar y ejecutar estrategias para capturar
sinergias entre nuestras subsidiarias, apalancandonos en nuestra fuerza
combinada para lograr economias de escala y mejorar nuestros indica-
dores de eficiencia.

Pretendemos beneficiarnos de nuestra escala combinada, conservan-
do al mismo tiempo la agilidad vy la resiliencia de un grupo diversifica-
do de entidades. En el mismo sentido, buscamos extender a todas las

empresas del Grupo aquellas innovaciones, generadas en cualquiera
de nuestras entidades, con potencial de beneficiar a toda la organi-
zacion. Trabajamos en proyectos corporativos, como la digitalizacion
de la banca y los procesos de negocio, la analitica, las tecnologias
de la informacion, la integracién de redes (como Red Aval), compras
corporativas, entre otros. Estos esfuerzos nos permitiran alcanzar eco-
nomias de escala al involucrar a todas nuestras subsidiarias bajo una
sola sombrilla.
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Nuestros esfuerzos de mercadeo también estan centralizados persiguiendo
dos objetivos principales: (i) aumentar la competitividad de nuestras filiales
apoyando sus esfuerzos comerciales; y (ii) fortalecer nuestra imagen corpo-
rativa y activos reputacionales, al tiempo que impulsamos a nuestras enti-
dades a establecer su propia identidad. Negociamos acuerdos corporativos
para determinados servicios de mercadeo, desarrollamos e implementamos
campanas de publicidad para productos y servicios de nuestras subsidiarias,
establecemos directrices de mercadeo y promovemos comunicaciones que
aumenten la exposicion de nuestras marcas y las de nuestras subsidiarias.

4. GESTION DEL TALENTO

Buscamos atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos creando con-
diciones para maximizar su bienestar, potenciar sus capacidades y contri-
buir asi a la competitividad de Aval.

Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros colaboradores,
enfocdndonos en programas de bienestar, formacion, diversidad e inclu-
sion, asi como promoviendo el desarrollo de talentos a nivel corporativo.
Estamos desarrollando una politica corporativa de retencion y promocion
del talento, apoyada en el establecimiento de objetivos transparentes vy la
medicion objetiva del rendimiento y la remuneracion.

5. IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Creemos que hacer negocios de forma sostenible es clave para generar
valor a largo plazo. En ese sentido, nuestro objetivo estratégico es mini-
mizar el impacto directo e indirecto de nuestras actividades buscando un
crecimiento sostenible, atendiendo criterios ambientales y sociales que nos
permitan trabajar en la prevencion, mitigacion, correccion y compensacion
de los efectos negativos que pueden llegar a generar, en linea con nuestro
compromiso con el desarrollo del pais.

Es asi como dentro de nuestros esfuerzos, buscamos conocer y exaltar las
iniciativas sociales y medioambientales de nuestras subsidiarias, y compar-
tir entre ellas buenas practicas que nos permiten aumentar colectivamente
nuestro impacto positivo. Continuamos desarrollando una estrategia inte-
gral de sostenibilidad basada en practicas solidas de gobierno corporativo,
proteccion del medio ambiente y contribucidn a la sociedad.

En el siguiente capitulo encuentran el desarrollo de los pilares estratégicos
y de sostenibilidad.

»”»
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Modelo de sostenibilidad en Grupo Aval

En Grupo Aval entendemos que la sostenibilidad debe hacer parte integral
de la estrategia de nuestro negocio. En consecuencia, las diversas estrate-
gias ambientales, sociales y de gobierno que logramos implementar duran-
te el 2022 han permitido gue nuestro modelo de sostenibilidad continue
madurando, de tal manera, que las iniciativas de nuestras subsidiarias ali-
neadas a nuestra visidon de sostenibilidad han aportado en gran medida al
cumplimiento de diversos objetivos de ASG.

En este sentido, en Grupo Aval desarrollamos nuestro trabajo partiendo
de lograr un crecimiento rentable y sostenible como estrategia fundamen-
tal. Para esto, nuestro modelo permite enfocar los esfuerzos y gestiones
necesarias sobre los aspectos relevantes. Contamos con cinco pilares de
sostenibilidad que consolidan dieciséis temas materiales:

En Grupo Aval desarrollamos

nuestro trabajo partiendo de
lograr un crecimiento rentable
y sostenible como estrategia

fundamental. Para esto, nuestro
modelo permite enfocar los
esfuerzos y gestiones necesarias
sobre los aspectos relevantes.
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- Estructura de gobierno

- Gestién de riesgo y
control interno

- Etica

Talento humano

- Bienestar y calidad de
vida laboral

- Atraccion. retencion y
desarrollo del talento

- Diversidad e inclusién

- Orgullo y sentido de
pertenencia

Excelencia

Eficiencias corporativas
- Mercadeo

- Compras

- Innovacion

Entorno
(sociedad y ambiente)

- Inclusidn financiera
- Inversidn social
- Gestion ambiental

Desempefio econémico

- Gestioén de filiales
- Relacién con inversionistas

Desde nuestra visidn de negocio, la participacion de diferentes actores para la toma de decisio-
nes genera beneficios relevantes y posibilita tener mayor impacto positivo en la implementacion
de cualquier estrategia. Por ello nuestro modelo fue validado por nuestros grupos de interés,
entendiendo sus expectativas e influencia, permitiendo estructurar una estrategia contundente

en cada una de nuestras lineas de accioén vy alineada con los pilares de negocio.
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Adhesiones y rankings ASG

Entendiendo la importancia que para todos los actores requiere la gestion de la sostenibilidad, nos hemos alineado con diversos mecanismos e iniciativas

gue apalancan el desarrollo de mejores practicas de ASG y son referentes a nivel local e internacional:

Grupo Aval, Banco de Bogotd, Banco de Occidente y Banco AV Villas nos adheri-
mos en 2022 a la iniciativa financiera del programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, a la que Banco Popular ya estaba adherido. Esto confirma nuestro
compromiso por promover desde nuestros negocios la transicion hacia economias
globales mas sostenibles.

»”»
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PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS
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En 2022 continuamos adheridos al Pacto Global de Naciones Unidas, rea-
firmando el compromiso que tenemos en Grupo Aval sobre la importancia
del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy los
principios universales del Pacto.

L
e

DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX

Dow Jones
Sustainability indexes

Participamos nuevamente en el Dow Jones Sustainability Index, en el que
logramos mejorar nuestro puntaje como resultado de las acciones ASG im-
plementadas. Estaevaluacion nos permite entender los aspectos que debe-
mos seguir desarrollando alineados con las mejores practicas del sector a
nivel global.

En 2022, aumentamos en 10 puntos la calificacion obtenida en compara-
cion con el resultado de 2021. En dos de las tres dimensiones evaluadas
por el indice tuvimos crecimiento, sin embargo, se nos presentan retos
importantes en la dimension ambiental relacionados a los requerimien-
tos adicionales sobre estrategia climatica; que representd una caida en
esta dimension.

Mantuvimos la calificacion BB, como resultado de las buenas practicas que
tenemos en la gestion de la privacidad de los datos, estrategia fiscal y dado
que la mayoria de nuestras lineas de negocio estan en sectores percibidos
con bajos niveles de corrupcion. La oportunidad de mejora surge en la di-
vulgacion de informacion relevante para nuestros grupos de interés en los
diferentes criterios ASG.

RECONOCIMIENTO IR

Por séptimo afo consecutivo, obtuvimos el reconocimiento emisores IR de
la Bolsa de Valores de Colombia por nuestras mejores practicas en revela-
cion de informacion y relacion con inversionistas. Este reconocimiento nos
da un importante insumo para identificar oportunidades de mejora en la
divulgacion de la informacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad.

MERCO RESPONSABILIDAD ESG

I
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Subimos 7 puntos en el informe General y quedamos en el puesto 6 del
Sector Financiero. Banco de Bogotd, Corficolombiana y Banco de Occi-
dente se ubicaron en el top 10 de las empresas del sector financiero. Por
su lado, Porvenir obtuvo el segundo puesto en el sector de Fondos de
pensiones y cesantias.
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NUESTRO COMPROMISO 2023

En Grupo Aval entendemos que la gestion de la sos-
tenibilidad es un activo vivo, y por esto, el modelo
y la estrategia de sostenibilidad estdn en constante
evolucion y adaptaciéon a las expectativas ambienta-
les, sociales y de gobierno tanto locales como inter-
nacionales. Esto nos exige mantener una conversacion

abierta con nuestros grupos de interés y nos permiten

robustecer nuestro modelo y nuestra gestion. Es por
esto que desde finales de 2022, estamos realizando
la revision integral de nuestra estrategia, nuestro mo-
delo, nuestra materialidad para lograr contar con una
gestion ASG que responda a las expectativas, requeri-
mientos y vision de negocio alineada a los retos actua-
les del planeta y nuestra sociedad.

RELACIONAMIENTO CON LAS ENTIDADES EN PRO DE LA SOSTENIBILIDAD

Las dinamicas globales actuales han acelerado la adopcion de los criterios
ASG en los diversos modelos de negocio y nuestras entidades no son aje-
nas a esta realidad. Gracias a la proactividad y conviccidon gue varias de
ellas han tenido en el desarrollo de sus estrategias y modelos de sostenibi-
lidad, podemos presentar avances y resultados de impacto.

Esto ha requerido un esfuerzo para direccionar objetivos comunes y lograr
la alineacion de nuestra estrategia con la de las subsidiarias, llegando a
entender las particularidades de cada negocio vy las coincidencias. De esta
forma trabajamos de manera conjunta diversas iniciativas ASG, sin perder
de vista que cada una prioriza de acuerdo con sus caracteristicas los as-
pectos relevantes.

»”»
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GRUPOS DE INTERES

El objetivo de nuestro modelo de sostenibilidad alineado con la estrategia
de negocio busca crear valor sostenible, y un relacionamiento transparente
y cercano con nuestros grupos de interés. Tenemos mapeados ocho gru-
pos de interés cuya identificacion nos permite entender sus expectativas,
la dependencia e influencia en doble via.

A
N
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Entidades
» Empresas sobre las cuales ejercemos control como holding.

Inversionistas
» Corresponde a los accionistas y a los tenedores de bonos
de la empresa.

Colaboradores

» Es el equipo humano que trabaja con nosotros y que hace
posible que nuestros objetivos se cumplan y quienes gestio-
nan los proyectos en nuestras entidades.

B0 ®

0eO Proveedores
C;,Doﬁ;n » Quienes nos proveen iNsumMos Yy servicios tanto directa-
() mente a la holding como a nuestras entidades.

Medios de Comunicacion

» Medios masivos vy digitales que constantemente publican
informacion nuestra y/o de nuestras entidades y que son im-
portantes para nuestra gestién de marca.

Agremiaciones
» Grupos establecidos de empresas sobre las cuales trabaja-
mos por un fin comun.

Analistas Externos

» Son las personas que por la naturaleza de nuestro negocio
hacen seguimiento constante y permanente a la informacion
financiera y no financiera de la holding y sus entidades.

2

Sociedad
» Son otras personas gue indirectamente tienen interaccio-
nes con nosotros.

o00o
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Y siendo consecuentes con la comunicacion abierta y transparente, contamos con diversas estrategias de relacionamiento y canales de comunicacion
especificos para cada grupo de interés:

ESQUEMA DE RELACIONAMIENTO

Grupos de
interés

Entidades

Inversionistas

Colaboradores

¥

X

¥

v

¥

¥

¥

¥

¥

4

X

Estrategia de relacionamiento

Contar con una estructura transparente, regida por politicas y procedimientos
que se apliquen a todas las entidades.

Hay que asegurar que existan politicas de ética y conducta.

Contar con canales para reportar cualguier denuncia, irregularidad, mala
practica, entre otros.

Realizar seguimiento del desempefo financiero, comercial, eventos
coyunturales y proyectos.

Desarrollar soluciones innovadoras con soporte tecnoldgico.

Definir estrategias de sinergia en compras corporativas, mercadeo vy
transformacion digital.

Fomentar el sentido de pertenencia en los colaboradores del Grupo.

Promover la educacion financiera, inclusion y accesibilidad de las comunidades
donde operamos.

Informar constantemente sobre el desempefio financiero y demas temas
relevantes de Grupo Aval.

Atender de forma eficiente y efectiva los requerimientos de nuestros
inversionistas.

Suministrar informacion y atender preguntas en los procesos de debida
diligencia.

Comunicar sobre directrices, beneficios, noticias u otros temas de interés
general.

Implementar metodologias agiles enmarcadas en una cultura orientada a la
creacion de valor y ejecutada por medio de equipos autogestionados.

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia de nuestros colaboradores de
Grupo Aval.

»

»

P

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Canales de comunicacién

Junta Directiva y Comité Asesor.
Reuniones presenciales/virtuales.
Comités especializados.

Correo electronico vy llamadas telefdnicas.
Intranet corporativa.

Reportes e Informes anuales y trimestrales
Llamada de resultados trimestrales
Respuestas a requerimientos.

Eventos de Inversionistas

Llamadas telefonicas, reuniones
presenciales/virtuales, y correos electrénicos.

Pagina web Grupo Aval

Red social interna Yammer.

Eventos.

Boletines.

Linea ética.

Evento: Dia “Yo soy Aval”.
Presenciales/virtuales, y correos electrénicos.
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Grupos de
interés

Proveedores

Medios de
comunicacion

Analistas
externos

Agremiaciones

Sociedad
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¥

¥

X

¥

X

¥

¥
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Estrategia de relacionamiento

Realizar procesos de negociacion corporativa que se ajusten a las necesidades.

Gestionar convenios actuales en aspectos operativos, de comunicaciones,
mercadeo, seguimiento y auditorias.

Informar sobre hechos relevantes, lanzamiento de productos y servicios,
noticias de interés y desempeno de Grupo Aval.

Atender las solicitudes de informacion de los medios.

Mantener informados a los analistas sobre el desempefio financiero y de otros
temas relevantes de Grupo Aval.

Atender las solicitudes de los analistas externos.

Asistir a los seminarios, reuniones de discusion de la ANIF y Asobancaria.

Mantener una comunicacion. constante con las agremiaciones sobre cambios
regulatorios y su implementacion.

Mantener informado al publico general sobre la operacion, productos vy
servicios, y desempefo de Grupo Aval.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Canales de comunicacién

Plataformas tecnoldgicas.

Llamadas telefdnicas, reuniones
presenciales/virtuales, y correos electrénicos.

Llamadas telefonicas, reuniones
presenciales/virtuales, y correos electrénicos.

Comunicados de prensa.
Llamadas de resultados

Llamadas telefdnicas, reuniones
presenciales/virtuales, y correo electronico.

Respuestas a requerimientos.
Pagina web www.grupoaval.com

Eventos de las agremiaciones.

Llamadas telefdnicas, reuniones
presenciales/virtuales, y correos electronicos.
Informe de gestion y sostenibilidad
Comunicados de prensa.

Publicidad.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

La construccion del analisis de materialidad requirié el desarrollo de didlogos con nuestros grupos de interés, analisis de pares y evaluacion de tendencias
globales en temas de sostenibilidad para el sector, en este proceso se determinaron evaluaciones sobre la importancia para el negocio, y los grupos de
interés. Este ejercicio se realizd en 2019 con una actualizacion puntual en 2020, y nos permitio tener los siguientes resultados:

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Importancia para los grupos de interés

Importancia estratégica para el negocio

Listado de asuntos Materiales para Grupo Aval 9
1  Etica 10
2  Gestion de filiales 1
3 Innovacion y transformacion digital 12
4  Gestion de riesgo y control interno 13
5 Estructura de gobierno 14
6 Inclusion financiera 15
7 Relacién con inversionistas 16
8 Bienestar y calidad de vida laboral

Mercadeo corporativo

Atraccion, retencion y desarrollo del talento
Inversion social

Compras corporativas

Diversidad e inclusion

Gestion ambiental

Ciberseguridad

Orgullo y sentido de pertenencia
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ALINEACION CON ODS (OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE)

Como resultado de nuestro compromiso por aportar con las iniciativas globales ESG, La Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
hemos identificado sobre cuales ODS logramos generar un impacto positivo con las acciones que efectuamos en Grupo Aval y que se maximizan con
lo que nuestras entidades desarrollan. Asimismo, realizamos una alineaciéon de los ODS con nuestro modelo de sostenibilidad dejando ver el impacto
positivo que cada uno de nuestros pilares genera:

]
( ficienci )
I N b E |C|enC|asor orativas
Gobierno 9 L 13

corporativo y riesgo

Entorno
(sociedad y ambiente)

Desempefio econdmico

Es asi como agregando el alcance de nuestras entidades en el aporte a los ODS a través del desarrollo de cada uno de nuestros negocios, alcanzamos un
impacto positivo en casi la totalidad de los 17 ODS de forma que nuestro aporte se agrega a los esfuerzos locales e internacionales por lograr sociedades
mas sostenibles:
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Finalmente, nuestra alineacion estratégica con los ODS vy la ejecucion de acciones originadas en nuestro modelo de sostenibilidad nos ha permitido mo-
vilizar recursos, productos, estrategias y esfuerzos para generar impacto sobre cada ODS priorizado:

ODS

12

13

16

Objetivo

Fin de la pobreza

Educacioén de calidad

Igualdad de género

Trabajo decente y
crecimiento econdmico

Industria, innovaciéon e
infraestructura

Produccién y consumo
responsables

Accién por el clima

Paz, justicia e
instituciones sélidas

Aporte

Facilitamos el acceso a los servicios financieros, entre ellos al ahorro, al crédito y a la inversion, incluyendo
microcreéditos.

Apoyamos la formacion en cualquier nivel de nuestros colaboradores y facilitamos créditos educativos por medio
de nuestras entidades.

Promovemos y fomentamos espacios incluyentes y de equidad a través de politicas corporativas.

Generamos empleo de calidad para la sociedad colombiana, siendo de los principales empleadores del pais.
Nuestras inversiones, el pago de impuestos vy la generaciéon de empleo son motores multiplicadores de recursos
en la sociedad.

Desarrollamos nuevos productos y soluciones para nuestros clientes en pro de lograr una mayor inclusion
financiera, apalancandonos en la tecnologia para resolver las necesidades de nuestros clientes.

Implementamos estrategias para el uso eficiente de recursos naturales como la energia y el agua, buscando
optimizar nuestros procesos en pro de generar el menor impacto ambiental posible.

Buscamos gque nuestros proveedores implementen criterios ESG en sus negocios buscando una cadena de valor
respetuosa del ambiente y la sociedad.

Buscamos disefar estrategias junto nuestras entidades para ser facilitadores en los procesos de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

Desde las lineas de negocio somos actores principales en colocaciéon de bonos verdes, desarrollamos productos
o lineas de crédito verdes y estamos en proceso de implementacion del SARAS.

Contamos con una estructura organizacional acorde con todos los requerimientos legales, tenemos buenas
practicas de revelacion de informacidon en materia de gobierno corporativo, seguridad de la informacion para
nuestros clientes, realizamos evaluaciones de riesgo anticorrupcion, antifraude, antisoborno, entre otras, que nos
permite ser una institucion solida que aporta a la paz vy justicia en los dmbitos en donde nos desenvolvemos.
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Pilares estratégicos

Crecimiento rentable y sostenible

Entorno Econédmico

CONTEXTO INTERNACIONAL

La economia global experimentd durante 2022 una desaceleracién gene-
ralizada a raiz de factores como la inflacion mas alta registrada en décadas
en las economias de Occidente, la guerra en Ucrania y la persistencia en la
politica de confinamientos en China por rebrotes de Covid-19.

Bajo este contexto, la mayoria de los bancos centrales elevaron sus tasas
de interés, lo que llevd a un deterioro de las condiciones de financiamiento
v las perspectivas econdmicas mundiales. En Estados Unidos, la Reserva
Federal (Fed) comenzo a subir la tasa de interés de politica monetaria en
marzo, configurando el ciclo de normalizacion monetaria mas agresivo en
décadas, en un contexto de fortaleza del mercado laboral.

»”»
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En la Eurozona, el encarecimiento de la energia -a causa del conflicto en Ucra-
nia- deteriorod las cuentas externas de la region hasta llevarlas a terreno defici-
tario. Ademas, la alta inflacion obligd al Banco Central Europeo ha endurecer
las condiciones financieras y menoscabar las perspectivas econdmicas de
economias vulnerables al encarecimiento de la deuda como ltalia y Espafia.

Asi mismo, China enfrentd en 2022 uno de los afios mas retadores en mate-
ria econdmica de su historia reciente al desplegar estrictos confinamientos
para combatir los rebrotes por Covid-19 y padecer las vulnerabilidades de
su mercado inmobiliario ante la falta de apalancamiento de las principales
promotoras del pais.
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CICLOS DE TASAS DE INTERES DE LA FED DE ULTIMOS 30 ANOS
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Meses desde el inicio de subida de tasas

El ajuste monetario activado por los bancos centrales para hacer frente a
las presiones inflacionarias y anclar las expectativas a mediano plazo se
reflejé6 en un menor crecimiento de la actividad econdmica global desde
mediados de ano.

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO ECONOMICO DEL FMI (%)

2021 2022(p)

Producto mundial 6,2 3,4
Economias avanzadas 5,4 2,7
Estados Unidos 59 2,0
Eurozona 53 3,5
Japon 2,1 14
Reino Unido 76 4.1
EM y en desarrollo 6,7 3,9
EM y en desarrollo de Asia 7,4 4,3
China 8,4 3,0
India 87 6,8
EM y en desarrollo de Europa 6,9 0,7
Rusia 47 -2,2
América Latina y el Caribe 7,0 3,9
Brasil 50 3]
México 4,7 3

Fuente: FMI, enero 2023.

ACTIVIDAD ECONOMICA LOCAL

Tras presentar una recuperacion sobresaliente en 2021, la economia colom-
biana registrd un alto dinamismo en 2022. El desempefio de la demanda
interna fue positivo, al punto que alcanzd el nivel prepandemia a mediados
de 2021 y luego mantuvo un crecimiento secuencial similar al que tenia
antes de la crisis del COVID-19. Asi, la economia colombiana crecid 7.5% en
2022 y consolidd uno de los mejores desempefos entre paises emergentes
y el mejor entre las economias grandes de América Latina.

En particular, el crecimiento del PIB de 7.5% en 2022 estuvo explicado por
un aporte de 6.9 puntos porcentuales (p.p.) del consumo privado, 2.2 p.p.
de la inversion fija 'y 1.5 p.p. de la acumulacion de inventarios. Entre tanto, la
balanza comercial restd 3.3 p.p. al crecimiento del PIB, como resultado de
una contribucion de 2.4 p.p. de las exportaciones -impulsadas por unos tér-
minos de intercambio favorables y cantidades al alza tanto en el segmento
tradicional como no tradicional-, que no pudo compensar la contribucion
negativa de 5.7 p.p. de las importaciones, las cuales reflejaron el dinamismo
de la demanda interna.

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL PIB EN 2022 (PUNTOS PORCENTUALES)

2,4 0.2

1'5 I
75
6,9
-5,7

Consumo Inversion fija Inventarios Exportaciones Gasto Importaciones PIB
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El consumo de los hogares aumentd 9.5% en 2022 vy se ubicd un 19% por
encima del nivel pre-pandemia. Sin embargo, en el Ultimo trimestre se evi-
denciaron seflales de moderacion.

Por su parte, la inversion total aumentd 19.5% y se ubicd 12% por encima
de su referente pre-pandemia, impulsada tanto por el componente de in-
version fija como por la acumulacion de inventarios. En particular, la forma-
cion bruta de capital fijo volvid a niveles prepandemia en 2722, siendo el
componente de la demanda mas rezagado en lograrlo, y acumulando un
crecimiento de 11,8% en 2022.

Entre tanto, el gasto del Gobierno moderd su ritmo de crecimiento, des-
de 9.8% en 2021 a 1.4% en 2022, ubicandose 4% por encima del referente
pre-pandemia tras presentar una fuerte caida en la segunda mitad del afo.

Finalmente, la balanza comercial siguidé aportando negativamente al creci-
miento, debido a: i) la fortaleza de la demanda a través de un crecimiento de
23.9% en las importaciones; vy ii) una buena dindmica exportadora, reflejada
en un incremento de 14.9% en las ventas externas. Por un lado, las importa-
ciones aumentaron impulsadas por las compras de derivados de petrdleo,
productos alimenticios, maquinaria industrial y equipo de transporte. Entre
tanto, el buen dinamismo de las exportaciones reflejé principalmente unos
términos de intercambio favorables, impulsados por la incertidumbre en
materia de oferta energética en el marco del conflicto bélico en Europa del
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Este y, en menor medida, un incremento en las cantidades comercializadas,
tanto en el segmento tradicional como no tradicional.

MERCADO LABORAL

El destacable dinamismo de la actividad productiva se ha visto reflejado,
con un rezago considerable, en la dinamica del mercado laboral. Aunque la
actividad econdmica cerrd su brecha frente al nivel prepandemia en julio
de 2021, la brecha en materia de ocupacion y desempleo se cerrd solo 6 y
12 meses después, respectivamente, reflejando que las eventuales ganan-
cias de productividad, junto con el nivel de rigidez del mercado laboral,
retardaron su recuperacion.

Aungue el 2022 mostro en el agregado una recuperacion del empleo, el
ritmo disminuyd vy el desempleo volvid al terreno de doble digito en di-
ciembre, evidenciando que la velocidad de la recuperacion de la actividad
econdmica no estuvo acompanada del mismo desempeno en la recupera-
cion del empleo. En diciembre, la tasa de desempleo (con ajuste estacional)
para el total nacional fue de 10,3%, configurando una reduccién anual de
0,8 puntos porcentuales, De hecho, es la cifra mas baja para un diciembre
desde 2020, por lo que ya se recupero el nivel que habia antes de la llegada
del covid al pais (feb-20: 11,6%).

110 El ISE superd el nivel pre-pandemia en jul-21

108
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INFLACION Y POLITICA MONETARIA

El chogue global de costos resultd mas persistente de lo que preveiamos vy,
de hecho, se intensifico tras la invasion de Rusia a Ucrania, suceso que re-
novo la tendencia al alza en los costos de insumos agricolas y energéticos.
A lo anterior se sumaron presiones crecientes provenientes de la demanda.
De esta manera, la inflacion anual continud aumentando y alcanzé 13.12% al
cierre de 2022, el nivel mas alto desde 1999.

INFLACION TOTAL Y SIN ALIMENTOS

Total
Sin alimentos

14 I
1 Emar-99; 13,51 o Objetivo 13’12
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Fuente: DANE

El principal determinante de la inflacidn en lo corrido del afio fue el grupo
de alimentos que completd 18 meses consecutivos con variaciones positi-
vas, algo sin precedentes desde que hay informacion disponible (1999). Lo
anterior se reflejé en una inflacion anual de alimentos récord, de 27.8% en
el cierre de 2022.

A este componente de oferta se sumd un incremento considerable en los
precios de bienes y servicios regulados, cuya inflacion anual fue de 11.8%,
y que explica el 10% de la inflacion total del afio. El ajuste al alza ha sido
impulsado por las tarifas de transporte urbano, combustibles, educacidn
basica y, especialmente, servicios publicos.

De esta forma, las presiones relacionadas con la oferta -alimentos y regu-
lados- explicaron el 50% de la inflacion afio corrido (vs 70% en 2021). Entre
tanto, las presiones de demanda se reflejaron en una inflacion sin alimentos
ni regulados de 9.5%, nivel récord desde septiembre de 1999.

Por un lado, el IPC de servicios contribuyd con el 30% de la inflacion y
alcanzo un récord de 7.4%, impulsado por los servicios de alimentacion
fuera del hogar vy los efectos de la indexacion en arriendos y otros rubros.
De manera similar, el IPC de bienes explicod el 20% de la inflacion, impulsado
por vehiculos, bienes de aseo para el hogar y cuidado personal. La infla-
cion anual de este componente asciende a niveles récord (15.0%) vy refleja
de manera directa las presiones asociadas a los costos de produccién, las
disrupciones en las cadenas de abastecimiento globales, vy la devaluacion
del tipo de cambio.

Bajo estas condiciones, y en medio de una brecha del producto positiva y un
mercado laboral en avance, el Banco de la Republica continud con su proce-
so de normalizacion monetaria. Este proceso fue motivado principalmente
por el aumento de la inflacion vy las expectativas -la principal preocupacion-,
pero también respondid a unas condiciones de liquidez globales menos ex-
pansivas, junto con crecientes desbalances en materia externa y fiscal.

Asi, en 2022, la Junta Directiva del Banco de la Republica aumentd la tasa
de intervencion del 3.0% al 12.0%, en el ciclo de aumentos mas pronunciado
desde gque se establecio el régimen de inflacidon objetivo. La Junta incluso
acelero el ritmo de incrementos entre julio y agosto, a un maximo de 150
puntos basicos (pbs) por reunion, en linea con el agotamiento de los ex-
cesos de capacidad instalada, un aumento en la percepcion de riesgo, el
dinamismo de la cartera, y el riesgo de desanclaje en las expectativas vy
riesgos asociados a la devaluacion. A partir de septiembre desacelerd el
ritmo de aumentos a 100 pbs por reunion.

TASA DE CAMBIO

La tasa de cambio en Colombia registrd una alta volatilidad en 2022 acom-
pafiada por una senda de depreciacion. En el afo corrido, el peso colom-
biano se debilitd un 20.8% respecto al ddlar estadounidense, lo cual la ubi-
ca como una de las divisas de paises emergentes que mas perdid valor
en el ano. El 4 de noviembre, el délar en Colombia se negocid en su nivel
maximo histdérico de $5,133 y desde entonces se ha negociado en un rango
entre $4,750 y $5,000.

El desempefo del tipo de cambio durante este afo estuvo explicado
principalmente por tres factores: i) la aversion al riesgo por el conflicto
en Ucrania, que redujo el apetito por activos de paises emergentes; ii) el
fortalecimiento global del dodlar estadounidense a raiz del proceso de
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normalizacion monetaria mas agresivo de los ultimos afios emprendido por
la Fed; y iii) la incertidumbre politica en Colombia después de las eleccio-
nes presidenciales.

Lo anterior ocurrid en un contexto en el que los precios internacionales del
petréleo se mantuvieron histéricamente altos, promediando 100 ddlares
por barril en el afo corrido. Sin embargo, la correlacion negativa entre la
tasa de cambio en Colombia (USDCOP) vy el precio del petrdleo se vio
fuertemente aplacada en comparacion con afos anteriores, toda vez que
la incertidumbre global -reflejada en los mayores niveles del indice DXY-, y
la incertidumbre local -reflejada en una mayor prima de riesgo soberano-
predominaron en el sentimiento de los inversionistas.

PESO COLOMBIANO Y DXY
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Fuente: Refinitiv Eikon.

CUENTAS FISCALES

Tras el chogue en las finanzas publicas que generd la pandemia, el déficit
del Gobierno Nacional Central (GNC) pasd de 71% del PIB en 2021 a 5.5%
del PIB en 2022. Es importante hacer la salvedad de que estas cuentas no
incorporan completamente el déficit del Fondo de Estabilizacion de Pre-
cios de los Combustibles (FEPC).

El ajuste fiscal resultd mejor a lo esperado previamente, como resultado
de: i) el elevado crecimiento de la economia colombiana en los ultimos dos
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afos, lo cual se reflejo en un comportamiento muy positivo del recaudo
tributario; ii) el aporte extraordinario del sector petrolero a las finanzas
publicas, en un contexto de precios internacionales del crudo mas altos
vy resultados histdricamente positivos de Ecopetrol; vy iii) la estrategia de
gestion de la deuda por parte del Ministerio de Hacienda, que aprovechod
las oportunidades que se presentaron en el mercado para realizar canjes de
deuda que mejoraron el perfil de vencimientos en el corto plazo.

En 2022 entrd a operar nuevamente la regla fiscal -luego de su suspension
en 2020 y 2021 ante la emergencia econdmica que supuso la pandemia-,
con las modificaciones que establecid el Gobierno de Ivdn Duque en 2021,
segun las cuales se fijo un ancla y un limite de la deuda del GNC en 55% vy
71% y un ajuste del Balance Primario Neto Estructural atado a los niveles
de deuda.

Tras haber perdido el grado de inversion en 2021, y en un contexto de
elevada incertidumbre a nivel internacional, el costo de financiamiento del
Gobierno aumentod. La presion en los mercados financieros fue aun mas
alta de lo previsto como resultado del aumento agresivo de las tasas de
interés en EE.UU,, el inicio del conflicto en Ucrania y el deterioro de la prima
de riesgo pais acumulado después de la pérdida del grado de inversion de
Colombia. Es asi como durante el segundo semestre del afo la prima de
riesgo de Colombia medida a través de los CDS se elevo por encima de la
de Brasil, un pais con dos niveles menos de calificacidn crediticia.
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Ahora bien, el recaudo tributario durante 2022 fue mejor de lo esperado,
superando en 10.1 billones de pesos los ingresos netos por impuestos frente
a la meta establecida en el Marco Fiscal de Mediano Plazo de 2022. Los
ingresos totales del GNC ascendieron a 16.8% del PIB en 2022, mientras
gue sus gastos fueron de 22.3% del PIB, presionados al alza por un mayor
gasto en funcionamiento, el pago de intereses ante el endurecimiento de
las condiciones financieras para el pais y los pagos para cubrir parte del
pasivo con el FEPC.

El Gobierno de Gustavo Petro presentd una reforma tributaria al inicio de
su mandato que termind siendo aprobada a comienzos de noviembre y
gue aumentara el recaudo en cerca de 20 billones de pesos (1.3% del PIB)
el 2023. El grueso de la reforma se destinaria a financiar un programa mas
ambicioso de subsidios. Para ello, se realizara una adicion al Presupuesto

Entorno Competitivo

BANCOS AVAL

A continuacidn, presentamos las participaciones de mercado de los Ban-
cos Aval. Estas cifras fueron calculadas con informacidon de los estados
financieros separados reportados a la SFC con base en las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera aplicables en Colombia (NCIF) con
corte a diciembre de 2020 y 2021, y a noviembre de 2022. El sistema fi-
nanciero se define como bancos y compafias de financiamiento comercial
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) a corte de
cada periodo.

Con el objetivo de contar con informacion de mercado al cierre de 2022,
hemos incluido en las graficas el calculo de la participacion de mercado con
corte a diciembre de cada afo de acuerdo con la informacion del informe
del sistema bancario publicado por la Asociacidon Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia (Asobancaria).

General de la Nacion (PGN) de 2023 por un monto cercano al recaudo de
la reforma.

Lo cierto es que el Gobierno cumplié la regla fiscal en 2022, una noticia po-
sitiva que contribuyd a reducir la incertidumbre en los mercados financieros.
Ahora bien, el déficit del FEPC seguira generando un pasivo importante para
el Gobierno. La combinacién de altos precios del petréleo, depreciacion del
tipo de cambio y ajuste muy moderado en los precios internos de los com-
bustibles llevd a que el hueco acumulado en el FEPC al cierre de 2022 supe-
rara los 30 billones de pesos o 21% del PIB. En el plan financiero de 2023, el
gobierno de Gustavo Petro anuncio que saldara el pasivo con el FEPC al corte
de diciembre de 2022 utilizando los 29 billones de pesos gue recibira por di-
videndos de Ecopetrol en 2023. En particular, el Gobierno pagara 26 billones
de pesos al FEPC, saldando la deuda acumulada hasta el cierre de 2022.
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ACTIVOS

A noviembre de 2022, los Bancos Aval presentaron una participacion con-
junta en activos de 23.4%. A esta fecha, los activos de los Bancos Aval
alcanzaron $219.4 billones, lo que representd un crecimiento de 8.2% res-
pecto a diciembre de 2021. La dindmica del activo ha estado explicada,
principalmente, por el comportamiento de la cartera neta, la cual participa
con el 65.9% del activo total. A noviembre el sistema crecio 13.0%, alcan-
zando un total de activos de $939.7 billones. A continuacidn, se muestra la
evolucion de nuestras participaciones de mercado sobre los activos totales.

PARTICIPACION DE MERCADO EN ACTIVOS

| dic-22
21% 1 Informacion
2 2.0% ‘~~ Asobancaria
3.6%
° 3.4% Total Bancos Aval
5.7% 5.8% M Banco AV Villas
Il Banco Popular
13.1% 12.0% B Banco de Occidente
B Banco de Bogota

dic-20 nov-22

dic-21

DEPOSITOS

La participacion de mercado en el saldo de depdsitos de los Bancos Aval
a noviembre de 2022 cerrd en 24.7%. El saldo de depdsitos a noviembre
2022 de los Bancos Aval ascendidé a $148.0 billones, presentando un cre-
cimiento de 15.3% respecto a diciembre de 2021. El total de depdsitos del
sistema alcanzd los $600.1 billones a noviembre de 2022, creciendo 1.4%
frente a diciembre de 2021.

A continuacion, se presenta la evolucion de las participaciones de mercado
en depdsitos.
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CARTERA NETA

Nuestra participacion de mercado a noviembre de 2022 en cartera neta
cerrd en 23.6%, con un saldo de total para los Bancos Aval que ascen-
did a $144.7 billones. El saldo crecié 14.9% frente a diciembre de 2021
explicada por el comportamiento de las modalidades de comercial y
consumo acorde con la reactivacion econdmica presentada durante el
aflo, mientras que la cartera neta del sistema alcanzoé los $613.6 billones
y presentd un crecimiento de 16.8% frente a diciembre de 2021.

PARTICIPACION DE MERCADO EN CARTERA NETA
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PATRIMONIO

A noviembre de 2022, la participacion de mercado del patrimonio de nues-
tros bancos fue de 23.7%. La suma de los patrimonios de los Bancos Aval
cerrd en $25.3 billones a noviembre de 2022, disminuyendo 25.8% frente a
diciembre de 2021, afectada principalmente por la escision de 75% de BHI en
2022. El patrimonio del sistema al cierre de noviembre de 2022 fue de $106.8
billones, presentando un crecimiento de 0.5% frente a diciembre de 2021.

A continuacidn, se muestra la evolucion de la participacion de mercado en
patrimonio.

PARTICIPACION DE MERCADO EN PATRIMONIO

o 5o

32.1%

32.6%

1.8%

o, [ S
1.6% 231% | dic-22 . Informacion
3.2% N - Asobancaria
° 2.9% 23.7%
1.5% Total Bancos Aval
5.0% 4.4% 2.7%
H Banco AV Villas
4.4%
Il Banco Popular
22.6% 23.3% B Banco de Occidente
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 15.1% ,
................ M Banco de Bogota
dic-20 dic-21 nov-22

UTILIDAD NETA

A noviembre de 2022, la participacion de mercado en la utilidad neta de
los Bancos Aval se ubicd en 26.3%, frente a la observada a diciembre de
2021 de 38.1%. Para diciembre 2022, de acuerdo con la informacion propor-
cionada por Asobancaria, la participacion del Grupo en la utilidad neta del
sector llegd a 20.6%, afectada por la transaccion de BHI en 2022 y por la
utilidad en desconsolidacion de Porvenir en 2021 en el Banco de Bogota. A
continuacion, se muestra nuestra evolucion en la participacion de mercado
en utilidades netas.

PARTICIPACION DE MERCADO EN UTILIDAD

1 69.0% |

67.8%

3.0%
5.0% 1 Informacién
7.6% - Asobancaria
‘1 385% i Total Bancos Aval
e 1.1% - 20.6%' - diez22 W Banco AV Villas
52.3% __;"‘2'4% e 0 8% B Banco Popular
““““““““““ i3.5% 0:7%? B Banco de Occidente
3.4% M Banco de Bogota
L310% 21a%
' dic-20 dic-21 nov-22 '
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AFP PORVENIR

A diciembre del 2022 Porvenir cierra con $171.8 billones de activos bajo ad-
ministracion (AUM) sumando los productos de Pension Obligatoria (PO),
Cesantias (CES) y Pension Voluntaria (PV), siendo la AFP mas grande del
mercado con una participacion de 44.6% sobre AUMs. Al cierre de diciem-
bre del 2022, contaba con 11.3 millones de afiliados a pensiones obliga-
torias, 5.1 millones de afiliados a cesantias y 198 mil afiliados a pensiones
voluntarias.

A continuacion, se presentan las participaciones de mercado de nuestra
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir:

PARTICIPACION DE MERCADO EN AFILIADOS
Y ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION DE PORVENIR

AFILIADOS

59.8% 60.5%

o
59.0% 55.2% 54.9% 54.7%

24.0% 23.7%23.7%

Cesantias Pensiones voluntarias

Pensiones obligatorias

@ 2020

® 2021 @ 2022

ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION (AUMs)

47.9% 47.5% 47.97%

44.8% 46.1%

44.2%

20.9% 20.2% 20.6%

Cesantias Pensiones voluntarias

Pensiones obligatorias

@® 2020

@ 2021 @ 2022
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CORFICOLOMBIANA

A nivel de mercado, Corficolombiana se consolidd como la corporacion
financiera mas grande del pais. Al cierre de noviembre de 2022 los activos
de la corporacién alcanzaron $24.2 billones, aumentando en 11.5% con res-
pecto a diciembre de 2021 y representando el 85.4% del total de activos
de las corporaciones financieras. Consecuentemente, tanto pasivos como
patrimonio tuvieron niveles de crecimiento similares a los del resto del mer-
cado, de 12.4% y 10.5% respectivamente, con lo que las participaciones a
nivel de mercado se mantuvieron en 95.8% en pasivos y 76.1% patrimonio.

Finalmente, la utilidad neta alcanzo niveles histéricamente altos al llegar a
$1.77 billones al cierre de diciembre de 2022, lo cual representd una partici-
pacion de 91.7% de las utilidades netas del sector.

ACTIVOS PASIVOS
78.5% 86.1% 85.4% 95.9% 95.8%
82.8%
24.2
21.7 12.8
17.7
. 8.3 1.4
dic-20 dic-21 nov-22 dic-20 dic-21 nov-22
o Montosen  —e= PLticlpacion o Montosan  —e= Pyricipacion
PATRIMONIO UTILIDAD NETA
77.3% 76.1%
75.0% 6.1% 91.7%
e 89.5% 89.2% Y
1.4
l 9.4 I1°'3 17 -1.7 17
dic-20 dic-21 nov-22 dic-20 dic-21 nov-22
o Montosen  —e= PgLticipacien o Montosen  —e= PyLlicipacicn
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Resultados a nivel separado
- Grupo Aval Acciones y Valores S.A

En Grupo Aval invertimos en entidades con un desempefo financie-
ro y comercial sobresaliente de largo plazo e impulsamos el cumpli-
miento de los mas altos estdndares del sector, desde un enfoque de
sostenibilidad.

Valor econédmico directo generado y distribuido

A continuacion, presentamos la distribucidon de nuestro valor econémico a
nivel del Holding, evidenciando el impacto de la gestion en nuestros grupos
de interés.

Valor econdmico generado (Holding) Separado Porcentaje
Método de participacion de utilidades 2,553 89.28%
Otros ingresos por actividades ordinarias 307 10.72%
Valor econédmico generado 2,860 100.00%
Accionistas (*) 930 32.53%
Financiadores 191 6.70%
Proveedores (**) 38 1.31%
Colaboradores (**) 49 1.71%
Impuestos y contribuciones 36 1.26%
Valor econdémico distribuido 1,244 43.51%
Depreciaciones y amortizaciones 2 0.06%
Reservas 1,614 56.42%
Valor econémico retenido 1,615 56.49%

Nota: los valores monetarios se presentan en miles de millones.

(*) Pendiente el Proyecto de Distribucion de Utilidades aprobado por la Asamblea General de
Accionistas. Asume un dividendo de $3.35 por accion por mes.

(**) Colaboradores: incluye empleados directos. Proveedores: incluye temporales y outsourcing.

Ademas, buscamos gestionar las entidades de manera articulada, por me-
dio de espacios de comunicacion para la definicion de iniciativas conjuntas
gue maximicen el valor generado a nuestros accionistas y que contribuyan
al desarrollo econdmico y sostenible del pais.

A continuacion, presentamos un resumen de las principales cifras de nues-
tros estados financieros separados al cierre del 2022. Los resultados pre-
sentados se encuentran de conformidad con las NCIF.

ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2022, nuestros activos totales se ubicaron en $20.0
billones, disminuyendo 21.7% sobre el saldo registrado a 31 de diciembre de
2021 de $25.6 billones. Lo anterior se debe principalmente a la disminucion
en inversiones en subsidiarias vy filiales de 26.9% dada la de escision de BHI
y posterior participacion en la OPA por BHI, que redujo nuestros activos y
patrimonio en la misma magnitud.

Los activos estan representados principalmente por las participaciones que
tenemos en Banco de Bogota (68.9%), Banco de Occidente (72.3%), Banco
Popular (93.7%), Banco AV Villas (79.9%), la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir (20.0%) y la Corporacion Finan-
ciera Colombiana (8.7%).

El incremento en los activos se debe principalmente a créditos con partes
relacionadas que se describe en la nota de los estados financieros separa-
dos (Nota a los Estados Financieros Separados Nota 4.1.5.)
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PASIVOS

Los pasivos totales se ubicaron en $3.1 billones a diciembre de 2022 mos-
trando un incremento de 46.4% o $1.0 billéon frente al saldo al 31 de diciem-
bre de 2021, principalmente por el crédito que tomamos con GAL.
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A continuacion, se detallan las emisiones que Grupo Aval tiene en el mer-
cado local:

= Principal e : 2

Afio (m/'//ongs) Tasa Calificacion
Emision 2009 (Serie A - 15 aflos) $ 124,520 IPC+5.20% AAA - BRC Investor Services S.A.
Emision 2016 (Serie A - 10 aios) $ 93,000 IPC+3.86% AAA - BRC Investor Services S.A.
Emision 2016 (Serie A - 20 aios) $ 207,000 IPC+4.15% AAA - BRC Investor Services S.A.
Emision 2017 (Serie A - 25 afos) $ 300,000 [PC+3.99% AAA - BRC Investor Services S.A.
Emision 2019 (Serie C - 5 aios) $ 100,000 6.42% AAA - BRC Investor Services S.A.
Emision 2019 (Serie A - 20 ainos) $300,000 IPC+3.69% AAA - BRC Investor Services S.A.
Total $1,124,520

PATRIMONIO

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el patrimonio de los accionistas se
ubicd en $17.0 billones, mostrando un decrecimiento de 27.7% o $6.5 billo-
nes frente al patrimonio al cierre de diciembre de 2021. Ademas de reflejar
el impacto de la transaccion de BHI, la variacion del patrimonio refleja el
impacto en el valor de las inversiones vy las utilidades del periodo.

UTILIDAD NETA

La utilidad neta en nuestros estados financieros separados se deriva princi-
palmente del ingreso por método de participacion de nuestras inversiones
y de otros ingresos, neto de los gastos operacionales, financieros y de im-
puestos de la Holding.

Al cierre del ano 2022 presentamos una utilidad neta de $2.5 billones con

una disminucion de 27.5% frente al 2021. La utilidad neta por accion del afo
2022 fue de $110 pesos.

»”»
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Grupo Aval + Grupo Aval Limited

PRINCIPALES CIFRAS DE GRUPO AVAL LIMITED (GAL)

Grupo Aval Limited (GAL) es una sociedad 100% de nuestra propiedad a
través de la cual hemos realizado emisiones de bonos sénior en el mercado
internacional, 100% garantizadas por nosotros. Al 31 de diciembre de 2022
GAL contaba con una emision en circulacion.

La emision de bonos que permanece en el mercado es la siguiente:

Emisiones vigentes 2020
Duracion 10 afos
Vencimiento feb-30

Monto U.S. $1,000 millones

Cupon 4.375%

Al 31 de diciembre de 2022, los activos de GAL se ubicaron en U.S. $0.9
billones. GAL contaba con U.S. $5171 millones correspondientes a inversio-
nes en bonos hibridos de BAC International Bank, Inc. El pasivo asociado al
capital e intereses de los bonos arriba detallados ascendio a U.S. $1.0 billén
a corte de 31 de diciembre de 2022.

PERFIL DE VENCIMIENTO DE CAPITAL DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
DE GRUPO AVAL Y GRUPO AVAL LIMITED (BILLONES DE PESOS)

A 31 de diciembre de 2022 Grupo Aval y Grupo Aval Limited tenian un
total de endeudamiento combinado de $6.1 billones, incluyendo intereses.
Durante el 2022, GAL pagd un bono U.S. $1.0 billén con vencimiento en
septiembre de 2022 y Grupo Aval pagd un crédito de $29,000 millones con
vencimiento en diciembre de 2022. A continuacion, se presenta el perfil de
vencimiento de capital de obligaciones financieras de Grupo Aval y Grupo
Aval Limited (miles de millones).

CALENDARIO DE VENCIMIENTOS DE LA DEUDA BRUTA COMBINADA

4,810.20
717.9
27.2 . 93.0 207.0 300.0 300.0
2023 2024 2026 2030 2036 2039 2042

Fuente: Grupo Aval. (1) Corresponde a la emision de GAL por U.S. $1,000 millones del 2020.
Cifras en dodlares expresadas a la tasa de cambio de $4,810.2 a 31 de diciembre de 2022.

PRINCIPALES METRICAS DE ENDEUDAMIENTO Y COBERTURA DEL SERVICIO
DE LA DEUDA DE GRUPO AVAL Y GRUPO AVAL LIMITED (COMBINADO)

Endeudamiento y cobertura 2022
del servicio de la deuda Ay o Ao vs 2021
Doble apalancamiento (1) 1.18x 118x 1.27x% 0.09
Deuda neta (@) 339x 3.84x 587x 203
/ Ingresos por flujo (3)
Deuda neta / Flujo de dividendos 4.36X% 551x  10.79x 527
Ingreso por flujo 408x 430x  201x  -2.30

/ Gasto de intereses

(1) Doble apalancamiento calculado como el valor de (i) las inversiones en filiales a valor en
libros, préstamos subordinados a las filiales, inversiones en instrumentos hibridos y plusvalia,
(i) dividido entre el patrimonio de los accionistas, (2) La deuda neta se calcula como la deuda
total menos efectivo y equivalentes de efectivo e inversiones de renta fija. (3) Los ingresos
por flujo se definen como el flujo de caja recurrente de dividendos, inversiones e ingreso de
operaciones netas.
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Durante el 2022 nuestros principales indicadores de doble apalancamiento,
endeudamiento y cobertura del servicio de la deuda se vieron impactados
por los siguientes eventos:

» La transaccion de BHI generd un incremento en el doble apalancamien-
to dado gue se escindid el mismo valor de activos y patrimonio.

» La devaluacion del peso aumentd el valor de las inversiones en bonos
hibridos dado que se encuentran en ddlares.

Resultados consolidados - Grupo Aval y subsidiarias

Presentamos el resumen de los resultados consolidados al cierre del 2022.
Los resultados presentados se encuentran de conformidad con las NIIF. Las
cifras presentadas estdn expresadas en billones de pesos, excepto cuando
se indique lo contrario.

Como mencionamos, Banco de Bogota ejecutd la escision del 75% de par-
ticipacion en BHI a sus accionistas y Grupo Aval subsecuentemente es-
cindid su participacion a sus accionistas el 29 de marzo de 2022. Previo
a la escision, Banco de Bogotad era el controlante uUnico y total de BHI.
Adicionalmente, en diciembre 19 de 2022, Banco de Bogota vendio 20.89%
de su participacion accionaria en BHI a través de una oferta publica de ad-
quisicion de acciones. Al 31 de diciembre de 2022, Banco de Bogota tenia
el 411% de las acciones de BHI. Esta inversion se refleja como una inversion
a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Para facilitar la comparacion del desempefo financiero presentamos infor-
macion financiera proforma, asumiendo que la escision se completd el 1 de
enero de 2021. Adicionalmente, como resultado de la venta del 20.89% de
BHI, reclasificamos el ingreso por método de participacion de BHI a opera-
cion discontinua para el segundo trimestre 2022 vy el tercer trimestre 2022.

ACTIVOS

Durante el 2022 nuestros activos ascienden a $295.6 billones, presentando
un crecimiento anual del 16.2%. Este crecimiento estuvo apalancado en la
cartera, en donde la cartera neta es el 60.6% del total de los activos en
comparacion con el 57.9% del 2021.

»”»
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» Los ingresos por flujo de la compafia disminuyeron dado que acepta-
mos recibir en acciones los dividendos provenientes del Banco de Bogota.

» Finalmente, utilizamos los activos liquidos que teniamos para extender
los créditos a Esadinco S.A., que no se consideran activos liquidos.

No obstante, esperamos que el aumento de estas métricas muestre una
tendencia de recuperacion a lo largo del 2023 en la medida en que reco-
nozcamos utilidades netas y volvamos a recibir dividendos en efectivo de
Banco de Bogotd mejorando nuestros ingresos por flujo.

COMPOSICION DEL ACTIVO

295.6
ST 16.2% Say
’ 17.0 Rt
17.8 7.0% Porcentaje de participacion
Efectivo y equivalente
179.1 60.6% M Cartera neta
147.4 57.9%
B Inversiones de renta fija
H Otros
36.0 Hl Inversiones en compaiias
36.4 14.3% R 12.2% no consolidadas
45.3 . 54.5 5
17.8% 18.5%
6 3.0% 8.9 3.0%
4T21 proforma 4T22

El efectivo y equivalentes representa el 5.8% del total del activo, las inversio-
nes de renta fija el 12.2% vy los otros alcanzan el 18.5% del total de activos. En
los otros se encuentran los activos tangibles, intangibles vy los otros activos.

El crecimiento del 7.5% de la economia colombiana apalanco el crecimiento
de la cartera. La cartera bruta alcanzo los $182.3 billones, creciendo un
18.1% en el ano. Este crecimiento se dio especialmente en el segundo v ter-
cer trimestre con una contribucion cercana al 60% del crecimiento anual.
En el cuarto trimestre la desaceleracion de la economia impacto el ritmo de
crecimiento de la cartera, que llegd a una expansion del 4.1% en el trimestre.



GRUPO AVAL - INFORME DE GESTION 2022 - Pilares estratégicos

COMPOSICION DE LA CARTERA BRUTA

18.1% » 182.3
0.3 . 154.4 0.2% 0.3 01%
14.7 9.5% 17.9 ' 9.8% Porcentaje de participacién
M Microcrédito
50.8 32.9% 394 32.6% . .
Hipotecaria
B Consumo
B Comercial
57.4% 104.8 57.5%
886 D U el
4721 proforma 4722

La expansion del portafolio se dio en todas las modalidades de cartera. La
cartera comercial ascendid a $104.8 billones, representando el 57.5% de la
cartera bruta y creciendo un 18.3%.

La cartera de consumo crecié un 17.0% ascendiendo a $59.4 billones vy re-
presentando el 32.6% de la cartera bruta. Este crecimiento se dio principal-
mente en los productos de libre inversion vy tarjeta de crédito que crecieron
un 33.7% y 17.8%, respectivamente.

La cartera hipotecaria alcanzé los $17.9 billones impulsada por los progra-
mas de vivienda del gobierno creciendo un 21.8% y representando el 9.8%
de la cartera bruta.

El comportamiento de la cartera vencida mayor a 90 dias mantuvo una
tendencia favorable alcanzando un 3.25% y mejorando 38 pbs en compa-
racion con el cierre del 2021.

PASIVOS

El pasivo total crecié un 16.6% cerrando en 264.8 billones.

El 92.7% del pasivo corresponde al fondeo total (depdsitos, operaciones de
mercado monetario, crédito de bancos, bonos, obligaciones con entidades

de fomento) vy el 7.3% corresponde a otros pasivos.

El fondeo total crecid un 16.2% cerrando en $245.5 billones en 2022. De
este fondeo, los depdsitos participan con el 70.6% en comparacion con el

70.1% de 2021. Por su parte, la participacion de los bonos disminuye en el
afio del 14.9% al 11.6%, debido al pago del bono Aval 2012 por U.S. $1,000
millones, mientras que los créditos bancarios aumentaron su participacion
del 101% al 14.1%.

Nuestras entidades captaron depdsitos a un ritmo similar al crecimiento

de la cartera finalizando el afflo en una relacion de depdsitos a cartera
neta de 0.97x.

COMPOSICION DEL PASIVO

264.8
16.6%
227.0
173.3
1481 &899, 6589, Porcentaje de participaciéon
Depdsitos
B Otros fondeo
B Otros pasivos
63.1 27.8%: 721 27.2%
15.8 70% 19.3 73%
4T21 proforma 4T22
COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS
173.3
17.0% T
0.3 148.1 , 08 /
0.2% 0.5%
Porcentaje de participacion
74.3 - g
Otros depédsitos
69.2 46.7% 42.9%
Cuentas de Ahorro
B Certificados de depésito
a término
) 72.3
52.4 35.4% 41.7% l Cuentas Corrientes
26.2 17.7% 25.9 15.0%
4T21 proforma 4722



Los depdsitos alcanzaron los 173.3 billones, con un crecimiento anual del
17.0%. Durante el ano, se observd un cambio en la composicion de los de-
positos en donde, en un ambiente de mayores tasas, los depdsitos a térmi-
Nno ganaron 629 pbs de participacion en el portafolio total al presentar un
crecimiento de 37.9% en el afo, frente a un crecimiento del 51% en los de-
positos a la vista (cuentas de ahorro y cuentas corrientes). De esta forma,
las cuentas de ahorro y las cuentas corrientes presentaron una reduccion
en la participacion en la mezcla de 386 plbs y 273 pbs, respectivamente.

PATRIMONIO

El patrimonio total cerrd el afio en $30.8 billones, una contraccion del 21.9%
resultado de la escision del 75% de BHI que se materializd en el primer
trimestre del aflo. Como parte de esta transaccion nuestro patrimonio dis-
minuyd $9.7 billones y el patrimonio atribuible fue de $6.6 billones.

Adicionalmente en el cuarto trimestre, Banco de Bogota participd en la ofer-
ta publica de acciones por BHI, en la cual vendid el 20.89% de las acciones
de la sociedad. La escisidon del 75% de BHI tuvo un efecto positivo de $724
mil millones y la participacion en la OPA un efecto negativo de $678 mil mi-
llones, generando un efecto neto no recurrente de $46 mil millones en el afo.

INDICADORES DE SOLVENCIA CONSOLIDADA

Al cierre del 2022 nuestros bancos mantienen un nivel de solvencia basica
CET1 superior al 10% y una solvencia total entre el 13.1% y 11.1% cumpliendo
con los requerimientos regulatorios.

S ¢

Bancode Banco de

&

Banco

<

banco

Bogotd Occidente popular AV Villas

AT21 4T22 4T21 4T22 4T21 4T22 4T21 4T22
%‘;ﬁ Equity 102 101 M1 102 135 N5 123 109
AT 13 - - - - - : :
Capital
primario n5 101 11 102 135 15 123 109
(Tier 1
Solvencia 135 131 123 122 145 123 129 11
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La utilidad neta atribuible alcanzé los
$2,482.9 mil millones en 2022, lo que

representa un retorno sobre patrimonio (ROAE)
de 14.0% y sobre activos (ROAA) de 1.6%.

ESTADO DE RESULTADOS

La utilidad neta atribuible alcanzoé los $2,482.9 mil millones en 2022, pre-
sentando una contraccion del 24.7% en comparacion con los $3,297.7 mil
millones del cierre del 2021. Mantuvimos el (ROAA) rentabilidad del activo
promedio en 1.6% para los dos afos. La rentabilidad del patrimonio atribui-
ble alcanzo el 14.0% presentando una contraccion de 132 pbs en compara-
cion con el 15.3% del 2021.

El margen de intermediacion definido como la diferencia entre la tasa pro-
medio de cartera y el costo promedio del fondeo, presentd una contracciéon
de 57 pbs en el afo. Dado un aumento de 285 pbs del costo del fondeo
que alcanzo el 51% en comparacion con una menor expansion de la tasa
promedio de cartera que cerrd en 10.2%, un crecimiento anual de 228 pbs.

Al analizar la evolucion de la tasa de cartera, la tasa de la cartera comercial
presentd el mayor aumento, 228 pbs en el aflo, dado que se encuentra en
su mayoria a tasas flotantes. Por su parte, la tasa de la cartera de consumo
presentd una expansion de 53 pbs al estar concentrada en productos de
menor riesgo a tasas fijas como las libranzas. La tasa de la cartera hipote-
caria aumentd 42 pbs.

El ambiente de tasas altas generd un crecimiento del costo de los depd-
sitos. Las cuentas de ahorro aumentaron su costo 362 pbs, los depodsitos
a término 344 pbs y las cuentas corrientes 158 pbs durante el afio, alcan-
zando un costo anual de 5.0%, 6.6% vy 2.4%, respectivamente. El costo de
depdsitos alcanzd el 5.5% en 2022 en comparacion con el 21% del 2021
proforma.
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La rentabilidad de los portafolios de inversion de nuestras subsidiarias au-
mento sus tasas en 258 pbs durante el afo. Sin embargo, el rapido reprecio
del costo del fondeo hizo que el margen neto de inversiones cerrard en
-01% en comparacion con 0.4% del 2021 proforma.

El costo de riesgo neto del 2022 fue 1.5% en comparacion con el 1.8% del
2021 proforma. El comportamiento favorable de los clientes permitid una
disminucion en el gasto de provisiones del 2.3%.

El ingreso neto de comisiones y honorarios presentd una contraccion
del 5.2% pasando de $3.0 billones a $2.9 billones. Los ingresos de co-
misiones de Porvenir presentaron una contraccion del 26.2% dado el
incremento de la tarifa de seguro previsional asociado con el aumento
en la mortalidad. Por otra parte, el aumento en la transaccionalidad y
uso de los servicios bancarios permitid un crecimiento del 17.1% en estas
comisiones bancarias.

En el 2022 los ingresos brutos por ventas de bienes y servicios (sector no
financiero) aumentaron un 46.7% en el afo ascendiendo a $4.5 billones.
El principal incremento se dio en el sector de infraestructura en donde los
contratos de algunas concesiones estan atados a la inflacion o incluyen
componentes en dolares.

En medio de un ciclo econdmico con presiones inflacionarias las estrategias
de captura de ahorros de nuestras filiales permitieron que el gasto creciera
un 9.1% durante el afo en comparacion con el aumento de la inflacion del
1312%. En el afno los gastos de personal aumentaron un 7.6% y los gastos de
administracion un 15.4% impactados por la devaluacién del peso.

ENFOQUE FISCAL DEL GRUPO

Al cierre de diciembre de 2022 Grupo Aval Acciones vy Valores S.A. y sus
subsidiarias tienen presencia principalmente en 3 paises para efectos fis-
cales: Colombia, Panama y Perd, en donde actla como contribuyente del
impuesto sobre la renta y sus complementarios y también como responsa-
ble de los otros impuestos desarrollados desde la legislacion aplicable para
cada jurisdiccion, a través de sus subsidiarias.

El principal objetivo del Grupo en materia tributaria es garantizar el cumpli-
miento formal y material de todas las obligaciones a cargo, desde cada una
de las sociedades que conforman el consolidado, cumpliendo las leyes, de-
cretos y en general cualguier norma reglamentaria, evaluando continuamen-
te las posiciones tomadas en las declaraciones tributarias con el objetivo de
evitar posiciones riesgosas que puedan generar multas y/o sanciones.

Dentro de la estrategia del Grupo Aval se incluyen las siguientes acciones:

» Identificar y aplicar la normatividad vigente en cada una de las jurisdic-
ciones en las cuales se desarrollen operaciones, de tal forma que se garan-
tice el cumplimiento de todas las obligaciones a cargo.

» Realizar la presentacion y pago de los impuestos que cada sociedad
tiene a su cargo, de manera oportuna y de acuerdo con los fundamentos
constitucionales, los principios, las normas tributarias, la jurisprudencia vy
demas fuentes auxiliares en los paises donde operamos.

» Partiendo del principio de legalidad, identificar los beneficios fiscales
desde cada sociedad, que permitan la optimizacion de los tributos en fun-
cion a sus negocios. Esto se da a través del aprovechamiento de rentas
exentas, descuentos tributarios, exenciones especiales por el desarrollo de
actividades taxativas.

» Cumplir con el principio de plena competencia para efectos de precios
de transferencia, garantizando que las operaciones se realizan a precios de
mercado tanto con vinculados como con partes independientes.

» Colaborar con las autoridades tributarias ante cualquier requerimiento
legal, suministrando la informacion requerida dentro de los términos esta-
blecidos, dando cumplimiento a los procedimientos administrativos que
apliguen para cada caso.

Los impuestos causados alcanzaron los

$2.1 billones de pesos durante 2022
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» Integrar expertos tributarios externos a los equipos de impuestos de las
sociedades, para que acompafen en los temas puntuales en materia de
impuestos que impliguen complejidad en el estudio y analisis, de tal forma
que la decision que se tome internamente esté estudiada y sustentada.

» Evaluar periddicamente las posiciones tomadas en las declaraciones
tributarias con respecto a situaciones en las cuales la regulacion fiscal apli-
cable es sujeta a interpretacion y evitar tomar posiciones tributarias ries-
gosas gue puedan derivar el reconocimiento de provisiones por posiciones
tributarias inciertas y multas y sanciones en el futuro. Propendemos por
evitar tener posiciones tributarias inciertas.

» Disefar y ejecutar politicas contables y controles desde cada sociedad,
desde cada consolidado y desde la propia matriz, que garanticen que la
informacion relacionada con los impuestos esté correctamente registrada
en la contabilidad y revelada en los diferentes informes.

» Apoyar a los Gobiernos Nacionales y administraciones de Impuestos, a
través de los gremios como la Asobancaria en Colombia, con el estudio de
temas relevantes del sector en materia tributaria.

GOBERNANZA FISCAL

Grupo Aval tiene disefado un gobierno auténomo desde cada una de
sus sociedades respecto del manejo de sus impuestos, incluyendo las
actividades que impactan la preparacion y calculo de cada uno de los
impuestos a cargo. Estos procesos estdn dirigidos desde los gerentes de
impuestos, directores de impuestos o jefes de impuestos de cada entidad.
Asi mismo, desde cada entidad existen procesos propios de revision de
impuestos, aprobacion de pagos, autorizaciones de reporte de informa-
cion de tal forma gue se garantice que desde cada sociedad exista un
organo adecuado que conozca del proceso.

También dentro de la estructura de consolidacién existen entidades con-
solidadoras que ejercen control sobre sus subsidiarias. Estas sociedades
deben reportar peridodicamente toda la informacioén relacionada con im-
puestos y dentro de este proceso, cada matriz en cabeza de su Gerente,
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director o jefe segun sea el caso, ejecuta procesos que garanticen verifica-
ciones de contenidos en materia fiscal desde la contabilidad.

Cuando se presentan situaciones dificiles respecto del entendimiento de
alguna norma o un tratamiento fiscal especifico, se activa a nivel corpora-
tivo un comité de impuestos en el que participan el Director de Impuestos
IFRS vy los gerentes, directores o jefes de impuestos de Grupo Aval Holding,
Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco popular, Banco Av Villas,
Corficolombiana y Porvenir (inversiones directas de Grupo Aval), donde se
presentan, estudian, analizan y se busca la manera de tomar una posicién
corporativa homogénea para el manejo del tema de discusion. Si desde el
comité no se logra un consenso, se busca apoyo de asesores externos para
asegurar el manejo que se debe dar al tema en particular.

La tasa efectiva de impuestos en el 2022 alcanzo el 36.2% a nivel consolidado.
Presentamos los impuestos causados durante el aflo 2022 por region. Es-
tos impuestos incluyen el impuesto sobre la renta, el impuesto de industria

y comercio, IVA asumidos, gravamen a los movimientos financieros asumi-
dos, impuesto predial, de vehiculos, de timbre, entre otros.

Impuestos causados durante el afno 2022 (1)

Cifras en miles de millones $ %
Colombia 1,751 83.0%
Operacion discontinuada (2) 319 15.1%
Otros (3) 40 1.9%
Total 2,110 100.0%

(1 No se incluye el gasto de impuesto diferido, pues, aunque afecta el resultado del periodo, no
deriva en el pago de impuestos durante la vigencia presentada.

(2) Contiene los impuestos registrados por BHI desde enero a marzo de 2022, antes de realizar
la escision. Estos efectos hacen parte de la linea de operaciones discontinuadas y estd revelada
a su vez en la nota 1.1. de los Estados Financieros Consolidados al cierre de diciembre de 2022.

(3) Conformado por Panama, Peru, Barbados y Nassau.
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IMPUESTOS CAUSADOS POR REGION DURANTE EL 2022

1,9%

@ Colombia 83,0%
@ Operacién discontinuada (2)

@ Otros (3)

OPERACIONES EFECTUADAS POR FUERA DE BALANCE

En el curso de nuestros negocios, nuestras subsidiarias bancarias han sus-
crito diversos tipos de acuerdos no incluidos en el balance, como lineas de
crédito, cartas de crédito y garantias financieras. Nuestros bancos utilizan
estos instrumentos para satisfacer las necesidades de financiacion de sus
clientes. El importe contractual de estos instrumentos representa el maxi-
Mo riesgo de crédito posible en caso de que la contraparte disponga de la
totalidad del compromiso o nuestro banco cumpla la totalidad de su obli-
gacion en virtud de las garantias, y la contraparte incumpla posteriormente
los términos del contrato.

Nuestros bancos pueden mantener efectivo u otras garantias liquidas para
respaldar estos compromisos, y generalmente tienen recursos legales para
recuperar las cantidades pagadas, pero no recuperadas de los clientes en
virtud de estos instrumentos. La mayoria de estos compromisos y garan-
tias vencen sin que se haya dispuesto de ellos. En consecuencia, el importe
contractual total de estos instrumentos no representa la exposicion cre-
diticia futura de nuestras filiales bancarias ni sus necesidades de financia-
cion en circunstancias normales. Ademas, algunos de estos compromisos,
principalmente los relacionados con la financiacion al consumo, pueden ser
cancelados por nuestros bancos previo aviso.

Grupo Aval (en PS m//ze?%ig millones)
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados 11,861.4
Letras de créditos emitidas y confirmadas 7749
Cartas de créditos no usadas 6,610.9
Garantias bancarias 1,352.0
Créditos aprobados no desembolsados 50379
Demandas civiles en contra de nuestros bancos 755.7
Otros paises 7,336.0
Total 33,728.9

DESEMPENO DE NUESTRAS SUBSIDIARIAS

En esta seccidn nos referimos a los resultados conso-
lidados de nuestros principales segmentos de opera-
cion. Las cifras contenidas en esta seccidn siguen la
estructura de presentacion del Estado de Situacién
Financiera y del Estado de Resultados reportados en
nuestros estados financieros auditados y puede diferir
de la estructura presentada en la Nota 31 de nuestros

estados financieros auditados dado que agregan los
ingresos externos y los ingresos entre segmentos.
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Para el Banco de Bogota, los clientes son el centro de su estrategia y por ellos trabaja dia a dia para mejorar
su propuesta de valor. Cada afo, el banco evoluciona sus productos, estrategias e iniciativas para mejorar
la experiencia del cliente, asi como su papel en la sociedad.
Bancode

Bogotd Para el banco son muy importante todos los esfuerzos que pueda hacer alrededor de la sostenibilidad vy a
cierre de aflo acumulaba un portafolio de $4.1 billones de pesos en productos ambiental y socialmente
sostenibles. Banco de Bogota es el primer banco carbono neutral en Colombia y en 2022 se adhirié a Net
Zero Banking Alliance, realizd su primer reporte TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
res), apoyo la creacion de empleo a poblacién joven, emprendimientos en el sector agricola, mujeres en la
industria textil, entre otras iniciativas. Por tercer aflo consecutivo, fue reconocido por Great Place to Work
y obtuvo la certificacion Equipares por equidad de género.

Finalmente, el portafolio de tecnologia del banco esta en constante transformacion y modernizacion para
permitir a sus clientes adquirir productos vy servicios de forma 100% digital. Por ejemplo, en 2022, el banco
renovo 325 cajeros automaticos instalando maquinas de ultima generacion, implementd un sistema de
reconocimiento facial en procesos de validacion de identidad vy diferentes modelos de machine-learning
para contribuir en la colocacion de préstamos, captacion de depdsitos vy la venta de seguros.

(Cifras expresadas en billones de pesos, a menos que se indique lo contrario).

Cartera Bruta Depositos Utilidad Neta Atribuible

(miles de millones)

dic-22

.1.8041 1,000.8
——157.8 ———— 6 3. 7 dIC21_4,3561 ——19..1%

75.8 76.5 87.3 ,729.0 1,6271

M Operacién Continua M Operacion Discontinua
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Para fines comparativos, la informacién de Banco de Bogotd presenta de
forma desagregada la operacion continua y la operacion discontinua re-
lacionada con BHI, dada la escision de 75% de la participacion del banco
en esta entidad en marzo del 2022 y la venta de 20.89% de la porcion
remanente en diciembre del 2022. Las comparaciones presentadas a con-
tinuacion, hacen referencia a la operacion continua en activos, pasivos y
estado de resultados.

ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2022, los activos totales del banco se ubicaron en
$137.9 billones, presentando un incremento del 7.0% o $9.0 billones frente a
diciembre de 2021. Las inversiones de renta fija, que representaron el 10.7%
del total de los activos, ascendieron a $14.8 billones a 31 de diciembre del
2022, mostrando un crecimiento de 71% o $1.0 billén en el afo. Por su parte,
los repos e interbancarios alcanzaron los $4.5 billones, creciendo $4.3 billo-
nes. El crecimiento de este rubro se explica por la inversion temporal de los
recursos provenientes de la venta de 20.89% de BHI en simultaneas activas,
estos recursos seradn desplegados a rentabilidades marginales superiores a
lo largo del 2023.

La cartera bruta excluyendo repos e interbancarios presentd un creci-
miento del 17.3% o $14.2 billones, alcanzando los $96.1 billones. Por tipo
de cartera: (i) la cartera comercial que representa el 65.1% crecio 15.2%,; (ii)
la cartera de consumo, que representa el 22.6% de la cartera bruta, crecio
17.3% vy (iii) la cartera hipotecaria, que representa el 12.0% de la cartera
bruta, crecid 31.9%. La cartera de microcrédito neta solo representa el
0.3% de la cartera bruta.

PASIVOS

Los pasivos se ubicaron en $122.1 billones al cierre de 2022, creciendo 17.9%
o $18.5 billones sobre el saldo a 31 de diciembre de 2021. Los depdsitos
del publico representaron el 721% del total de los pasivos y ascendieron a
$88.0 billones al cierre del ano, mostrando un crecimiento de 15.1% u $11.6
billones en el afo.

Dentro del total de los depdsitos: (i) los depdsitos en CDTs, que represen-
tan el 44.3% del total de los depdsitos, crecieron 33.5% o $9.8 billones; (ii)
los depdsitos en cuentas de ahorro, que representan el 36.7% del total de
los depdsitos, crecieron 3.6% o $1.1 billones; y (iii) los depdsitos en cuentas
corrientes, que representan el 18.5% del total de los depdsitos, crecieron
el 21% o $0.3 billones. Los otros depdsitos representan el 0.5% del total
de los depdsitos. El marcado crecimiento de los CDT estd alineado con las
tendencias del mercado vy refleja el esfuerzo del banco por posicionarse
adecuadamente de cara a la entrada en vigencia de los ajustes en la regu-
lacion del CFEN en marzo de 2023.

Por otra parte, el otro fondeo compuesto por créditos de entidades finan-
cieras, bonos, interbancarios y obligaciones con entidades de redescuento,
que representan el 24.8% del total de los pasivos, ascendié a $ 30.3 billones
a 31 de diciembre del 2022, mostrando un crecimiento de 22.5% o $5.6 bi-
llones en el afo. El aumento en el afo se debe a un crecimiento en el saldo
de los créditos de entidades financieras por $5.3 billones.
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PATRIMONIO

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el patrimonio consolidado total del
Banco de Bogotd se ubicd en $15.8 billones presentando una contraccion
anual de 37.6% o $9.5 billones, explicada en su totalidad por la transaccién
de BHI. El patrimonio atribuible a los accionistas del banco ascendid a $15.8
billones a 31 de diciembre de 2022. El patrimonio atribuible a terceros (in-
terés minoritario) se ubicd en $45.1 mil millones.

Al cierre de diciembre la solvencia separada y consolidada total del banco
fue de 171% y 13.1% respectivamente, cumpliendo con los requerimientos
regulatorios.

ESTADO DE RESULTADOS

El ingreso neto por intereses del banco cerrd el afio en $4.7 billones, regis-
trando un aumento de 16.0% o $0.6 billones. El margen neto de intereses de
4.6% fue 21 puntos basicos superior respecto al de 2021. Banco de Bogota
recogid el reprecio de los activos a una mayor velocidad que el aumento
en su costo de fondos, dado que tiene una composicion de cartera en su
mayoria comercial a tasa variable y una estructura de fondeo con una ex-
posicidn relevante a depdsitos de minoristas, que no enfrentan las mismas
presiones que el fondeo institucional.

El gasto provisiones de cartera, neto de recuperaciones de cartera casti-
gada, fue de $1.4 billones, disminuyendo 18.9% o $0.3 billones. El costo de
riesgo neto en 2022 fue 1.5%, inferior en 56 puntos basicos frente al regis-
trado en 2021, debido a que en el 2021 las provisiones estaban impactadas
por los alivios otorgados a clientes que solicitaron apoyo por los efectos
de la pandemia en sus finanzas. En la medida en que los clientes iban reto-
mando sus calendarios de pago, el banco revirtié parte de las provisiones
adicionales constituidas sobre estas carteras.

Las comisiones netas del banco alcanzaron los $1.2 billones en 2022, au-
mentando 12.4% o $137.7 mil millones. Los gastos operacionales del banco
fueron de $3.1 billones, aumentando 12.9% o $355.0 mil millones. El indica-
dor de eficiencia al finalizar 2022 aumentd a 47.4% frente al 45.0% de 2021.
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La utilidad neta atribuible de la operacion continua cerrd el afo en $1.8
billones, con un decrecimiento de 33.9% o $0.9 billones explicado por el
ingreso extraordinario en el 2021 de $1.3 billones relacionado con la des-
consolidacion de Porvenir. En ausencia de este ingreso, la utilidad aumentd
26.2%. Finalmente, los indicadores de rentabilidad para 2022 se ubicaron
en 15.9% sobre el patrimonio promedio (ROAE) v en 1.9% sobre los activos
promedio (ROAA).
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Banco de
Occidente

En el 2022, Banco de Occidente continud implementando diferentes estrategias enfocadas en mejorar
la efectividad comercial, optimizar su red de distribucion, digitalizaciéon y lanzar diferentes iniciativas de
sostenibilidad. Durante el aflo el banco ajustd sus modelos de segmentacion en banca corporativa y
banca personal, en términos de canales, servicios y oferta de productos, permitiendo aumentar la
productividad comercial.

En el frente de digitalizacion, el banco aumento su oferta digital con el lanzamiento de nuevos produc-
tos como las cuentas de ahorros en banca personas y la Occicuenta para Pymes y enfocandose en los
ecosistemas digitales como Carroya.com y metrocuadrado.com.
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(Cifras expresadas en billones de pesos, a menos que se indique lo contrario).

Cartera Bruta Depositos Utilidad Neta Atribuible

(miles de millones)

452.5

580.2



ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2022, los activos totales del banco se ubicaron en
$60.0 billones, presentando un crecimiento del 16.1% o $8.3 billones por la
dindmica del crecimiento de cartera, que representa el 74.3% de los acti-
vos. Las inversiones de renta fija, que representaron el 11.7% del total de los
activos, ascendieron a $7.0 billones a 31 de diciembre del 2022 y crecieron
11% o $76.2 mil millones. Los repos e interbancarios cerraron el aflo con un
saldo de $1.1 billones, creciendo $0.7 billones.

La cartera bruta presentd un crecimiento anual de 21.8% o $8.0 billones, al-
canzando los $44.6 billones. Por tipo de cartera: (i) la cartera comercial que
representa el 69.4% crecid 21.0% o $5.4 billones; (i) la cartera de consumo,
gue representa el 25.0% de la cartera bruta, crecié 25.4% o $2.3 billones vy
(iii) la cartera hipotecaria, que representa el 5.6% de la cartera bruta, crecid
16.7% o $0.4 billones.

PASIVOS

Los pasivos se ubicaron en $54.8 billones al cierre de 2022, creciendo 17.9%
o $8.3 billones sobre el saldo a 31 de diciembre de 2021. Los depdsitos
del publico representaron el 78.7% del total de los pasivos y ascendieron
a $43.1 billones al 31 de diciembre de 2022, mostrando un crecimiento de
18.6% o $6.8 billones en el ano.

Dentro del total de los depodsitos: (i) los depodsitos en cuentas de ahorro,
gue representan el 511% del total de los depdsitos, crecieron 13.6% o $2.6
billones; (ii) los depdsitos en CDTS, que representan el 31.1% del total de los
depositos, crecieron 46.0% o $4.2 billones; vy (iii) los depdsitos en cuentas
corrientes, que representan el 17.6% del total de los depdsitos, decrecieron
el 1.9% o $0.1 billones. Los otros depdsitos representan el 0.2% del total de
los depositos.

Por otra parte, el otro fondeo compuesto por créditos de entidades finan-
cieras, bonos, interbancarios y obligaciones con entidades de financiamiento
gubernamental, que representan el 17.2% del total de los pasivos, ascendid a
$9.4 billones a 31 de diciembre del 2022, mostrando un crecimiento de 10.9%
0 $0.9 billones. El aumento en el ano se debe en su mayoria a un crecimiento
en el saldo de los créditos de entidades financieras por $1.2 billones.
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PATRIMONIO

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el patrimonio consolidado total de
Banco de Occidente ascendid a $5.2 billones, mostrando un incremento de
0.5% o0 $27.5 mil millones frente a diciembre de 2021.

El patrimonio atribuible a los accionistas del banco ascendid a $5.2 billo-
nes a 31 de diciembre de 2022 vy tuvo un crecimiento de 0.6% o $28.7 mil
millones en el ano. El patrimonio de Banco de Occidente fue impactado
negativamente por el deterioro en los precios de la renta fija soberana de
Colombia, que llevd a un aumento de las pérdidas no realizadas a través del
otro resultado integral (ORD. El patrimonio atribuible al interés minoritario
se ubicd en $32.1 mil millones disminuyendo el 3.7% en el afio.

Al cierre de diciembre la solvencia separada y consolidada total del banco
fue de 12.35% vy 12.18% respectivamente, cumpliendo con los requerimientos
regulatorios.
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ESTADO DE RESULTADOS

El ingreso neto por intereses del banco cerrd el ano en $2.2 billones, re-
gistrando un aumento de 11.5% o $0.2 billones. El margen neto de intere-
ses de 4.6% fue 26 puntos basicos inferior respecto al de 2021. Banco de
Occidente recogio¢ el reprecio de los activos a una velocidad levemente
inferior al aumento en su costo de fondos. El banco tiene una composicion
de cartera en su mayoria comercial a tasa variable, que recogid el aumento
en las tasas de referencia. No obstante, la estructura de fondeo del banco
tiene un componente relevante de depdsitos de mayoristas y gobierno no
financiero, y por bonos indexados al IPC. La variacion promedio del IPC
durante el 2022 fue 10.2% mientras que en 2021 fue de 3.5%.

El gasto provisiones de cartera, neto de recuperaciones de cartera castiga-
da fue de $0.7 billones, aumentando 3.2% o $23.2 mil millones. El costo de
riesgo neto en 2022 fue 1.8%, inferior en 28 puntos basicos frente al regis-
trado en 2021, debido a que en el 2021 las provisiones estaban impactadas
por los alivios otorgados a clientes que solicitaron apoyo por los efectos
de la pandemia en sus finanzas, en la medida en que los clientes iban reto-
mando sus calendarios de pago, el banco revirtié parte de las provisiones
adicionales constituidas sobre estas carteras.

Las comisiones netas del banco alcanzaron los $345.5 mil millones en 2022,
aumentando 4.1% o $13.7 mil millones. La relacién de comisiones a ingresos
operacionales se mantuvo estable, 12.2% en 2022 frente al 12.3% en 2021.
Los ingresos operacionales aumentaron 4.9% o $133.4 mil millones.

Los gastos operacionales del banco fueron de $1.5 billones, aumentando
15.0% o $198.8 mil millones. Dado que los gastos operacionales aumentaron
mMas gue los ingresos operacionales, el indicador de eficiencia al finalizar
2022 aumentd a 53.6% frente al 48.9% de 2021.

La utilidad neta atribuible cerrd el afio en $452.5 mil millones, con un de-
crecimiento de 22.0% o $127.7 mil millones, explicado en gran medida por la
caida de 73.4% o $139.0 mil millones en el MPU que el Banco de Occidente
recibe de Porvenir. Finalmente, los indicadores de rentabilidad para 2022
se ubicaron en 8.7% sobre el patrimonio promedio (ROAE) y en 0.8% sobre
los activos promedio (ROAA).
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banco
popular

Banco Popular continda trabajando bajo el propdsito de ser un banco sostenible que crea experiencias que
transforman positivamente la vida de las personas. La estrategia de Banco Popular se basa en tres pilares:
(i) fortalecer su liderazgo en libranzas soportado por la digitalizacion; (ii) diversificar su oferta de produc-
tos, como tarjetas de crédito, hipotecas y créditos de libre inversion; vy (iii) aumentar su penetracion en las
empresas de tamafio mediano.

En el 2022, el banco continud trabajando en su transformacioén digital a través de la adopcidon de una estra-
tegia basada en agilismo en el proyecto llamado “positivo y agil”, que busca promover el aumento en la
generacion de valor a través de la adopcion de nuevas formas de trabajo colaborativo basado en metodo-
logias agiles.

(Cifras expresadas en billones de pesos, a menos que se indique lo contrario).

Cartera Bruta Depositos Utilidad Neta Atribuible

(miles de millones)

24.3 die22 . 80.2

20.9
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En oferta de producto, el banco reunid a un grupo de expertos para crear
un producto enfocado en los promotores inmobiliarios, que aumentaria la
exposicion a este segmento de clientes en la cartera comercial y a su vez
permitird aumentar la financiacion de nuevas hipotecas, complementando
la oferta actual. Adicionalmente, el banco continud desarrollando alianzas
con fintechs para aumentar su oferta de libre inversién a empleados del
sector privado logrando un aumento de 250.7% o $319.4 mil millones en
el afo en el balance de este producto que ahora representa el 2.7% de la
cartera de consumo del banco.

ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2022, los activos totales del banco ascendieron a
$32.7 billones, presentando un crecimiento del 9.2% o $2.8 billones, im-
pulsado por la dindmica del portafolio de cartera que representa el 77.2%
de los activos. Las inversiones de renta fija, que representaron el 13.4% del
total de los activos, ascendieron a $4.4 billones a 31 de diciembre del 2022
y crecieron 1.3% o $54.1 mil millones. Los repos e interbancarios cerraron
el aflo con un saldo de $9.7 mil millones, decreciendo $137.5 mil millones.

La cartera bruta presentd un crecimiento anual del 11.5% o $2.6 billones,
alcanzando los $25.2 billones. Por tipo de cartera: (i) la cartera comercial
que representa el 28.9% crecid 17.7% o $1.1 billon; (ii) la cartera de consumo,
que representa el 65.7% de la cartera bruta, crecid 10.4% o $1.6 billones y
(iii) la cartera hipotecaria, que representa el 4.2% de la cartera bruta, crecid
4.8% o $48.0 mil millones. La cartera de microcrédito representa el 0.01%
de la cartera bruta.

PASIVOS

Los pasivos se ubicaron en $29.5 billones al cierre de 2022, creciendo 11.0%
o $2.9 billones sobre el saldo a 31 de diciembre de 2021. Los depdsitos
del publico representaron el 82.6% del total de los pasivos y ascendieron
a $24.3 billones a 31 de diciembre de 2022, mostrando un crecimiento de
16.5% o $3.4 billones en el afo.

Dentro del total de los depdsitos: (i) los depdsitos en CDTS, que represen-
tan el 44.4% del total de los depdsitos, crecieron 43.4% o $3.3 billones; (ii)

los depdsitos en cuentas de ahorro, que representan el 51.0% del total de
los depdsitos, crecieron 1.5% o $0.2 billones; vy (iii) los depdsitos en cuentas
corrientes, que representan el 4.5% del total de los depdsitos, decrecieron
el 22% o $25.3 mil millones. Los otros depdsitos representan el 0.1% del
total de los depdsitos.

Por otra parte, el otro fondeo compuesto por créditos de entidades finan-
cieras, bonos, interbancarios y obligaciones con entidades de financia-
miento gubernamental, que representan el 14.3% del total de los pasivos,
ascendid a $4.2 billones a 31 de diciembre del 2022, mostrando un de-
crecimiento de 8.4% o $0.4 billones. La disminucién en el afo se debe en
su mayoria a un decrecimiento en el saldo de los fondos interbancarios y
overnight por $0.6 billones.

El Banco Popular emitio Bonos ordinarios en Colombia el 10 de marzo de
2022 a 2, 3y 5 anos en las referencias tasa fija, IBR e IPC, por $490.8 mil
millones con el propdsito de diversificar su estructura de fondeo y robuste-
cer la gestion de su liquidez.

PATRIMONIO

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el patrimonio consolidado total de
Banco Popular se ubicd en $3.2 billones, presentando una disminucién de
4.5% o $151.5 mil millones. Este comportamiento se explica por el impacto
negativo que tuvo la renta fija soberana de Colombia sobre el ORI del ban-
co y por la reduccion en la rentabilidad del banco.

KK



Al cierre de diciembre la solvencia separada y consolidada total del banco
fue de 1118% y 12.30% respectivamente, cumpliendo con los requerimientos
regulatorios.

ESTADO DE RESULTADOS

El ingreso neto por intereses del banco cerrd el ano en $1.2 billones, re-
gistrando una disminucién de 26.9% o $0.4 billones. EI margen neto de
intereses de 4.1% fue 214 puntos basicos inferior respecto al de 2021. Banco
Popular tiene una estructura de cartera volcada a los créditos de consumo
en tasa fija, principalmente libranzas. Por esta razon el reprecio de los ac-
tivos recogio el aumento en las tasas de referencia a una velocidad inferior
al aumento en el costo de fondos.

El gasto provisiones de cartera, neto de recuperaciones de cartera castiga-
da, fue de $181.7 mil millones, aumentando 12.2% o $19.8 mil millones. Este
incremento estuvo en linea con el aumento en el saldo de cartera, por lo
cual el costo de riesgo neto en 2022 fue 0.8%, estable frente al 2021.

Las comisiones netas del banco alcanzaron los $203.1 mil millones en 2022,
aumentando 4.7% o $9.1 mil millones. Como resultado de la contraccion
en el ingreso neto de intereses, la relacion de comisiones a ingresos ope-
racionales aumentoé a 12.8% en 2022 frente al 10.0% en 2021. Los ingresos
operacionales disminuyeron 18.2% o $352.6 mil millones.

Durante el 2022 y como resultado de lo mencionado al respecto de la com-
presion del margen neto de intereses, el Banco Popular se esforzo por te-
ner un estricto control de gastos operacionales. Los gastos operacionales
del banco fueron de $1.4 billones, aumentando 3.8% o $49.6 mil millones.
Como resultado de lo descrito en términos de ingresos y gastos, el indica-
dor de eficiencia al finalizar 2022 aumentd a 85.5% frente al 67.4% de 2021.

La utilidad neta atribuible cerrd el afno en $80.2 mil millones, con un de-
crecimiento de 74.4% o $233.1 mil millones. Finalmente, los indicadores de
rentabilidad para 2022 se ubicaron en 2.5% sobre el patrimonio promedio
(ROAE) y en 0.3% sobre los activos promedio (ROAA).

»”»
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Cartera Bruta

&

Banco
AV Villas

Banco AV Villas tiene como objetivo estratégico posicionarse como un banco innovador que ofrece
productos vy servicios que facilitan la vida a clientes y usuarios, atendiendo sus necesidades, expectativas y
aspiraciones a través de productos funcionales.

En este sentido, en 2022 el banco centrd sus esfuerzos en (i) el desarrollo de productos digitales como
tarjeta de crédito y las cuentas digitales, (ii) las ventas digitales a través de marketing digital, (iii) optimiza-
cion de los procesos de vinculacion, eliminando el papel con procesos digitales, firmas electrénicas, biome-
tria, etc,, (iv) el desarrollo de modelos analiticos para la propension y probabilidad de compra, (v) la cons-
truccion de modelos de analitica y uso de la plataforma Teradata para el seguimiento de campafas comer-
ciales, para gque los esfuerzos comerciales sean mas eficientes, (vi) desarrollo de proyectos con metodolo-
gias agiles, entre otros.

(Cifras expresadas en billones de pesos, a menos que se indique lo contrario).

Depodsitos Utilidad Neta Atribuible

(miles de millones)

de22 - 103.4

191.8



ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2022, los activos totales del banco ascendieron a
$19.6 billones, presentando un crecimiento del 11.9% o $2.1 billones, impulsa-
do por la dindmica del portafolio de cartera que representd el 76.6% de los
activos. Las inversiones de renta fija, que representaron el 14.6% del total de
los activos, ascendieron a $2.9 billones a 31 de diciembre del 2022 vy decre-
cieron 2.7% o $79.8 mil millones. Los repos e interbancarios cerraron el afo
con un saldo de $471 mil millones, creciendo $22.2 mil millones.

La cartera bruta presentd un crecimiento anual del 14.6% o $1.9 billones,
alcanzando los $15.0 billones. Por tipo de cartera: (i) la cartera comercial
que representa el 21.1% crecid 14.6% o $0.4 billones; (ii) la cartera de consu-
Mo, que representa el 61.4% de la cartera bruta, crecid 191% o $1.5 billones
y (iii) la cartera hipotecaria, que representa el 17.2% de la cartera bruta, se
mantuvo estable. La cartera de microcrédito neta representa menos del
0.1% de la cartera bruta.

PASIVOS

Los pasivos se ubicaron en $17.8 billones a cierre de 2022, creciendo 13.7%
0 $2.1 billones sobre el saldo a 31 de diciembre de 2021. Los depdsitos del
publico representaron el 83.4% del total de los pasivos y ascendieron a
$14.8 billones a 31 de diciembre de 2022, mostrando un crecimiento de
10.7% o $1.4 billones en el afo.

Dentro del total de los depdsitos: (i) los depdsitos en CDTS, que represen-
tan el 28.3% del total de los depdsitos, crecieron 40.0% o $1.2 billones; (ii)
los depdsitos en cuentas de ahorro, que representan el 61.7% del total de
los depdsitos, crecieron 3.4% o $0.3 billones; y (iii) los depdsitos en cuentas
corrientes, que representan el 10.0% del total de los depdsitos, decrecieron
el 41% o $0.1 billones. Los otros depdsitos representan el 0.1% del total de
los depodsitos.

Por otra parte, el otro fondeo compuesto por créditos de entidades finan-
cieras, bonos, interbancarios y obligaciones con entidades de financiamien-
to gubernamental, que representan el 14.1% del total de los pasivos, ascen-
did a $2.5 billones a 31 de diciembre del 2022, mostrando un crecimiento de
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46.8% o0 $0.8 billones en el afo. El aumento en el afio se debe en su mayoria
a un crecimiento en el saldo de los fondos interbancarios y overnight por
$0.5 billones.

PATRIMONIO

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el patrimonio consolidado total de
Banco AV Villas se ubicd en $1.8 billones, presentando una disminucién de
3.4% o $64.7 mil millones. Este comportamiento se explica principalmente
por el impacto negativo que tuvo la renta fija soberana de Colombia sobre
el ORI del banco.

Al cierre de diciembre la solvencia separada del banco fue de 11.09%, cum-
pliendo con los requerimientos regulatorios.
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ESTADO DE RESULTADOS

El ingreso neto por intereses del banco cerrd el afo en $899.8 mil millones,
registrando una disminucion de 15.8% o $168.3 mil millones. El margen neto
de intereses de 5.3% fue 164 puntos basicos inferior respecto al de 2021.
Banco AV Villas tiene una estructura de cartera concentrada en los créditos
de consumo en tasa fija. Por esta razdn el reprecio de los activos recogid
el aumento en las tasas de referencia a una velocidad inferior al aumento
en el costo de fondos. Sin embargo, la base de depdsitos minoristas del
banco permitio contener el aumento en el costo del fondeo ya que estos no
enfrentan las mismas presiones alcistas que el fondeo institucional.

El gasto provisiones de cartera, neto de recuperaciones de cartera castiga-
da fue de $157.8 mil millones, aumentando 5.6% o $8.7 mil millones. Dado
gue este incremento fue inferior al aumento en el saldo de cartera, el costo
de riesgo neto en 2022 bajo a 1.1% comparado con 1.2% en 2021.

Las comisiones netas del banco alcanzaron los $118.5 mil millones en 2022,
aumentando 27.3% o $25.4 mil millones frente al mismo periodo de 2021.

Como resultado de este buen desempefo y de la contraccion en el ingreso
neto de intereses, la relacidn de comisiones a ingresos operacionales au-
mentd a 10.9% en 2022 frente al 7.8% en 2021. Los ingresos operacionales
disminuyeron 8.9% o $106.1 mil millones.

Durante el 2022 y como resultado de lo mencionado al respecto de la com-
presion del margen neto de intereses, el Banco AV Villas se esforzd por
tener un estricto control de gastos operacionales. Los gastos operaciona-
les del banco fueron de $794.1 mil millones, aumentando 8.6% o $63.2 mil
millones. Como resultado de lo descrito en términos de ingresos y gastos,
el indicador de eficiencia al finalizar 2022 aumento a 73.3% frente al 61.5%
de 2021.

La utilidad neta atribuible cerrd el afio en $103.4 mil millones, con un de-
crecimiento de 46.1% o $88.4 mil millones. Finalmente, los indicadores de
rentabilidad para 2022 se ubicaron en 5.6% sobre el patrimonio promedio
(ROAE) y en 0.6% sobre los activos promedio (ROAA).
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Corficolombiana

El modelo de negocio de Corficolombiana se basa en la premisa de invertir en negocios de sectores estra-
tégicos de la economia colombiana, contribuyendo asi al progreso del pais. Tiene cuatro lineas principales
de negocio: (1) inversiones de capital en sectores estratégicos de la economia colombiana, incluyendo
infraestructura, energia y gas, agroindustria y hoteleria; (2) banca de inversion, incluyendo servicios relacio-
nados con mercados de capitales, fusiones y adquisiciones y transacciones de financiacion de proyectos;
(3) operaciones de tesoreria; y (4) servicios financieros como servicios fiduciarios, entre otros.

lllaallaalll
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(Cifras expresadas en billones de pesos, a menos que se indique lo contrario).

Activos Pasivos Utilidad Neta Atribuible ROAE
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ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2022, los activos totales de la corporacion ascen- de los activos relacionados con las concesiones vy (ii) el aumento en
dieron a $54.0 billones, presentando un crecimiento del 15.0% o $7.0 la liquidez representada en el efectivo y equivalentes, que aumentaron
billones, explicado por (i) el aumento de 21.6% o $5.2 billones en el valor 28.9% o $1.4 billones.

A continuacion, se presenta la distribucion por sector de los activos consolidados de la corporacion al cierre del 31 de diciembre de 2022:

0 ($) —
&4 Q9 9]

'/,

Servicios

Energia y gas Infraestructura financieros y otros Hoteles Agro Total
(Cifras en miles de millones)
Activos totales (1) 18,620 24,896 8,71 924 878 54,030.30
o L L,
% Participacion sobre 34.50% 4610% 16.10% 1.70% 1.60% 100.00%

activos totales

(D Las eliminaciones se asignan a cada segmento operativo

PASIVOS

El pasivo alcanzo los $39.2 billones, mostrando un incremento de 16.1% o
$5.4 billones comparado con el 31 de diciembre de 2021, principalmente
por el aumento del financiamiento en las compafias del sector real de Cor-
ficolombiana y de los depdsitos utilizados para fondear las necesidades de
la Corporacion.

PATRIMONIO

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el patrimonio total ascendié a $14.9
billones, mostrando un incremento de 12.0% o $1.6 billones frente al patri-
monio de cierre de diciembre de 2021. El patrimonio atribuible a los accio-
nistas ascendio a $11.5 billones a 31 de diciembre de 2022 y tuvo un creci-
miento de 11.6% o $1.2 billones en el ano. Por su parte, el interés minoritario
alcanzoé los $3.4 billones y tuvo un crecimiento de 13.6% o $0.4 billones.




ESTADO DE RESULTADOS

Durante el 2022 la corporacion se beneficid de los vientos favorables que
impulsaron el sector de infraestructura. El avance de las obras en las con-
cesiones 4G permitié reconocer ingresos, adicionalmente, Corficolombiana
registrd ingresos adicionales por el aumento en el valor de los activos finan-
cieros de algunas de sus concesiones a costo amortizado (principalmente
Villavicencio-Yopal y Conexion Pacifico |) y de los activos intangibles de
otras concesiones. Lo anterior, se enmarca en el aumento de la inflacion y
de la tasa de cambio (TRM) tanto observadas como esperadas, que llevan
a ajustar el valor de estos contratos.

Por su parte, en el sector de energia y gas, Promigas presentd un desempe-
Ao favorable en sus negocios de transporte y distribucion debido a la ma-
yor TRM de facturacion y al aumento de volumenes vy usuarios atendidos en
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Colombia y Peru. También se destaca el buen comportamiento del sector
agroindustrial y la sostenida recuperacion del sector de turismo. Respecto
al sector financiero, las cifras son el resultado de unas condiciones financie-
ras mas retadoras en lo que respecta al costo del fondeo.

Lo anterior generd una utilidad neta atribuible de $1.7 billones, con un cre-
cimiento de 35.2% o $0.5 billones, evidenciando la buena dindmica de los
sectores de infraestructura, energia, financiero, agroindustria y hotelero en
los que concentra sus actividades.

Finalmente, los indicadores de rentabilidad para 2022 se ubicaron en 15.7%
sobre el patrimonio promedio (ROAE) v en 4.7% sobre los activos prome-
dio (ROAA).
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Porvenir trabaja para garantizar la calidad de vida de sus afiliados en el momento de su retiro, apoyandolos
en sus proyectos de ahorro pensional en el corto, mediano y largo plazo, y realizando inversiones responsa-
bles para conseguir para ellos los mejores rendimientos. Busca ser una compania referente en innovacion y
servicio a través de la adopcion de metodologias agiles, herramientas digitales y la creacion de soluciones
y propuestas de valor diferenciadas para sus afiliados, interacciones sencillas, transparentes y basadas en

la voz del cliente

(Cifras expresadas en billones de pesos, a menos que se indique lo contrario).

Fondos Administrados Afiliados Utilidad Neta Atribuible Patrimonio

(millones) (miles de millones)

191.2 I . dIC£154.3

e ——19 4 .8 . e e 57 9.5




ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2022, el total de activos consolidados de la Sociedad
Administradora fue de $3.5 billones, lo que constituye un decrecimiento
del 15.0% o $618.2 mil millones con respecto al cierre de diciembre de 2021.

El portafolio de inversiones de Porvenir (principalmente la reserva de es-
tabilizacion y las inversiones propias de la sociedad), que representan el
71.8% del total de activos al cierre de diciembre de 2022, decrecieron 22.7%
0 $759.9 mil millones en el afio. Parte de la disminucion en el portafolio se
explica por el uso de fondos para pago de obligaciones financieras, que
sera descrito mas adelante.

Dentro de los activos diferentes al portafolio de inversiones se destacan
los activos intangibles (asociados a la plusvalia por la adquisicion de BBVA
Horizonte en 2013), la propiedad, planta y equipo de uso propio vy el efec-
tivo y equivalentes.

PASIVOS

El pasivo se ubicd en $1.0 billéon, mostrando una disminucion de 28.6% o
$412.9 mil milllones comparado con el cierre de diciembre de 2021. Esta
disminucion se debe en su mayoria al vencimiento de la obligacion por
USD $184 millones que tenia Porvenir con Grupo Aval Limited, la cual fue
pagada en su totalidad en septiembre de 2022.

PATRIMONIO

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el patrimonio total se ubicd en $2.5
billones, presentando una disminucion de 7.7% o $205.3 mil millones, frente
al patrimonio de cierre de diciembre de 2021. Este comportamiento se ex-
plica por el impacto negativo que tuvo la renta fija soberana de Colombia
sobre el ORI de Porveniry por la reduccion en la rentabilidad de la sociedad.

»”»
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ESTADO DE RESULTADOS

Durante el 2022 Porvenir vio afectados sus rendimientos sobre la reserva
de estabilizacion por la incertidumbre en el mercado local y global, dada
la coyuntura mundial de desaceleracion de las economias, altas tasas de
interés, inflaciones en niveles histéricos y conflictos geopoliticos. Adicio-
nalmente la sociedad vio impactados negativamente sus ingresos por co-
misiones de pensiones obligatorias debido al incremento en la tarifa del
seguro previsional que paga. Debido al aumento de las tasas de mortalidad
asociadas con el COVID, esta tarifa pasd de 2.0% a 2.47%, con lo cual la
comision neta que recibe la sociedad pasd de 1.0% a 0.53%. Dado lo an-
terior, la utilidad neta atribuible de $154.3 mil millones fue 73.4% o $425.2
mil millones inferior a la de 2021. La rentabilidad para 2022 alcanzd 6.3%
medida sobre el patrimonio promedio (ROAE) yv 4.0% medida sobre los
activos promedio (ROAA).
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Gestion integral del riesgo

Gestion de riesgo y cumplimiento

En Grupo Aval conscientes de la importancia de la gestion de riesgos vy
cumplimiento como pilar fundamental para un adecuado desarrollo de
nuestros negocios, contamos con una estructura para la gestion de riesgos
y cumplimiento acorde con el volumen y complejidad de las actividades
gue realizamos, bajo una visién integral de los riesgos.

Desde la Holding, contamos con un equipo independiente de las unidades de
negocio y tiene, entre otros objetivos, impartir lineamientos para la adecua-
da administracion de los riesgos y monitorear los resultados de su gestion.

A través del equipo de gestion de riesgos a nivel corporativo y en las subsi-
diarias se busca que los riesgos financieros y no financieros estén alineados
con el apetito de riesgo, y que sean acordes con los objetivos estratégicos
establecidos para garantizar valor de largo plazo para los grupos de inte-
rés. Monitoreamos los cambios en el ambiente de negocios para ajustar la
exposicion de riesgo cuando se considere necesario y anticipar posibles
impactos en la operacion.

Con respecto a la gestion de cumplimiento en Grupo Aval hemos estable-
cido y/o fortalecido programas encaminados a fomentar la cultura de los
negocios bajo los principios éticos, de integridad y transparencia, ratifican-
do la prohibicién de practicas y conductas indebidas de nuestros colabo-
radores y grupos de interés.

Como parte del fortalecimiento de la cultura de riesgos nuestro modelo
integral incluye la ejecucion de programas de formacion tanto a nivel del
Holding y por parte de nuestras subsidiarias que incluyen aspectos regu-
latorios y metodoldgicos de cada uno de los sistemas de riesgos vy progra-
mas de cumplimiento.

Para el caso del Holding los programas de capacitacion alcanzaron el 98%
de los colaboradores. Y en nuestras subsidiarias alcanzaron en promedio
un 97%, como se muestra a continuacion:

% Cumplimiento

e Capacitacion
Banco Bogota 98%
Banco de Occidente 98%
Banco AV Villas 96%
Banco Popular 92%
Corficolombiana 97%
Porvenir 98%
Promedio 97%

Las areas de riesgo y cumplimiento tanto en el Holding como en nuestras
subsidiarias realizan seguimiento de los programas de capacitacion bus-
cando alcanzar el 100% de cumplimiento.

La gestion de riesgos y cumplimiento en Grupo Aval la realizamos desde
tres frentes, todos encaminados a atender la regulacion vigente y las bue-
nas practicas que en materia de riesgos aplican tanto al Holding como a
sus subsidiarias, estos frentes son:

» La gestion de los riesgos del Holding como emisor de valores.

» La gestion de los riesgos propios del conglomerado, en virtud de la re-
glamentacion de la Ley 1870 de 2017.

» Monitoreo a la gestion de los riesgos corporativos que son aquellos
a los que se encuentran expuestas nuestras subsidiarias en el desarrollo
de su objeto social (riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liqui-
dez, riesgo operacional y continuidad de negocio) asi como los progra-
mas de cumplimiento (lavado de activos, anticorrupciéon y seguridad de
la informacion).
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La Junta Directiva del Holding Financiero es la maxima instancia en la ges-
tion de riesgos y cumplimiento tanto para el Holding Financiero como para
la atencidn de la regulacidon de Conglomerados Financieros que surgid con
ocasion de la expedicion de la Ley 1870 de 2017. Adicionalmente, impar-
te lineamientos a sus subsidiarias en materia de riesgo operacional, lava-
do de activos vy financiacion del terrorismo, seguridad de la informacion
y anticorrupcion.

Como parte del cumplimiento de la Ley de Conglomerados, nuestra Junta
Directiva en el mes de junio de 2021, instrumentalizd el Comité de Riesgos
de la Junta Directiva, el cual es responsable del seguimiento de los riesgos
propios del conglomerado, establecidos por la regulacion aplicable, esto
es, contagio, concentracién y estratégico.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria de Grupo Aval es la instancia de
gobierno a la que se le presentan los resultados del monitoreo de la gestion
realizada de los riesgos corporativos y programas de cumplimiento en linea
con lo establecido en la Ley 964 de 2005.

En cuanto a la gestidn de riesgos corporativos y cumplimiento impartimos
instrucciones y lineamientos para su gestion.

MARCO DE APETITO DE RIESGO

Con el fin de contar con un marco de referencia que nos permita un ade-
cuado monitoreo de los diferentes riesgos, hemos definido lineamientos
basados principalmente en los modelos de gestion establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, encaminados a gue nuestras
subsidiarias mantengan practicas de gestidon de riesgos, asi como métricas
cuantitativas y cualitativas gque faciliten nuestro seguimiento y el de los
organos de control.

Adicionalmente, hemos definido un marco de gestion de riesgos del Con-
glomerado Financiero el cual incluye los elementos de gobierno, metodolo-
gias, mecanismos de seguimiento y reporte que buscan atender los reque-
rimientos establecidos en el Capitulo XXX de la Circular Basica Contable y
Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

»”»
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GESTION DE RIESGOS

Como se indico, en nuestra area de riesgos y cumplimiento, gestionamos
los riesgos en diferentes niveles de aplicacion. Para ello hemos establecido
metodologias basadas en los requerimientos regulatorios que debemos
atender o que deben atender nuestras subsidiarias y en las buenas practi-
cas para la industria financiera como las definidas por el Comité de Basilea
entre otras. Esta gestion busca un fortalecimiento permanente de la cultura
de riesgos.

A través de estas metodologias cuantitativas y cualitativas establecidas
para la gestion de los riesgos financieros y los no financieros, buscamos
identificar y mitigar los riesgos potenciales a los que se expone el Holding
Financiero, sus subsidiarias y aguellos que podrian afectar al Conglomera-
do Financiero.

Holding Financiero

Nuestro Holding Financiero se enfrenta principalmente a los riesgos ope-
racionales entendidos como la posibilidad de pérdidas derivadas de defi-
ciencias, fallas o inadecuado funcionamiento de procesos, recurso huma-
no, infraestructura, tecnologia y acontecimientos externos. Para su gestion
mantenemos un Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO)
desarrollado bajo el marco de referencia del Capitulo XXIII de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. Desarrollamos sus etapas de identificacion, medicién, control y mo-
nitoreo sobre los procesos relevantes del negocio, con politicas, roles vy
responsabilidades documentados en su correspondiente manual, el cual
hemos divulgado a todo nuestro personal.

A través de metodologias cuantitativasy
cualitativas establecidas para la gestion de los riesgos
financieros y los no financieros, buscamos identificar

y mitigar los riesgos potenciales a los que se expone

el Holding Financiero, sus subsidiarias y aquellos que
podrian afectar al Conglomerado Financiero.
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El manual es validado anualmente con el fin de verificar su alcance so-
bre la organizacion y en este se contemplan las politicas, normas, respon-
sabilidades y procedimientos que buscan gque el manejo de la operacion
esté dentro de niveles de riesgo definidos de acuerdo con la naturaleza
del negocio. Se encuentra publicado en nuestra pagina web https:./www.
grupoaval.com/repositorio/grupoaval/acerca-de-nosotros/responsabili-
dad-social-y-corporativa/Manual-Sistema-para-la-Gestion-Riesgo-Opera-
cional-Grupo-Aval.pdf

Hemos capacitado a todos los colaboradores de la Comparfiia para forta-
lecer los conceptos basicos del modelo de gestion de riesgo operacional.

En el sistema de administracion de riesgo operacional, hemos efectuado
la evaluacion de riesgos y controles que nos permite contar con mapas de
riesgo inherentes y residuales, los cuales se encuentran dentro del perfil
aceptado vy sin desbordar los niveles definidos en el Holding. Al mismo
tiempo, hemos fortalecido los canales de reporte de eventos, los cuales
permiten detectar riesgos potenciales y situaciones andmalas que amena-
cen la operacion de las actividades misionales.

Durante el aflo 2022 no se reportaron eventos de riesgo operacional que
impactaran el estado de resultados del Holding.

Con respecto a la Gestion de Continuidad de Negocio hemos aplicado las
buenas practicas del DRI (Disaster Recovery Institute International) y del
estandar 1ISO 22301 (Estdndar para la gestion de continuidad de negocio);
contamos con un nivel de madurez adecuado del Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio gque refleja el compromiso de la administracion
con sus partes interesadas. Durante el afo 2022 ejecutamos las pruebas de
continuidad de acuerdo con los cronogramas definidos las cuales presenta-
ron resultados satisfactorios que muestran la efectividad de las estrategias
y la preparacion de los equipos tanto tecnoldgicos como de los procesos.
Como parte de la cultura de resiliencia, los procesos criticos cuentan con
soluciones de contingencia que permiten, en niveles considerados como
aceptables, continuar con la prestacion de los servicios fortaleciendo la
confianza de nuestros inversionistas y las partes interesadas ante eventos
que interrumpan la operacidon normal del Holding.

Los resultados de la gestion de los riesgos del Holding Financiero son pre-
sentados semestralmente a nuestro Comité de Auditoria.

RIESGOS DEL CONGLOMERADO FINANCIERO

En cumplimiento de la reglamentacion de la Ley 1870 de 2017, en el afio
2021 implementamos el Marco de Gestion de Riesgos del Conglomerado
Financiero (MGR), el cual nos permite la administraciéon de los riesgos de
concentracion, contagio y estratégico y contar con un conocimiento gene-
ral de los riesgos a las que se encuentran expuestas las entidades que con-
forman el Conglomerado Financiero (en adelante conglomerado). Para ello
en Grupo Aval establecimos las metodologias, las instancias de gobierno vy
los reportes que satisfacen los requerimientos regulatorios.

Durante el ano 2022, nuestro Comité de Riesgos de la Junta Directiva de
Grupo Aval sesiond en cinco ocasiones en las cuales se discutieron entre
otros temas, los resultados de la aplicacion de la metodologia para la ges-
tién de los riesgos del MGR, que incluye el seguimiento a los tableros de los
riesgos propios del conglomerado y el conocimiento de los resultados de
las subsidiarias que lo conforman; la evaluacion de la efectividad del MGR
v la revision de las politicas del MGR con el fin de someterlas a aprobacion
a la Junta Directiva.

Adicionalmente, durante septiembre de 2022 se sostuvieron reuniones y
mesas de trabajo con la Superintendencia Financiera de Colombia con el
objetivo de adelantar el seguimiento a las actividades propias del Holding
Financiero, en el marco de la regulacion aplicable, asi como a considerar
algunos temas de interés del supervisor observados en desarrollo de la
supervision gque se adelantd a las entidades vigiladas que forman el Con-
glomerado Financiero Aval.

Como resultado de esta gestion concluimos que, durante el affio 2022, los
riesgos propios del conglomerado estuvieron dentro de los niveles apro-
bados por nuestra Junta Directiva. Frente a los resultados de los tableros
para el seguimiento de los riesgos de las subsidiarias, se establecido que en
aquellos casos en los que se presentaron desviaciones en los niveles de
riesgo, las subsidiarias realizaron los seguimientos a través de las instancias
de gobierno correspondientes.

Para el 2023 continuaremos con el fortalecimiento de las metodologias

profundizando en la identificacién de los factores que impactan los riesgos
propios del conglomerado.
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Adicionalmente a la gestién de los riesgos del conglomerado, de conformi-
dad con el Decreto 1486 de 2018, debemos hacer seguimiento al cumpli-
miento de la Politica para la Exposicion y Concentracion de Riesgos entre
Entidades que conforman el Conglomerado Financiero Aval y entre estas y
sus Vinculados, para tal efecto durante el afio 2022 realizamos las siguien-
tes actividades:

» Seguimiento trimestral de las exposiciones computables establecidas en
la politica y sus Iimites, evidenciando su cumplimiento.

» Presentaciones trimestrales a la Junta Directiva sobre el seguimiento al
cumplimiento de la Politica.

» Transmisiones a la Superintendencia Financiera de Colombia dentro de
los plazos establecidos por el ente regulador.

Para el afio 2023 continuaremos fortaleciendo los mecanismos de segui-
miento e incorporaremos en la Politica los cambios regulatorios previstos
con ocasion de la expedicion del Decreto 1533 de 2022 sobre grandes ex-
posiciones. (Ver Nota 4.1.8 de los Estados Financieros Separados).
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Para el 2023 continuaremos con el fortalecimiento de las
metodologias profundizando en la identificacion de los

factores que impactan los riesgos propios del conglomerado.

Gestion de Riesgos Corporativos (subordinadas financieras)

Desde nuestra drea de riesgos en Grupo Aval realizamos acompafamien-
to a la gestidn de los riesgos a los que se encuentran expuestas nuestras
subsidiarias en el desarrollo de su objeto social. Este seguimiento se reali-
za a través de la emision de politicas, lineamientos y comités corporativos
conformados por los responsables de la gestion del riesgo de cada subsi-
diaria, el monitoreo de indicadores de seguimiento, estudios regulatorios
gue impactan su gestion y acompafamiento en la implementacion de
regulaciones como la relacionada al Sistema Integral de Administracion
de Riesgo (SIAR).

Los resultados de la gestion de los riesgos corporativos son presentados
semestralmente a nuestro Comité de Auditoria.

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es uno de los riesgos mas significativos para nuestro
grupo. Nuestros Bancos estdn expuestos al riesgo de crédito, que consiste
en el riesgo de pérdida financiera como resultado del incumplimiento por
parte del deudor de sus obligaciones contractuales en transacciones finan-
cieras de manera oportuna y completa.

El primer semestre del 2022 siguid siendo un afo de recuperacion lue-
go del contexto generado por la pandemia. Adicional a esto, la volatilidad
del mercado presentada durante todo el aflo y sustentada por el contexto
internacional y nacional, que generd presiones inflacionarias, incrementos
del tipo de cambio y de la tasa de interés se observd que, nuestras entida-
des financieras presentaron recuperaciones en diferentes sectores y mejo-
ras en el comportamiento de la cartera de crédito. Dichas mejoras fueron
resultado de las estrategias oportunas en los segmentos de riesgo alto,
como consecuencia del seguimiento oportuno generando la gestion a las
alertas tempranas.
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Todas estas situaciones destacan la importancia de profundizar el monito-
reo del riesgo de crédito y generar estrategias asertivas y oportunas para
la gestion del riesgo de crédito.

Nuestros Bancos cuentan con un sistema de administracion de riesgo de
crédito, el cual entre otros contempla el disefio, definicion, evaluacion de
politicas y herramientas de riesgo definidas por las instancias correspon-
dientes, las cuales son revisadas y modificadas periddicamente en funcion
de los cambios vy las expectativas de los mercados, regulaciones entre otros.

Originacién

Para el proceso de otorgamiento de créditos nuestras entidades cuentan
con diferentes modelos que soportan el desarrollo de la estrategia de ne-
gocio vy la adecuada evaluacion de riesgo de crédito, estos modelos y me-
todologias buscan soportar los procesos de originacion de las diferentes
soluciones dependiendo del segmento vy perfil de los clientes.

Para nuestros Bancos, la cartera comercial, cuenta con modelos de rating,
basados en la informacidon financiera de los clientes, historia financiera
con nuestras entidades o con el sistema financiero. Para la cartera masiva,
se cuenta con modelos de scoring principalmente, los cuales se basan en
informacion de comportamiento, variables sociodemogréaficas y el perfil
del cliente; y se realizan analisis de riesgo financiero, basados en la capa-
cidad de pago de los deudores y su generacion futura de fondos. Se des-
tacan avances en implementacidon de nuevos mecanismos o herramientas
con el uso de informacion no tradicional, que apoyan las metodologias
de estimacion de capacidad de pago para los segmentos de clientes
mMas pegquefos.

Monitoreo de Riesgo de Crédito

El proceso de monitoreo y seguimiento de riesgo de crédito de nuestros
Bancos se efectua en varias etapas que incluyen seguimiento y gestion de
recaudo teniendo en cuenta diferentes analisis de la cartera vencida por al-
tura de mora, calificaciones por niveles de riesgo, seguimiento permanente
a clientes de alto riesgo, procesos de reestructuracion y bienes recibidos
en dacidn en pago.

En apoyo al proceso de seguimiento y monitoreo nuestros Bancos han
adelantado actualizaciones, metodologias y analisis sectoriales para ges-
tionar de forma especifica el riesgo de crédito de los diferentes negocios
atendiendo las posibles afectaciones que se pueden presentar en los por-
tafolios de cartera generados por la coyuntura internacional y nacional. En
la cartera de consumo revisamos los elementos del ciclo de crédito desde
el diseflo de modelos de originacion hasta los procesos de cobro y de esta
forma se establecen estrategias que permiten realizar ajustes para mitigar
el riesgo de estos portafolios.

Recuperacién

Nuestros Bancos cuentan con metodologias y estrategias para gestionar
la cartera en su proceso de recuperacion, desarrollando para el afio 2022
nuevos mecanismos que reforzaron y mejoraron el ciclo de recuperacion
de la cartera, reconociendo las diferentes situaciones de riesgo particulares
a los diferentes segmentos y enfocandose en:

Desde el drea de riesgo de Grupo Aval realizamos monitoreo permanente
a los portafolios de cartera de nuestros Bancos. Algunas de las accio-
nes que hemos llevado a cabo para realizar un adecuado monitoreo son
las siguientes:

» Acompafamiento en el anélisis y realizacion de comentarios a las prin-
cipales normas emitidas.

» Seguimiento trimestral de sectores que pueden presentar mayor ries-
go a través de una clasificaciéon por semaforo que busca recoger y rea-
lizar una recomendacion sobre el impacto de la coyuntura actual en los
diferentes sectores.
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» Monitoreo a la cartera de crédito consolidada que incluye entre otros
temas el seguimiento y gestiéon del comportamiento de los portafolios de
cartera por segmento, composicidon y evolucion, calidad del crédito, capa-
cidad de absorcién de pérdidas, los principales clientes y a los clientes de
alto riesgo y comportamiento de los clientes reestructurados.

Este monitoreo lo complementamos con la informacion suministrada
en las reuniones de seguimiento trimestral que realizamos con cada uno
de nuestros Bancos. En estas nos comparten, entre otros aspectos, los
resultados, las estrategias para cada uno de los segmentos y productos
de sus portafolios de cartera, las perspectivas de desempefio econdmico
qgue las entidades estdn evaluando, y el comportamiento y estrategias
relacionadas con los indicadores de la declaracion de Apetito de Riesgo
de cada una de ellas.

» Trimestralmente realizamos seguimiento a la concentracion de la cartera
comercial en 25 sectores econdmicos y su nivel de riesgo.

Buscamos establecer procedimientos de monitoreo que permitan identi-
ficar desviaciones y preparamos informes periddicos a la Presidencia de
Grupo Aval y al Comité de Auditoria sobre el monitoreo y gestion de riesgo
de crédito de nuestros Bancos.

Para prevenir concentraciones de riesgo de crédito a nivel individual y por
grupos econdmicos a nivel consolidado con nuestros cuatro bancos en Co-
lombia, en el Holding Financiero contamos con limites de endeudamiento
y criterios, definidos por segmentos, que establecen la instancia pertinente
a la cual deben remitirse los clientes que pueden llegar a presentar poten-
ciales casos de concentracion.

Esta metodologia tiene en cuenta indicadores, con sus respectivos limites
para asi determinar posibles riesgos de concentracion. Entre los indica-
dores se destacan endeudamiento solicitado, maxima exposicion Bancos
Aval, respaldo patrimonial y generacion de ingresos. Durante el 2022 rea-
lizamos 50 reuniones donde aparte de mitigar el riesgo de concentracion
a través de este mecanismo, discutimos temas sectoriales, de clientes
O grupos econdmicos bajo la optica de cada una de las areas de crédi-
to de nuestros Bancos, fortaleciendo el seguimiento de sus portafolios
de cartera.

»”»
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS

Uno de los compromisos de Grupo Aval, alineado con nuestra estrategia
de sostenibilidad y de nuestros Bancos, estaba relacionado con el acompa-
Aamiento en la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales - SARAS, para la cartera de créditos. Como avance
en este tema durante el 2022 acomparfiamos al Banco de Occidente, Banco
Popular y Banco AV Villas en esta iniciativa de implementacion del SARAS,
por medio de mesas de trabajo encaminadas a la contratacion de un con-
sultor. Finalizando el 2022 se inicio la etapa de diagndstico vy se espera que
en el ano 2023 se dé por terminado el proceso de implementacion.

Desde el 2020, el Banco de Bogota, que es nuestra principal entidad fi-
nanciera, logrd la identificacion de riesgos ambientales y sociales de los
clientes que pasan por el proceso de otorgamiento de Crédito Comercial,
por medio del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y So-
ciales - SARAS para los clientes con un Iimite de endeudamiento mayor o
igual a los $21,000 millones de pesos. A través de un formulario recolectan
informacion relacionada con la situacion ambiental y laboral de sus clientes
y logran categorizar los clientes en tres niveles de riesgo ambiental y social,
lo que los ayuda a emitir recomendaciones de control y monitoreo, que
estan encaminadas a mitigar los posibles riesgos ambientales y sociales,
que se puedan presentar en su portafolio de cartera comercial. Durante el
2022 el Banco realizd 361 analisis SARAS, sumando un monto evaluado de
posibles aprobaciones de $23.4 billones de pesos.

RIESGO DE MERCADO Y RIESGO DE LIQUIDEZ

De conformidad con las disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia el riesgo de mercado es la posibilidad de que una entidad
incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del valor de sus portafo-
lios de inversiones y/o de los portafolios de inversiones de terceros que se
encuentran bajo su administracion por efecto de variaciones en el precio
de las inversiones en las cuales mantiene posiciones dentro o fuera del ba-
lance y el riesgo de liquidez es la posibilidad de que una entidad incurra en
pérdidas asociadas a la contingencia de no poder cumplir plenamente, de
manera oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados,
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vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la con-
dicion financiera de la entidad.

Como parte de los lineamientos emitidos para la gestion de estos riesgos,
en el 2022 nuestra area de riesgos actualizd la Politica para la Gestion de
Riesgo de Mercado vy la Politica para la Gestion de Riesgo de Liquidez.

GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

Nuestras subsidiarias cuentan con un sistema de administracion de riesgo
de mercado que les permite identificar, medir, controlar y monitorear de
manera eficaz este riesgo, a través de politicas corporativas que enmarcan
la gestidon y gobierno de riesgos, en linea con la normativa vigente. Este
sistema de administracion permite a las subsidiarias la adopcion de deci-
siones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo, de acuerdo con
el capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera.

Los riesgos asumidos por nuestras subsidiarias en las operaciones, tanto
del libro bancario como del libro de tesoreria, son consistentes con la es-
trategia de negocio general de cada una de ellas y su tolerancia al riesgo,
establecida en la Declaracion de Apetito al Riesgo (DAR) y el Marco de
Apetito al Riesgo (MAR) aprobados por sus respectivas Juntas Directivas,
con base en la profundidad de los mercados para cada instrumento, su
impacto en la ponderacion de activos por riesgo y nivel de solvencia, el
presupuesto de utilidades establecido para cada unidad de negocio vy la
estructura del estado de situacion financiera. Asi mismo, nuestras subsi-
diarias cuentan con una estructura de Iimites congruentes con sus niveles
de capital, el desempeno de las utilidades y la tolerancia de las entidades
al riesgo.

Nuestras subsidiarias cuantifican el riesgo de mercado a través de mo-
delos de valor en riesgo (interno y estandar). El modelo estandar para la
medicion, control y gestion del riesgo de mercado de las tasas de interés,
las tasas de cambio y el precio de las acciones en los libros de tesoreria y
bancario, en concordancia con los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia. En linea con el modelo estandar recomendado por
el Comité de Basilea, tanto del libro bancario como del libro de tesoreria,
se mapean las posiciones activas y pasivas, dentro de zonas y bandas de
acuerdo con la duracion de los portafolios de inversiones, las inversiones en
titulos participativos y la posicidon neta (activo menos pasivo) en moneda

extranjera (excluyendo el valor de la porcion descubierta de sus inversiones
controladas en el exterior).

De la misma manera, nuestras subsidiarias cuentan con modelos paramé-
tricos y no paramétricos de gestién interna basados en la metodologia del
Valor en Riesgo (VeR), los cuales permiten complementar la gestion de
riesgo de mercado a partir de la identificacion y el analisis de las variacio-
nes en los factores de riesgo (tasas de interés, tasas de cambio e indices
de precios) sobre el valor de los diferentes instrumentos que conforman los
portafolios de inversiones.

GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez esta relacionado con la posibilidad de que nuestras
subsidiarias incumplan con las obligaciones adquiridas con los clientes vy
contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda vy lu-
gar, para lo cual cada entidad revisa diariamente sus recursos disponibles.
En ese sentido, nuestras subsidiarias gestionan este riesgo en concordan-
cia con las reglas relativas a la administracion del riesgo de liquidez a través
de los principios establecidos en los diferentes Sistemas de Administracion
de Riesgo de Liguidez (SARL), el cual establece los pardmetros minimos
prudenciales que deben supervisar las entidades en su operacion para ad-
ministrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan expuestos (Capi-
tulo VI, Circular Basica Contable y Financiera).
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Para medir el riesgo de liquidez, nuestras entidades subsidiaras cataloga-
das como establecimientos de crédito, calculan un indicador de riesgo de
liguidez (IRL) de corto plazo bajo el modelo estandar a los plazos de 7, 15
y 30 dias. Este indice se define como la diferencia entre los activos liquidos
ajustados vy los requisitos de liquidez neta.

Asi mismo, nuestras subsidiarias deben medir a través del indicador de
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), la estabilidad de su fondeo
en relacion con la composicion de su activo y de las posiciones fuera de
balance, en un horizonte de un afno. En todo momento, deben contar con
fuentes de fondeo suficientemente estables para que incluso en situacio-
nes de estrés, puedan contar con recursos o colaterales suficientes para
continuar con el normal desarrollo de su negocio y hacer los pagos a sus
clientes y contrapartes de manera oportuna.

A través de los comités de activos y pasivos, la alta direccion de cada
subsidiaria conoce la situacion de liquidez de las mismas y toma las deci-
siones necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos de alta calidad
gue deban mantenerse, la tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez
minima, los requerimientos de encaje, las estrategias para el otorgamiento
de préstamos vy la captacion de recursos, las politicas sobre colocaciéon de
excedentes de liquidez, los cambios en las caracteristicas de los productos
existentes asi como los nuevos productos, la diversificacion de las fuen-
tes de fondos para evitar la concentracion de las captaciones en pocos
inversionistas o ahorradores, las estrategias de cobertura, los resultados
de nuestras subsidiarias y los cambios en la estructura del estado de si-
tuacion financiera.

MONITOREO RIESGO DE MERCADO Y RIESGO DE LIQUIDEZ

Grupo Aval a través de nuestra area de riesgos y cumplimiento realiza el
monitoreo a la exposicion de riesgo de mercado gue mantienen las subsi-
diarias en circunstancias normales y de estrés. Para lograr este objetivo se
establecen los siguientes elementos:

» Lineamientos e instrucciones. son emitidas a través de la Gerencia de
Riesgos Corporativos y del Conglomerado y tienen por objeto requerir a las
subsidiarias sobre la informacidon suficiente para establecer la situacion de
riesgo de mercado de forma periddica y/o en situaciones extraordinarias.
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» Comité Corporativo Riesgo de Mercado y Liquidez: este comité es el
organo tactico encargado del analisis del Riesgo de Mercado y Liquidez de
las subsidiarias principales del conglomerado. En este comité, trabajan en
conjunto con el Holding vy las subordinadas en la definicion de las mejores
practicas para la administraciéon del Riesgo de Mercado vy Liquidez.

Durante el afio 2022 se realizaron 9 sesiones del Comité Corporativo de
Riesgo de Mercado y Liquidez, en los cuales se discutieron entre otros
temas: revision, estudio y actualizacion de las Politicas Corporativas de
Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez, seguimiento a los resultados de
la aplicacion del modelo de deterioro, revision de los indicadores corpo-
rativos, monitoreo a los resultados de los impactos de las variaciones de
las tasas de interés en los portafolios de inversiones. (Ver Nota 4.2 de los
Estados Financieros consolidados).

El ano 2022 significd un periodo con grandes retos, tras los acontecimien-
tos financieros y geopoliticos a los que se enfrentd el pais y del que no
fueron ajenas nuestras subsidiarias. El desarrollo de las diferentes lineas
de negocio se llevd a cabo en medio de un contexto local caracterizado
por el incremento de la inflacion, el aumento progresivo de la tasa de in-
tervencion del Banco de la Republica, incertidumbre electoral y politica,
entre otros factores.

El mercado de tasas de interés se caracterizd por la alta volatilidad en los
instrumentos de deuda publica, hecho que indujo a la estructuracion de
estrategias transversales encaminadas a monitorear los efectos de estos
cambios en los fundamentales macroecondmicos sobre los portafolios de
inversiones; a través del seguimiento de los impactos en el ORI, la revisidon
periddica de estrategias de inversion encaminadas a minimizar la materia-
lizacion de riesgos por tasa de interés y algunas recomposiciones de los
portafolios de inversiones en términos de duracion.

Adicionalmente, acompafiamos las discusiones regulatorias, en especial
los impactos de la implementacion del CFEN vy la reglamentacién asocia-
da al SIAR.

Durante el aflo 2022, nuestras subsidiarias cumplieron los requerimientos
regulatorios de riesgo de mercado vy liquidez establecidos por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.
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RIESGO OPERACIONAL Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Como parte de los lineamientos para la gestion de riesgo operacional, la
Junta Directiva de Grupo Aval emitio la Politica para la Gestion de Riesgo
Operacional.

Durante el ano 2022 se realizaron 12 sesiones del Comité Corporativo de
Riesgo Operacional, en los cuales se discutieron entre otros temas: revision,
estudio y actualizacidn de las politicas y lineamientos corporativos para la
gestion de riesgo operacional, seguimiento a las principales tipologias de
riesgo operacional identificadas en las subsidiarias con el fin de compartir
buenas practicas para su mitigacion, revision de los indicadores corporati-
VOS Y sus resultados, seguimiento al proceso de certificacion de bases de
eventos de riesgo operacional de las entidades con el supervisor (SFC).

Adicionalmente, se realizd seguimiento a los impactos por riesgo operacio-
nal VeRRO en la solvencia de cada una.

Con respecto a la gestion corporativa de continuidad de negocio, se rea-
lizaron 8 sesiones del Comité Corporativo de Continuidad de Negocio,
en los cuales se compartieron buenas practicas frente a la realizacion del
analisis de impacto al negocio (BIA), evaluacion de riesgo, valoracion de
proveedores criticos, entre otros. En conjunto iniciamos la validacion de

estrategias de continuidad de negocio corporativas teniendo en cuenta las
sinergias del grupo; en este foro se han tratado otros temas como segui-
miento al cumplimiento de la politica corporativa, indicadores de gestion,
reportes a Grupo Aval y la administracion y gestion de crisis en cada una
de las subsidiarias.

Durante el ano 2022 Grupo Aval y sus subsidiarias han fortalecido sus pla-
nes de continuidad de negocio agregando valor en sus estrategias de re-
cuperacion y restauracion, incrementando asi los niveles de resiliencia de
cada una de estas.

GESTION DE CUMPLIMIENTO
Lavado de activos y financiaciéon del terrorismo

En Grupo Aval y sus subsidiarias financieras cumplimos con los lineamien-
tos establecidos por las autoridades locales y la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (que, a su vez, sigue estadndares internacionales) imple-
mentando un sistema para la administracion de riesgos relacionados con
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo (Sistema de Admi-
nistracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo
- SARLAFT) que incluye la identificacidon, medicion, control y seguimiento;
funciones para prevenir y mitigar la materializacion de riesgos relacionados
con el lavado de activos vy la financiacion del terrorismo, metodologia que
es actualizada periddicamente.

lgualmente, en cumplimiento de las normas de la Superintendencia de Socie-
dades, las entidades obligadas del sector no financiero también han imple-
mentado el sistema de control para la prevencion del lavado de activos v fi-
nanciamiento del terrorismo denominado Sistema de Autogestion de Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SAGRILAFT.

Contamos con la Politica Corporativa de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, aprobada por la Junta Directiva que recoge los lineamien-
tos normativos y las mejores practicas, la cual fue implementada por las
subsidiarias previa aprobacion de la Junta Directiva de cada entidad.

Se han establecido herramientas de monitoreo para medir el nivel de ma-
durez del sistema, que consisten en una autoevaluacién anual que inclu-
ye factores cualitativos del programa de cumplimiento que van desde el
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ambiente de control hasta el monitoreo de la efectividad de los controles.
Igualmente, contamos con otros indicadores de gestidon que permiten mo-
nitorear el cumplimiento del programa a nivel del Grupo.

Durante 2022 se realizaron 4 Comités Corporativos con la participacion
de los Oficiales de Cumplimiento de las principales entidades. A través de
este comité, el Holding asegura que las mejores practicas sean adoptadas
por cada entidad y realizamos una revision periddica de la metodologia vy
de factores de riesgo. En estos comités también se realizan evaluaciones
para determinar si existen brechas y oportunidades de mejora en: politicas,
conocimiento del cliente, identificacion de operaciones inusuales, estado
de las comunicaciones, desarrollo y mantenimiento de sistemas, grado de
cumplimiento, estrategia, gobierno y arquitectura de control, entre otros.
Los Oficiales de Cumplimiento de cada subsidiaria estan obligados a in-
formar periddicamente a su junta directiva sobre los principales hallazgos,
el cumplimiento de los indicadores de gestidon y la evaluacion del riesgo
contra el lavado de dinero.

Anualmente, cada subsidiaria certifica al Holding el grado de cumplimiento
de las politicas y procedimientos corporativos, con base en las metas de
madurez del programa. De acuerdo con esto, cada una de nuestras filiales
debe cumplir con los estandares minimos definidos por el Holding, aungque
la regulacién aplicable pueda ser menos exigente.

En 2022 se acompaid a la mayoria de las subsidiarias financieras en la
transicion a la nueva metodologia de cadena de valor de la Superintenden-
cia Financiera, que incluyd la redefinicion de las causas, riesgos y algunos
controles.

Nuestra Politica Corporativa de Lavado de Activos y Financiacion del Te-
rrorismo estd publicada en: Politica Corporativa de Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo v de Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva (grupoaval.com).

PROGRAMA ANTICORRUPCION

Mediante el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion (ABAC), imple-
mentado en Grupo Aval, buscamos integrar los elementos del sistema de
control interno para prevenir y gestionar eventos de corrupcion dentro del
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Los objetivos incluyen promover una cultura ética para
mitigar los riesgos por corrupcion en el relacionamiento

con terceros, asi como establecer los lineamientos para

prevenir, investigar y remediar, efectiva y oportunamente,

posibles casos de corrupcion.

Grupo, direccionando y promoviendo los principios y valores promulgados
en relacion con nuestra ética empresarial y con las politicas corporativas.

Los objetivos incluyen promover una cultura ética para mitigar los riesgos
por corrupcion en el relacionamiento con terceros, asi como establecer los
lineamientos para prevenir, investigar y remediar, efectiva y oportunamen-
te, posibles casos de corrupcion.

Se ha incorporado el componente ético con mayor énfasis en el Programa
de Cumplimiento. En la Politica Anticorrupcion, declaramos el principio de
“cero tolerancia” a este tipo de riesgo, lo que implica el cumplimiento de
altos estandares de ética en las operaciones, principalmente en lo que se
relaciona con: administracion de conflictos de interés, donaciones, patroci-
nios, contribuciones publicas o politicas, regalos o invitaciones, adquisicio-
nes, negocios conjuntos y asociadas, pilar entorno (sociedad y ambiente) y
terceras partes intermediarias (TPIl) y se han establecido mediante instruc-
tivos lineamientos precisos y detallados que se deben cumplir cuando se
presenta alguna de estas operaciones.

La Politica Corporativa Anticorrupcion fue actualizada y aprobada por la
Junta Directiva del Holding en mayo de 2022 y compartida con las subsi-
diarias principales quienes la comunicaron a sus filiales, para su revision y
aprobacioén por parte de la junta directiva de cada entidad.

En el Holding hemos disefiado controles para salvaguardar que nuestros
colaboradores actlen con integridad en todos sus tratos y prohibe estric-
tamente la corrupcion en cualquiera de sus formas. Los principios antico-
rrupcion se recogen en la politica corporativa y se resumen a continuacion:


https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/responsabilidad-social/Politica-Corporativa-de-Riesgo-de-Lavado-de-Activos.pdf
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/responsabilidad-social/Politica-Corporativa-de-Riesgo-de-Lavado-de-Activos.pdf
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/responsabilidad-social/Politica-Corporativa-de-Riesgo-de-Lavado-de-Activos.pdf
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» Nuestros colaboradores y los de todas las entidades deben realizar sus
negocios de manera justa, honesta, responsable y transparente; por lo tan-
to, todas las formas de soborno y corrupcion, incluidos los pagos de facili-
tacion, estan estrictamente prohibidas.

» Las lineas éticas estan disponibles para colaboradores y terceros. Cual-
quier gueja se investiga cuidadosamente, asegurando las acciones apro-
piadas y el anonimato de los denunciantes. Otros medios como el correo
electronico pueden ser utilizados para reportar eventos de corrupcion.

» Los obsequios o entretenimiento siempre deben ser proporcionales y
razonables, deben tener un propdsito legitimo y no deben crear un conflic-
to de intereses o la percepcién del mismo.

» Las donaciones y patrocinios estan controlados, regulados por prin-
cipios estrictos y deben ser informados a los Oficiales de Cumplimiento
Anticorrupcion.

» Retar el comportamiento cuestionable, y las sospechas de pagos o acti-
vidades inapropiadas se deben informar a la gerencia o se pueden informar
a través de los canales de denuncia.

» Establecer estdndares minimos esperados en la administracion de la
transparencia del registro contable de las operaciones y monitorear que
dichos registros reflejen razonable e integramente estas transacciones.

Se ha establecido una metodologia corporativa para identificar, evaluar,
documentar y gestionar los riesgos de corrupcion. Semestralmente se
realiza una evaluacion del riesgo inherente a través de la matriz de riesgos
- controles, aplicando la metodologia aprobada; asi como una evaluacion
anual de la perspectiva del riesgo de corrupcion a nivel de cada entidad.

Durante 2022 se realizaron 5 Comités Corporativos con la participacion de
los Oficiales ABAC, donde aseguramos la adopcion de las mejores practi-
cas y de la regulacion vigente, revisamos la matriz de riesgo control vy la
metodologia, entre otros.

Igualmente, hemos disefiado un proceso de autoevaluacion y certificacion
anual aplicable a todas las subsidiarias que consiste en evaluar el ambiente

de control y la forma en que cada una de ellas estd mitigando los ries-
gos anticorrupcion identificados, con énfasis en las operaciones especiales
detalladas previamente, cada una debe certificar el cumplimiento de los
estandares minimos definidos por el Holding.

Durante el aflo 2022, las subsidiarias del Grupo cumplieron con los indica-
dores corporativos de eventos de alto impacto y denuncias confirmadas
en la linea ética relacionadas con corrupcion, sin identificarse eventos vy
denuncias relacionadas con este riesgo.

Por ultimo, se cumplid con el plan de capacitacion anual y se realizaron
capacitaciones especificas sobre terceras partes intermediarias a los cola-
boradores del Holding y de las principales subsidiarias financieras.

Nuestra Politica Corporativa Anticorrupcion estd publicada en: Politica
Corporativa Anticorrupcion (grupoaval.com)
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

A través de la gestion de la seguridad de la informacion aseguramos la
identificacion, valoracion y gestion de los activos de informacion vy sus ries-
gos, en funcion del impacto que representan para nuestra organizacion.
Para esto, contamos con un conjunto de mecanismos que nos permiten
proteger los datos de nuestros grupos de interés, gestionando y cumplien-
do los principios generales que preservan la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de la informacion.

El Gobierno de Seguridad de la Informacién del Holding y sus subsidiarias
estd alineado con la regulacion local aplicable y algunos estandares de se-
guridad internacionales, y se cuenta con una Politica Corporativa aprobada
por la Junta Directiva la cual fue compartida con las subsidiarias principales.

Establecimos una metodologia corporativa para identificar, evaluar, docu-
mentar y gestionar los riesgos de seguridad de la informacion. Semestral-
mente realizamos una evaluacion del riesgo inherente a través de la matriz
de riesgos - controles, aplicando la metodologia aprobada.

Por lo anterior, desde este frente hemos desarrollado acciones como:

» Acompafiamiento a los responsables de la informacion en la identifica-
cion y valoracion de los activos de informacion y a la implementacion de
los controles necesarios para resguardarlos ante los riesgos asociados a la
privacidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad.

» Planes de formacion y capacitacion, orientados a colaboradores por me-
dio de comunicaciones, sesiones internas y otros medios. Estos mensajes
se consideran como informacion clave, la cual puede guiar la aplicacion de
medidas que aporten a la preservacion y aseguramiento de la informacion.

Los incidentes de ciberseguridad son reportados inmediatamente a través
de reportes de alto impacto y analizados por el departamento de seguri-
dad de la tecnologia y seguridad de la informacioén para evaluar sus conse-
cuencias tanto para la subsidiaria afectada dentro del Holding como para
los terceros afectados. Trimestralmente monitoreamos la existencia de es-
tas situaciones. Durante 2022 no se presentd ningun incidente material de
ciberseguridad. En el pilar de eficiencias corporativas en tecnologia puede
ampliar la informacién de ciberseguridad.
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Riesgos relevantes
EXACERBACION RIESGO DE CREDITO

Durante 2022 se evidencidé un crecimiento importante en los niveles de
inflacion, alcanzando al cierre del afo, 13.12%. Esto evidencia posibles
reducciones en el crecimiento de la economia, con un incremento en el
gasto de los hogares colombianos. Por otro lado, para contrarrestar la
coyuntura de incrementos en la inflacion el Banco de la Republica incre-
mento las tasas de interés, lo que puede generar una mayor presion en
los hogares por el aumento de los gastos financieros y la afectacion del
flujo de caja, repercutiendo en posibles incumplimientos de los clientes.

Teniendo en cuenta esta situacidon y gracias al proceso de monitoreo
de riesgo de crédito de nuestros Bancos desde el primer semestre de
2022 se identificaron segmentos con riesgo mayor en algunos produc-
tos de consumo, a los cuales les generaron restricciones de aprobacion
y exposicion teniendo en cuenta el potencial deterioro de las condicio-
nes macroecondmicas. Ilgualmente, en el segundo semestre del 2022
nuestros Bancos trabajaron en diferentes mecanismos de identificacion
de clientes vulnerables de la cartera comercial a estos cambios macro-
econdmicos. Para algunos de los clientes se realizaron ajustes en cupos,
se reconocid un mayor riesgo que afecto calificaciones y provisiones de
estos y se continuod realizando seguimiento, para mantener controlada
la exposicion en riesgo.

Por otro lado, entre los factores de riesgo identificados esta la devalua-
cion del peso colombiano, que también puede llegar a generar incumpli-
mientos en los clientes, ya sea por impactos negativos en la estructura
de costos de las empresas o por el incremento del endeudamiento, para
aquellos clientes con deuda en moneda extranjera y sin coberturas para
mitigar los efectos de la devaluacion afectando su estructura de balan-
ce. Nuestros Bancos realizaron analisis relacionados con estos posibles
impactos y generaron nuevos mecanismos de seguimiento y estrategias
de gestion de los portafolios de la cartera comercial. Principalmente
realizaron analisis por sectores, sensibilizaciones a los resultados finan-
cieros de las empresas, encontrando que muchos lograron trasladar al
precio el mayor costo de la TRM.

Al cierre de diciembre de 2022, la cartera bruta de crédito presentd
un decrecimiento de 20.15%, explicado por la escision de BAC Holding
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International Corp. Al realizar comparaciéon de la cartera bruta al cierre
de diciembre de 2021, sin BAC con el cierre de diciembre de 2022, el
saldo de la cartera presentd un crecimiento del 18.13%; Este incremento
se presenta tanto en la cartera comercial como de consumo.

Al cierre de diciembre de 2022 la distribucion por saldo de cartera
fue de 57.46% comercial, 32.59% consumo, 9.81% vivienda y 0.15% en
microcrédito.

COMPOSICION CARTERA AVAL - CORTE DICIEMBRE 2022

I 0.15%
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_ 32590/6
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La cartera vencida a diciembre de 2022 presentd un decrecimiento de
0.31% frente al mismo corte de 2021 (sin considerar BAC), resultado de
las estrategias ejecutadas por los Bancos, que buscaban mejoras en los
procesos de originacion, seguimiento y recuperacion de los portafolios de
cartera por segmentos vy perfiles, atendiendo a la nueva realidad de la co-
yuntura nacional e internacional. Esta situaciéon generd que el indicador de
cartera vencida a 30 dias pasara de 4.65% en diciembre de 2021(sin consi-
derar BAC), a 4.35% a diciembre de 2022, aportado principalmente por los
portafolios de cartera comercial y vivienda.

Durante 2023 nuestras entidades mantendran en monitoreo permanente a
estos factores en riesgo identificados, mediante procesos de seguimiento y

esquemas de alertas, propios de la funcidon de gestidon de riesgo de crédito
y seguirdn tomando medidas de mitigacion de riesgo en los procesos de
originacion y administracion de la cartera de crédito e igualmente recono-
ciendo estos mayores riesgos en los procesos de calificacion y provision de
los portafolios de crédito, segun corresponda.

RESTRICCIONES DE LIQUIDEZ

Desde el segundo semestre del 2022 se ha venido evidenciando un incre-
mento significativo en las tasas de interés inducido por una politica mone-
taria contractiva, que busca contener la inflacién. Las tasas de colocacion
de los productos del activo cambian a una menor velocidad que las tasas
de los productos del pasivo, situacion gue se profundiza con la implemen-
tacion del indicador del CFEN.

La introduccidn de dicho indicador, en seguimiento a estandares interna-
cionales impartidos por Basilea Ill, pero adaptados en forma acelerada en
Colombia y con claras diferencias a los estandares internacionales, entrara
en plena vigencia en marzo de 2023.

El cumplimiento del CFEN, como se encuentra reglamentado, es un ele-
mento que ha contribuido a las alzas en los tipos de interés, del fondeo
a plazo mas alld de lo explicado por la politica monetario del Banco de
la Republica. Situacidon que es notoria en las mesas de dinero y areas de
gestion de ALM en las entidades financieras en Colombia. Esto ha contri-
buido a erosionar los margenes de intermediacion de algunos bancos con
el consiguiente efecto sobre sus utilidades y base patrimonial.

Posterior a enero del 2023, se ha observado un retroceso en la distor-
sion de las tasas de captacion que podria haber inducido los ajustes re-
queridos por los cambios en el CFEN, indicando que esta presion podria
bajar. Sin embargo, de mantenerse esta presion podria exacerbarse el
riesgo sistémico, por el cumplimiento que deben atender los estableci-
mientos de crédito. Por ende, la gestion de ALM y el manejo prudente
de la liquidez serad preponderante durante 2023. Adicionalmente con
la entrada en vigencia durante 2024 y 2025 de la regulacidn asociada
con el riesgo de la tasa de interés en el libro bancario, su combinacion
llevard a que la gestidon de estos riesgos tome mayor relevancia en los
siguientes periodos.
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RIESGOS EMERGENTES

Desde el afo 2019, nuestra area de riesgos impartid instrucciones a las
subsidiarias sobre practicas para la gestion de riesgos emergentes. Como
parte de la gestion corporativa de riesgos en el Holding, realizamos la
identificacion de los riesgos denominados como emergentes que podrian
afectar a largo plazo la normal operacion de Grupo Aval y sus subsidiarias
financieras.

La metodologia considera un analisis de los factores (PESTAL): Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal, los cuales pueden com-
binarse en algunos riesgos.

Para el afo 2022 las subsidiarias financieras identificaron 35 riesgos emer-

gentes segmentados asi:

CLASIFICACION POR FACTOR (PESTAL)

@ Tecnoldégico @ Legal
@ Ambiental @ Politico
Econémico @ Social

Realizada la evaluacion se identificaron los siguientes riesgos emergentes
gue podrian impactar de manera transversal las lineas de negocio en el lar-
go plazo vy se incluyen las acciones mitigantes para evitar que Grupo Aval
y sus subsidiarias financieras incurran en estos riesgos y se materialicen.

Fragilidad en los fundamentales macroeconémicos

Los eventos desencadenados en lo corrido del 2022 como lo es el conflicto
de Ucrania y los rezagos en cadena de suministro a causa de las medidas
tomadas para evitar la propagacion del COVID-19, hacen que la econo-
mia a nivel mundial se vea afectada. Para el cierre de 2022 se registro una
inflacion en Colombia del 1312% lo que ha afectado la economia de los
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hogares; por otro lado, se evidencian escenarios asociados al incremento
de la deuda publica, desempleo, ralentizacion de las economias, crisis fiscal,
inflacién, incrementos de los precios del petrdleo y energia; las anteriores
situaciones pueden conllevar afectaciones econdmicas y en la estrategia
de negocio disefiada para los proximos afos.

Algunas de las acciones que hemos llevado a cabo para mitigar los efectos
que pueden producir son:

» Monitoreo constante a la situacion econdmica y social en los paises don-
de el Grupo Aval tiene presencia.

» Seguimiento a las posiciones de liquidez de las inversiones.

» Participacion en el Comité de Gestion de Activos y Pasivos de cada Banco,
donde revisan la evolucidon del mercado y sus posiciones activas y pasivas.

» Andlisis de escenarios de estrés de riesgos de crédito, mercado vy
liquidez.

Aumento en la frecuencia y severidad de
ataques cibernéticos contra entidades financieras

Cada vez es mas latente la posibilidad de un ataque cibernético, no solo
por la incursion en nuevos productos digitales sino también por la inesta-
bilidad social y los conflictos geopoliticos; la materializacion de este riesgo
puede conllevar un impacto mayor en la reputacion de las entidades, en la
operacion y a nivel legal por la posible pérdida de datos y desde la vista
econdmica debido a los esfuerzos que se deben realizar para la recupera-
cion de la operacion.

Algunas de las acciones que hemos llevado a cabo para mitigar los efectos
que pueden producir son:

» Adopcion de buenas practicas en ciberseguridad.

» Pruebas de seguridad sobre los portales y aplicaciones de las entidades
desde diferentes escenarios.

» Incremento del monitoreo de sefiales de alerta, que puedan derivar en
posibles incidentes de ciberseguridad.
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Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es uno de los pilares fundamentales para la mar-
cha adecuada de nuestros negocios y desarrollo como Conglomerado
Financiero. Nuestro marco de buen gobierno propende por la adecuada
administracion de nuestra Sociedad, asi como el cumplimiento integral de
nuestras obligaciones como holding financiero y emisor de valores.

Durante 2022 continuamos mejorando la adopcion de altos estandares de
Gobierno Corporativo en la Sociedad y en nuestras filiales de acuerdo con
las recomendaciones presentadas por el Cddigo de Mejores Practicas Cor-
porativas, también conocido como “Codigo Pais”.

Desde la adopcion del Codigo Pais, hemos trabajado en la implementa-
cion gradual de las recomendaciones alli planteadas pasando de un nivel
de adopcion del 73% en 2015 a un 87% en 2022, correspondiente a 129
respuestas afirmativas, avanzando en los capitulos que hacen referencia
a Trato Equitativo para los Accionistas y Transparencia de la Informacion
Financiera y No Financiera.

ORGANOS DE GOBIERNO

Grupo Aval mejoroé sus indicadores de la

Encuesta de Gobierno Corporativo Codigo Pais
de 73% de adopcion a un 87% en el afio 2022.

Como parte de lo anterior, incorporamos en este capitulo los principa-
les indicadores del Informe de Gobierno Corporativo al igual que temas
como la estructura de la propiedad y administracion del grupo financiero,
hechos y operaciones relevantes y con partes vinculadas, y sistemas de
gestion de riesgos.

Nuestra Sociedad cuenta con una arquitectura de gobierno y control conformada por la Asamblea General de Accionistas, una Junta Directiva, Comités

de Apoyo de la Junta Directiva, Organos de Control y la Alta Gerencia.

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL DE GOBIERNO Y CONTROL

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Alta Gerencia

Comités de Apoyo é%

Organos de Control

$

Canales de Comunicacion
000
CGDD
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Sobre nuestra Asamblea General de Accionistas

En el afio 2022 desarrollamos un total de 7 reuniones de Asamblea General de Accionistas. A continuacion, revelamos los datos de asistencia y los prin-
cipales acuerdos tomados.

FECHA

7/1/2022

14/1/2022

4/02/2022

30/03/2022

20/05/2022

28/10/2022

30/11/2022

»”»

TIPO

Extraordinaria

Extraordinaria

Extraordinaria

Ordinaria

Extraordinaria

Extraordinaria

Extraordinaria

DECISIONES TOMADAS

Se modificd el articulo 46 de los Estatutos Sociales ("Derecho de Retiro”).

Se pretendia someter a aprobaron los Estados Financieros de Propdsito especial a
31 de octubre de 2021. Sin embargo, la reunion no pudo llevarse a cabo por falta de
guorum para deliberar.

Se leyd dictamen del Revisor Fiscal, se aprobaron los estados financieros de
propodsito especial a 30 de noviembre de 2021. Igualmente, se leyd vy aprobd
el proyecto de escision de Grupo Aval por medio de la cual los accionistas de
la Sociedad pasaran a ser también accionistas de BAC Holding International
Corporation.

La Asamblea General de Accionistas dio lectura al dictamen del revisor fiscal;
aprobod el informe de gestion del Presidente y de la Junta Directiva; aprobd los
estados financieros separados y consolidados a 31 de diciembre de 2021; aprobd el
proyecto de distribucion de utilidades; realizd la eleccion de Junta Directiva vy fijo
sus honorarios, y realizd la eleccion del revisor fiscal v fijo sus honorarios.

Se realizdo una modificacion en la fuente de utilidades que se utilizara para pagar el
dividendo aprobado por la Asamblea General de Accionistas.

Se aprobaron las condiciones generales de la solicitud de crédito formulada por
ESADINCO S.A. para que la decision en cuanto a sus condiciones especificas sea
tomada por la Junta Directiva. Posteriormente se relevd el Conflicto de Interés a
algunos miembros de la Junta Directiva respecto de la solicitud de dicho crédito.

Se considerd y decidid sobre los conflictos de interés revelados por algunos de los
administradores en relacion con la Oferta Publica de Adquisicion sobre acciones de
BAC Holding International Corp. formulada por Esadinco S.A.

ASISTENCIA

Acciones: 13.758.021.399
Porcentaje: 90,97%

Acciones: 6.462.020
Porcentaje: 0.0427%

Acciones: 13.758.228.702
Porcentaje: 90.97%

Acciones: 13.742.763.392
Porcentaje: 90.87%

Acciones: 13.738.820.843
Porcentaje: 90.85%

Acciones: 14.739.206.647
Porcentaje: 90.95%

Acciones: 14.735.089.873
Porcentaje: 90,93%
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Sobre nuestra Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva cuenta con un reglamento' que regula su funcio-
namiento. Dicho documento toma en consideracion, entre otros aspec-
tos, las disposiciones legales que nos aplican como empresa emisora de
valores, asi como las disposiciones estatutarias que establecen en cabeza
de la Junta Directiva la responsabilidad de orientar la politica estratégica,
el monitoreo y la evaluacion de las labores adelantadas por la Alta Geren-
cia de la Sociedad vy sus filiales, designar a los suplentes del presidente,
convocar a la Asamblea General de Accionistas, autorizar la emision de
bonos, examinar los libros, cuentas, documentos y caja de la sociedad
directamente, autorizar operaciones que superen 20.000 SMLMYV, entre
otras funciones.

El Reglamento de la Junta Directiva puede ser consultado en el siguiente
enlace: https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas
gobierno-corporativo/Reglamento-Interno-Junta-Directiva-2022.pdf.

Nuestra Junta Directiva estd conformada por siete miembros principales
con sus correspondientes suplentes personales, elegidos por la Asamblea
General de Accionistas, por el periodo de un afo, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente o removidos de su cargo en cualguier momento.

Durante el afo 2022, nuestra Junta Directiva no contratd asesoramiento
externo en el marco de sus funciones, ni tampoco tuvo interacciones direc-
tas con analistas financieros, bancas de inversidén o agencias calificadoras.
Asi mismo la interaccidon con nuestro Revisor Fiscal se adelantd principal-
mente a través de las sesiones del Comité de Auditoria.

PROCESO DE CONFORMACION Y CRITERIOS
DE INDEPENDENCIA DE NUESTRA JUNTA DIRECTIVA

Dentro de su conformacion se cuenta con una pluralidad de directores de
distintas profesiones (ingenieros, economistas, administradores de em-
presas, contadores publicos y abogados) con experiencia y afinidad en el

tema financiero y subespecialidades en temas de riesgos, auditoria, nego-
cio bancario, pensional, regulacion financiera, desarrollo econémico, entre
otras areas de conocimiento.

Adicionalmente, conforme al articulo 21 de los Estatutos Sociales, la Junta
Directiva se compondra de siete (7) directores principales, quienes tendran
siete (7) suplentes personales, debiendo tener el caracter de independien-
tes al menos el veinticinco por ciento (25%) de los renglones de la Junta
Directiva. Los directores son elegidos, de conformidad con los Estatutos de
la Sociedad, por la Asamblea de Accionistas.

A su vez, la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad en sesidon No.
72 del 21 de diciembre de 2015, aprobd la “Politica de Nombramiento y Re-
muneracién de la Junta Directiva”, que contiene entre otros aspectos, los
criterios aplicables a la composicion de nuestra Junta Directiva, asi como
el “Procedimiento de Presentacion y Evaluacion de Propuestas y Candida-
tos” por medio del cual se dictaron las politicas que tiene la Sociedad para
presentar y evaluar a los candidatos a la Junta Directiva y sus instancias
de conformacion.

En linea con lo anterior, nuestros miembros de Junta Directiva que tienen
la calidad de independientes ademas de cumplir con los criterios sefia-
lados en la Ley 964 de 2005, también atienden criterios mas rigurosos
tomados por nosotros, segun los cuales cada director independiente
manifiesta que no tiene obligaciones materiales con ninguna de nues-
tras entidades. Adicionalmente, se ha verificado que ningun familiar de
estos miembros independientes sea administrador de nuestra Sociedad
o de alguna de sus filiales y que tampoco tenga relaciones o vinculos de
cualquier naturaleza con nuestros accionistas controlantes o significati-
VoS gque puedan generar algun impedimento en el correcto cumplimien-
to de las funciones propias del cargo como miembro independiente de
nuestra Junta Directiva? En tal sentido, ninguno de nuestros miembros
independientes:

1. Es empleado o administrador de Grupo Aval o sus filiales o lo ha sido
durante el aflo anterior.

1. El Reglamento de la Junta Directiva puede ser consultado en el siguiente enlace: https:/www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/Reglamento-Inter-

no-Junta-Directiva-2022.pdf

2. https:/www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/Carta-Aceptacion-Independencia-DJSI.pdf
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2. Es accionista directa o indirectamente con la capacidad de orientar la
mayoria de los derechos de voto de la Sociedad, o determinar la com-
posicidn de su administracion.

3. Es socio o empleado de sociedades que prestan servicios a Gru-
po Aval representando dichos ingresos el 20% o mas de sus ingresos
operacionales.

4. Es empleado o directivo de una fundacion que reciba donativos por mas
del 20% de las donaciones totales de dicha fundacion.

5. Es administrador de una entidad en cuya Junta Directiva participe algu-
no de los Representantes Legales de Grupo Aval.

6. Es una persona gque recibe del emisor remuneracion diferente a sus ho-
norarios como miembro de nuestra junta directiva y nuestros comités.

‘_
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Por otro lado, nuestra Junta Directiva aprobd dentro de su reglamento, la
implementacion de evaluaciones a las relaciones o vinculos de sus miem-
bros independientes con los accionistas controlantes o significativos de la
Sociedad, con el fin de considerar si los mismos pudieran llegar a configu-
rar algun impedimento en el correcto cumplimiento de la funcién de estos
como miembros independientes de la Junta Directiva o en la participacion
de los Comités de Apoyo de la Sociedad.

En nuestra pagina web podra consultar con un mayor detalle la confor-
macion de nuestra Junta Directiva: Junta-Directiva-y-Equipo-Directi-
vo-030622.pdf (grupoaval.com).

A continuacion, se presenta la conformacion y los perfiles profesionales de
nuestra Junta Directiva para el periodo comprendido entre el 1 de abril de
2022 y el 31 de marzo de 2023 segun consta en el Acta 83 de reuniones
de Asamblea.
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JUNTA DIRECTIVA GRUPO AVAL

Luis Carlos Sarmiento Angulo

Cargo:

» Presidente de la Junta Directiva de
Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

» Fundador.

» Accionista controlante.

Edad: 90 anos.

Antigledad en la Junta: Desde 1999.
Educacion: Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de Colombia.

Experiencia:

» Fundador del Grupo Aval Acciones y Valores S.A. en 1994.

» Accionista Controlante y/o fundador de numerosas entidades financie-
ras tales como Banco de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Comercial
AV Villas, Banco Popular, Corporaciéon Financiera Colombiana, Administra-
dora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir.

» Creador, fundadory gestor de mas de 100 empresas desde 1958 dedicadas
a la construccion, infraestructura, agroindustria, seguros y financiamiento.

» Reconocido filantropo y gestor de varias entidades sin animo de lucro
y de beneficencia tales como el Centro de Tratamiento e Investigacion
del Cancer, la Fundacion Luis Carlos Sarmiento Angulo vy la Fundacion
Grupo Aval.

Miembro de otras juntas directivas:

» Qrganizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo Ltda.

» Casa Editorial El Tiempo S.A.

» Fundacion Grupo Aval.

» Fundacion Luis Carlos Sarmiento Angulo.

» Fundacion Centro de Tratamiento e Investigacion del Cancer - “CTIC”.

PEP*: No

Alejandro Figueroa Jaramillo

Cargo:

» Presidente del Banco de Bogota.

» Miembro principal de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Patrimonial.

Edad: 81 afos.

Antigliedad en la Junta: Desde 1999.

Educacion: Ingeniero Civil de la Facultad Nacional de Minas de la Universi-
dad Nacional de Colombia.

Experiencia:

» Presidente del Banco de Bogota desde 1988.

» Desde esa posicidon contribuyd con la creacion, fusion y adquisicion de
otras empresas del grupo.

» Funcionario del Banco de Bogotad desde 1973, donde ocupd la Vice-
presidencia Ejecutiva, la Vicepresidencia Financiera y la Asistencia de
Presidencia.

» Viceministro de Desarrollo Econdmico y ocupd varios cargos en el De-
partamento Nacional de Planeacion.

Miembro de otras juntas directivas:

» Porvenir S.A.

» Corporacion Financiera Colombiana S.A.
» Fundacion Grupo Aval.

» Asociaciéon Bancaria de Colombia.

PEP* No

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.
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Maria Lorena Gutiérrez Botero

Cargo:

» Presidente de Corficolombiana S.A.

» Miembro principal de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Patrimonial.

Edad: 54 afos.

Antigledad en la Junta: Desde 2019.

Educacion:

» Ingeniera industrial de la Universidad de los Andes.

» Postgrado en Finanzas de la Universidad de los Andes.

» MBA y PhD en Finanzas de la Escuela de administracién y negocios
Freeman de la Universidad de Tulane.

Experiencia:

» Ministra de Industria, Comercio y Turismo (2017-2018).

» Embajadora de Colombia en Alemania (2016 - 2017).

» Ministra de Presidencia (2010-2016).

» Decana de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
de los Andes.

Miembro de otras juntas directivas:
» Grupo de Energia de Bogotd S.A.
» Promigas S.A.

» Proindesa S.A.S.

» Fiduciaria Corficolombiana S.A.
» Gas Comprimido del Peru.

» Gases del Caribe.

» Calidda.

PEP*: No
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Alvaro Veldsquez Cock

Cargo:

» Miembro principal de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Patrimonial.

Edad: 83 anos.

Antigliedad en la Junta: Desde 2008.

Educacion:
» Economista de la Universidad de Antioquia.
» Candidato MSc Economia de la Escuela de Economia de Londres.

Experiencia:

» Decano y Profesor de la Facultad de Economia de la Universidad de
Antioquia.

» Director del DANE.

» Gerente en Bogotd de la Corporacion Financiera Nacional.

» Presidente de Pedro Gomez & Cia. S.A.

» Gerente de Representaciones Computadores Apple.

» Miembro del Comité Asesor del Superintendente Bancario.

» Miembros del Comité de Auditoria y del Comité de Asuntos Corporati-
vos de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

Miembro de otras juntas directivas:

» Banco de Bogota S.A.

» Banco de Bogota Panama.

» Corporacion Financiera Colombiana S.A.

» Unipalma S.A.

» Otras entidades de BAC Credomatic en Centroamérica.

PEP*: No

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.
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Fabio Castellanos Orddiez

Cargo:

» Miembro principal de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
desde 2018 y miembro de Junta desde
2015 - Independiente.

Edad: 66 anos.

Antigliedad en la Junta: Desde 2018.

Educacion:

» Administrador de Empresas de la Universidad Politécnica Estatal de Ca-
lifornia en Pomona.

» Master en Management in the Network Economy de la Universitad Catto-
lica del Sacro Cuore, ltalia (en colaboracidn con la Universidad de California
en Berkeley).

Experiencia:

» Ejecutivo Principal de Pais y Director Ejecutivo de ABN-AMRO Bank
(Colombia) S.A. The Royal Bank of Scotland (Colombia) S.A. y Scotiabank
Colombia S.A.

» Vicepresidente y Ejecutivo de Finanzas Corporativas de la Oficina de
Representacion en Colombia y en Argentina y Nueva York de The Chase
Manhattan Bank, N.A.

» Representante Local de AMF (Ascending Markets Financial Guaranty
Corporation).

» Miembro del Comité de Auditoria, del Comité de Asuntos Corporativos
y Presidente del Comité de Riesgos de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

Miembro de otras juntas directivas:
» Ignacio Gomez IHM S A.

PEP*: No

Miguel Largacha Martinez

Cargo:

» Presidente de Porvenir S.A.

» Miembro principal de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Patrimonial.

Edad: 59 anos.

Antigliedad en la Junta: Desde 2018.

Educacion:

» Abogado de la Universidad Javeriana.

» Posgrado en Legislacion Financiera y Gestion Ejecutiva en la Universi-
dad de los Andes.

Experiencia:

» Presidente de Horizonte Sociedad Administradora de Fondos de Pen-
siones y Cesantias S.A. (filial de BBVA Colombia).

» Vicepresidente Banco Ganadero.

» Vicepresidente Ejecutivo BBVA Colombia.

Miembro de otras juntas directivas:
» Fundacion Grupo Aval.
» ANIF

PEP*: No

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.
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Esther América Paz Montoya

Cargo:

» Miembro principal de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Independiente.

Edad: 68 anos.

Antigliedad en la Junta: Miembro Principal de la Junta Directiva desde
2010 y miembro de Junta desde 2005.

Educacion:
» Administradora de Empresas de la Universidad del Valle.

Experiencia:

» Presidente del Banco AV Villas.

» Presidente de Ahorramas Corporacion de Ahorro y Vivienda.

» Presidente de la Corporacion de Ahorro y Vivienda Las Villas.

» Gerente Comercial de Banco de Occidente.

» Miembro del Comité de Auditoria y del Comité de Asuntos Corporativos
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

Miembro de otras juntas directivas:
» Presidente de la Junta Directiva de Admicentros.

PEP*: No
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DIRECTORES SUPLENTES

Mauricio Cardenas Miller

Cargo:

» Gerente de la Organizacién Luis Carlos
Sarmiento Angulo.

» Miembro suplente de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Patrimonial.

Edad: 53 afos.

Antigliedad en la Junta: Desde 2015.

Educacion:

» Ingeniero Eléctrico de la Universidad Javeriana.

» Maéaster en Administracion de Empresas de la Escuela de Direcciéon y Ne-
gocios de la Universidad de la Sabana - INALDE.

Experiencia:
Diversas posiciones en las compafias COCELCO (antecesora de Movistar),
La Multinacional tecnoldgica AT&T v en la Organizacion Ardila Lulle.

Miembro de otras juntas directivas:

» Seguros Alfa S.A.

» Seguros de Vida Alfa S.A.

» Fundacion para el Futuro de Colombia - Colfuturo.
» Porvenir S.A.

» Casa Editorial El Tiempo.

PEP*: No

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.

»”»



GRUPO AVAL - INFORME DE GESTION 2022 - Pilares estratégicos

Carlos Eduardo Upegui Cuartas

- Cargo:
» Presidente del Banco Popular S.A.
» Miembro suplente de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Patrimonial.

Edad: 61 afos.
Antigliedad en la Junta: Desde 2021.

Educacion:
» Administrador de Empresas con especializacion en Mercados de la Uni-
versidad de los Andes.

Experiencia:

» Vicepresidente Comercial y de Mercadeo del Banco de Bogota.
» Representante Legal de Ripley Compafia de Financiamiento.

» Presidente de BCSC S.A.

Miembro de otras juntas directivas:
» Asociacion Bancaria de Colombia.

» Corficolombiana S.A.

PEP*: No

Juan Camilo Angel Mejia

Cargo:

» Presidente Banco AV Villas S.A.

» Miembro suplente de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Patrimonial.

Edad: 57 anos.

Antigliedad en la Junta: Desde 2008.

Educacion:
» Ingeniero Civil de la Universidad de Medellin con estudios en finanzas de
la Universidad de EAFIT.

Experiencia:

» Vicepresidente Inmobiliario en el Banco AV Villas.

» Vicepresidente de Normalizacion de Activos del Banco AV Villas.

» Vicepresidente de Crédito y Cartera y Gerente de Proyecto Mercado de
Capital en Corfinsura S.A.

Miembro de otras juntas directivas:
» Asobancaria.

» Titularizadora Colombiana S.A.

» Fundacion Grupo Aval.

PEP*: No

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.
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Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Cargo:

» Consultora independiente, especializada en
asesorias en procesos y sistemas de control
financiero.

» Miembro suplente de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

- Patrimonial.

Edad: 69 anos.

Antigliedad en la Junta: Desde 2012.

Educacion:

»

Contadora egresada de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Experiencia:

»
»

Directora de Impuestos Nacionales.
Vicepresidente de Control Financiero en Citibank.

Miembro de otras juntas directivas:

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Banco de Bogota.

Biomax S.A.

Ladrillera Santa Fe S.A.

Banco de América Central S.A. Guatemala.
Banco de América Central S.A. El Salvador.
Banco de América Central Honduras, S.A.
Credomatic de Honduras S.A.

Banco de América Central, S.A. Nicaragua.
Banco BAC San José S.A.

BAC International Bank Inc.

PEP*: No
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Luis Fernando Lépez Roca

Cargo:

» Socio de Lopez Montealegre Asociados
Abogados S.A.S.

» Miembro suplente de la Junta Directiva de Grupo
Aval Acciones y Valores S.A. - Independiente.

Edad: 64 anos.

Antigliedad en la Junta: Desde 2018.

Educacion:

» Doctor en Derecho de la Universidad Externado de Colombia.

» Postgrado en Derecho Publico Econdmico, Comercial y Financiero de
las Universidades Externado de Colombia y los Andes.

» LLM en International Business Law en la Universidad Francisco Vitoria.

Experiencia:

» Director del Departamento de Derecho Financiero y Burséatil de la Uni-
versidad Externado de Colombia.

» Conjuez del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional.

» Superintendente de Valores.

» Presidentedela Asociacion Colombianade CompafiasdeFinanciamiento.
» Asesor del Banco Interamericano de Desarrollo.

» Superintendente Delegado de la Superintendencia Bancaria.

Miembro de otras juntas directivas: N/A.

PEP*: No

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.
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Cesar Prado Villegas German Villamil Pardo

Cargo:

» Presidente del Banco de Occidente S.A.

» Miembro suplente de la Junta Directiva
de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

Cargo:

» Socio de GOmez Pinzén Abogados S.A.y
de Gémez Pinzén Asemarcas S.A.

» Miembro suplente de la Junta Directiva

- Patrimonial. de Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
- Independiente.
Edad: 51 afios. Edad: 63 afos.
Antigliedad en la Junta: Desde 2019. Antigliedad en la Junta: Desde 2006.
Educacion: Educacion:
» Abogado de la Universidad del Rosario. » Abogado de la Universidad de los Andes.
» Posgrado en Derecho Comercial de la Universidad de los Andes y Mas-
ter en Derecho de London School of Economics. Experiencia:
» Socio de Gomez Pinzéon Abogados.
Experiencia: » Importantes cargos en el Ministerio de Hacienda y en el Banco de la
» Vicepresidente administrativo del Banco de Bogota. Republica.
» Presidente de Fiduciaria Bogota.
» Superintendente Financiero de Colombia. Miembro de otras juntas directivas:
» Director de Regulacion Financiera del Ministerio de Hacienda. » GoOmez Pinzdn Abogados.
Miembro de otras juntas directivas: PEP*: No

» Corficolombiana S.A.
» Fiduciaria de Occidente S.A.

PEP*: No

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.

KK



SECRETARIO GENERAL

Luis Fernando Pabdn Pabdn

Cargo:

» Asesor Legal de la Organizacién Luis Carlos
Sarmiento Angulo Ltda.

» Secretario General de la Junta Directiva de
Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

Edad: 64 anos.

Antigledad en la Junta: Desde el 2000.

Educacion:

»
»

Abogado de la Universidad Javeriana.
Postgrado en Legislacion Financiera de la Universidad de Los Andes

Experiencia:

»
»

Vicepresidente Juridico del Banco de Colombia.
Asesor Juridico del Presidente del Banco de Bogota.

Miembro de otras juntas directivas:

»
»
»
»
»
»

Banco AV Villas S.A.

Porvenir S.A.

Almaviva S.A.

Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo Ltda.
Casa Editorial El Tiempo.

CEET TW.

PEP*: No
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REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE SUS COMITES DE APOYO

La remuneracion de nuestra Junta Directiva contempla diferentes instan-
cias de determinacién y de gobierno. En primer lugar, los honorarios de los
miembros de la Junta Directiva, son determinados por la Asamblea General
de Accionistas?, la cual fijo para el periodo comprendido entre 1 de abril de
2022 vy el 31 de marzo de 2023 un monto de COP$3.000.000 por sesion de
Junta Directiva o comité de apoyo asistido por cada Director. En tal sentido
la suma consolidada de pagos a nuestra Junta Directiva ascendié a COP
$1,110.8* Millones para el periodo referido.

COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva ha conformado cinco comités de apoyo que, de con-
formidad con la regulacidn, las mejores practicas y su propia experiencia,
apoyan a la Junta Directiva en sus labores mas importantes, descritos a
continuacion:

1) Comité de Compensacién

En sesion del 11 de agosto de 2010 (Acta No. 124), la Junta Directiva aprobo
la creacion del Comité de Compensacion, el cual estd compuesto por dos
(2) miembros de la Junta Directiva.

Nuestro Comité de Compensacion tiene a su cargo fijar la remuneracion
del Presidente de la Sociedad, asi como definir los parametros para que
este determine la remuneracion de la Alta Gerencia y empleados de la mis-
ma. La designacion del Presidente de la Sociedad y de sus suplentes es un
asunto de competencia exclusiva de nuestra Junta Directiva. Su periodici-
dad es ocasional.

Miembros

Luis Carlos Sarmiento Angulo Mauricio Cardenas Muller

*PEP: Persona Expuesta Politicamente (PEP) de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016 Bajo el Decreto 1081 de 2015 no se considera PEP.

3. La Sociedad cuenta con una “Politica de Nombramiento y Remuneracion de la Junta Directiva” aprobada por la Asamblea General de Accionistas del Holding en sesion No. 72 del 21 de di-
ciembre de 2015.
4. Valor resultante de la sumatoria de multiplicar el honorario de cada director por sesion de Junta o Comité a la cual asistid.
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II) Comité de Auditoria

En sesion del 2 de febrero de 2011, (Acta No. 131), la Junta Directiva aprobo
la creacion del Comité de Auditoria, el cual desempefa las funciones que
se le atribuyen en la Ley 964 de 2005, los Estatutos de la Sociedad y de-
mas disposiciones aplicables.

De conformidad con el Reglamento Interno del Comité de Auditoria, este
comité vela por la transparencia en la preparacion, presentaciéon y revela-
cion de la informacion financiera que preparamos para nuestros accionis-
tas y adicionalmente, revisa y discute con la administraciéon y el Revisor
Fiscal los estados financieros, los reportes trimestrales y demas reportes
financieros.

Miembros
Esther América Paz Montoya (P)

Fabio Castellanos Orddiez Alvaro Veldsquez Cock

I1I) Comité de Asuntos Corporativos
En sesion del 11 de abril de 2013 (Acta No. 177), la Junta Directiva aprobo la
creacion del Comité de Asuntos Corporativos, el cual estd compuesto por
tres miembros de la Junta Directiva.

Nuestro Comité de Asuntos Corporativos tiene a su cargo el estudio de
temas relacionados con la planeacion y ejecucion de politicas en materia
de riesgos y de Contraloria Corporativa de Grupo Aval y sus entidades
subordinadas.

Miembros
Esther América Paz Montoya (P)

Fabio Castellanos Orddiez Alvaro Veldsquez Cock

IV) Comité de Riesgos

En sesion del 9 de junio de 2021 (Acta No. 177), la Junta Directiva aprobo la
creacion del Comité de Riesgos, el cual estd compuesto por tres miembros
de la Junta Directiva. El Comité tiene como funcion primordial la de asistir
a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de super-
vision en relaciéon con la gestion de riesgos del Conglomerado Financiero
Aval de conformidad con la regulacion. Adicionalmente, en el marco de su
alcance puede revisar los temas de agregacion de riesgos por parte de las
diferentes entidades que hacen parte del Conglomerado Financiero.

Miembros
Fabio Castellanos Orddnez (P)*

Miguel Largacha Martinez Maria Lorena Gutiérrez

V) Comité de Gobierno Corporativo

En sesion del 26 de agosto de 2020 (Acta No. 352) la Junta Directiva apro-
bo la creacion del Comité de Gobierno Corporativo, el cual estd compuesto
por miembros de la Alta Gerencia de la Sociedad.

Nuestro Comité de Gobierno Corporativo tiene a su cargo: (i) Temas de
Conflictos de Interés; (ii) Temas de Mejores Practicas de Gobierno Corpo-
rativo; y (iii) Temas de Estadndares de Sostenibilidad (ESG).

Miembros
Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez (P)
Diego Solano Saravia Rodolfo Vélez Torres

Jorge Adrian Rincon Plata Eduardo Duque Suarez

5. (P) Presidente del Comité
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QUORUM Y DATOS DE ASISTENCIA DE NUESTRA
JUNTA DIRECTIVA Y DE SUS COMITES DE APOYO

Junta Directiva

Para el ano 2022, el 100% de las sesiones de Junta Directiva convocadas
contaron con el quorum necesario para deliberar y decidir. Al respecto, la
asistencia fue la siguiente:

Asistencia por

Rengldon Principales Suplentes renglén (%)

Primer Luis C_arlos Me_a_unao Cardenas 8519%
Sarmiento Angulo Muller

Segundo Alejan_dro Figueroa Carlos Upegui 100%
Jaramillo Cuartas

Tercero Mar.|e'1 Lorena Juap Camilo Angel 100%
Gutiérrez Botero Mejia

Cuarto Alvaro Veldsquez Ana Marla_ Cuéllar 88.83%
Cock de Jaramillo

. Fabio Castellanos Luis Fernando o

Quinto 5 Jshez () Lépez Roca (*) 100%

Sexto M|gu'e| Largacha C_esar Prado 100%
Martinez Villegas

Séptimo Esther América Paz  German Villamil 92 59%

Montoya (*)

Pardo (*)

Comités de apoyo

El quorum de los Comités de Apoyo de nuestra Junta Directiva fue del
100% con el siguiente numero de sesiones por Comité: (i) Comité de Au-
ditoria (15 sesiones); (ii) Comité de Asuntos Corporativos (3 sesiones); (iii)
el Comité de Riesgos (5 sesiones); (iv) Comité de Compensacion (4 sesio-
nes); y (v) el Comité de Gobierno Corporativo (2 sesiones). Conforme a lo
anterior, la asistencia por Comité fue la siguiente:

»”»
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Comité Asistencia
Comité de Auditoria 91%
Comité de Asuntos Corporativos 100%
Comité de Riesgos 93%
Comité de Compensacion 100%
Comité de Gobierno Corporativo 100%

EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Nuestra Junta Directiva aprobd, en su reglamento interno, un mecanismo
de evaluacion de sus miembros, con el fin de medir la eficacia del trabajo
como cuerpo de direccion de nuestra Sociedad. En tal sentido, cada uno
de los directores diligencia de manera anual un formato para valorar los as-
pectos objetivos del desarrollo de las actividades propias de nuestra Junta
Directiva. Asi mismo, dicho formato incluye un espacio de sugerencias para
el continuo mejoramiento de dichas reuniones.

Organigrama de Gobierno y Alta Gerencia

Nuestra Alta Gerencia estd compuesta por el equipo ejecutivo en primer y
segundo nivel. Por lo mismo, hacen parte del equipo ejecutivo: el Presiden-
te de la Sociedad, Vicepresidencias Séniors, Vicepresidencias y el Auditor
de la Sociedad, tal y como se evidencia en el cuadro a continuacion:
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Grupo

ANVAL

))) ASAMBLEA GENERAL ACCIONISTAS

Revisoria Fiscal ))

KPMG

»

Comité Auditoria

»

Gerente Auditoria Interna
David Escobar*

»”

Vicepresidente
Sénior Financiero
(CFO)
Diego Solano

» »”

Vicepresidente
Consolidacion
Contable
Maria Edith Gonzalez

* Control interno

Vicepresidente
Mercadeo
Corporativo
José Manuel
Ayerbe

>

Junta Directiva

>

Presidente

>

Comité Riesgos

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

»”

Vicepresidente
Procesos
Juan Carlos
Andrade

»

Vicepresidente

Sénior Tecnologia
de la Informacion

(CIT)
Rodolfo Vélez

»”

Vicepresidente
Infraestructura
y Seguridad TI
Jorge Giraldo

>

Vicepresidente Contralor
Corporativo Sénior
Rafael Neira*

> b

Vicepresidente Vicepresidente Sénior

Juridico Corporativo de Riesgos
Jorge Adrian Rincén y Cumplimiento
Eduardo Duque*

>

Vicepresidente

Arquitectura e
Investigacion
Tecnoldgica

Fabio Cardona
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PRESIDENCIA DE GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

» Ingeniero Civil de la Universidad de Miami
» MBA de Cornell University

» 61 afos

Presidente de Grupo Aval desde el afio 2000. EI Dr. Sarmiento fue presi-
dente de Cocelco S.A. desde 1997 hasta 2000. Anterior a esto ejercio el
cargo de vicepresidente ejecutivo en First Bank of the Americas en Nueva
York y fue gerente financiero en Procter & Gamble. En la actualidad ejerce
como presidente de la Junta Directiva de Banco de Bogota desde el afio
2004 y de Corficolombiana desde el afno 2006.

El presidente es el representante legal de nuestra Sociedad, judicial y ex-
trajudicialmente, y es la persona encargada de administrar la Sociedad. Sus
funciones estan establecidas en el articulo 27 de nuestros Estatutos Socia-
les v pueden ser consultados en el siguiente link: https:/www.grupoaval.
com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/Compen-
dio-Estatutos-Sociales.pdf

Vicepresidencia Sénior Financiera

Diego Fernando Solano Saravia

» Ingeniero de Sistemas de la Universidad de los Andes

» MBA de Wharton School de la Universidad de Pensilvania
» 57 anos

Vinculado a Grupo Aval desde el 2006. El Dr. Solano fue Associate Principal
de McKinsey & Co. hasta el ano 2005 y Vicepresidente de Banca Corpo-
rativa en Banco Santander Colombia hasta el afio 2000. Actualmente es
miembro suplente de la junta de Banco Popular y hace parte del consejo
de la Corporacion Microcrédito Aval.

Esta Vicepresidencia se encarga del seguimiento y el analisis de los resul-
tados de las principales entidades del Grupo, asi como de las operaciones
de financiacion y manejo de caja del Holding. Esta area es responsable de
la preparacion y reporte de informacidon contable separada y consolida-
da para reporte regulatorio local, ante la SEC y para emisiones de valo-
res. Adicionalmente, es responsable de las funciones administrativas y de

»”»
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talento humano de la Sociedad. También apoya los procesos de emisiones
de acciones o bonos y otras operaciones especializadas.

Vicepresidencia Sénior de Tecnologia de la Informacién

Rodolfo Vélez Borda

» Ingeniero de Sistemas de la Universidad de los Andes

» Especializaciéon en Telecomunicaciones de la Universidad de los
Andes y Gerenciamiento de Empresas en Aden Business School y MIT

» 58 afios

Vinculado a Grupo Aval desde el afio 2012. El Dr. Vélez ejercid como Vice-

presidente de Tecnologia y Operaciones de Banco AV Villas. Es miembro

de la Junta Directiva de ACH Colombia desde al afio 2006, ATH desde el

2005 e Ingeal desde 2018.

Esta Vicepresidencia se encarga de la gestion de arquitectura, cibersegu-
ridad, procesos, infraestructura y compras corporativas. Adicionalmente,
esta Vicepresidencia presta soporte a los procesos de negocio tanto ope-
rativos, como tecnoldgicos y continda realizando la homogenizacion, es-
tandarizacion y centralizacion de los mismos para todas nuestras subsidia-
rias, buscando optimizaciones en costos, mejoras en la competitividad de
las mismas y estar a la van-guardia en innovacién de productos y servicios.

Vicepresidencia Sénior de Contraloria Corporativa
Rafael Neira Torres

» Contador Publico de la Universidad Jorge Tadeo Lozano
» Gerencia Bancaria de la Universidad de los Andes

» 65 anos

Vinculado a Grupo Aval desde el afio 2009. El Dr. Neira fue Superintenden-
te Financiero Adjunto Institucional desde el afno 2006 hasta el aflo 2009.
Asi mismo, estuvo vinculado como Vicepresidente de Operaciones del
Banco Davivienda ademas de otras posiciones de importancia en entida-
des financieras.

Esta Vicepresidencia lleva a cabo las visitas de auditoria a las entidades de
Grupo Aval, en cumplimiento del plan anual aprobado por la presidencia
de la Sociedad, incluyendo dentro de sus revisiones la evaluacion del en-
foque orientado al riesgo en el trabajo de los auditores internos de dichas


https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/Compendio-Estatutos-Sociales.pdf
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/Compendio-Estatutos-Sociales.pdf
https://www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionistas/gobierno-corporativo/Compendio-Estatutos-Sociales.pdf
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entidades, los temas mas importantes de gobierno corporativo, riesgos
inherentes de mayor impacto, controles, auditoria, seguridad de la infor-
macion y ciberseguridad; con un enfogue en los aspectos mas relevantes
de las entidades del Grupo.

Vicepresidencia Sénior Corporativa de Riesgos y Cumplimiento
Eduardo Duque Sudrez

» Economista de la Universidad de los Andes

» Master en Economia de la Universidad de los Andes

» 58 afios

Vinculado a Grupo Aval desde el aflo 2022. El Dr. Dugue ha trabajado como
Head Regional de Cumplimiento de las Funciones Globales de Citigroup
para Latinoamérica y México, Deputy Country Credit and Risk manager,
Risk Manager Regional, Risk Country Officer para Chile, Perud y Bolivia, Risk
Manager Regional Officer y Risk Chief Country Officer para paises andinos
en Citi. También se desempefid como vicepresidente de Riesgo de Crédito
y vicepresidente corporativo de Mercados Emergentes EMCB - Clientes
Institucionales. Fue director de Waventure S.A. en México, Director en NM
Rothschild & Sons México, Director en la oficina de Rothschild Colombia y
en Corredores Asociados.

Esta Vicepresidencia se encarga de contribuir a la cohesién y a la ar-
quitectura de control de nuestras entidades, a través de un sistema de
administracion de riesgos corporativos, en algunos casos, con alcance
consolidado.

Vicepresidencia de Mercadeo Corporativo

José Manuel Ayerbe

» Profesional en Mercadeo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano
» 50 afos

Vinculado a Grupo Aval desde el afio 2012. El Dr. Ayerbe fue el director de
Publicidad de Visa y de Telefénica Movistar Colombia (antes Cocelco) vy
se ha desempefnado como Presidente de Dale! (Sedpe del Grupo Aval) y
como miembro suplente de su Junta Directiva.

Esta Vicepresidencia se encarga de generar valor a las entidades aprove-
chando sinergias, capitalizando mejores practicas y gestionando iniciativas

corporativas para: Apoyar el esfuerzo comercial de las entidades, ganar
diferenciacion y disminuir la desercion de clientes, promover la competiti-
vidad de las entidades en productos, servicios y canales, migrar transac-
ciones a canales mas favorables y menos costosos para las entidades vy
clientes, fortalecer los activos reputacionales de Grupo Aval y lograr un po-
sicionamiento en el mercado que fortalezca e impulse el de cada entidad.

Vicepresidencia Juridica

Jorge Adridn Rincdn Plata

» Abogado de la Universidad Auténoma de Bucaramanga

» Maestria en Derecho de los Negocios Internacionales de Queen Mary
University & Westfield College, University of London.

» 43 anos

Vinculado a Grupo Aval desde el afio 2012. El Dr. Rincén trabajé como ase-
sor legal de la Vicepresidencia Internacional y de Tesoreria y como aboga-
do de la Gerencia Juridica de Banco de Bogotéd desde el afno 2006.

Esta Vicepresidencia atiende las necesidades de orden legal a nivel inter-
no y corporativo, en especial en lo referente al acompafamiento en los
procesos de emision de valores, la elaboracion y negociacion de contra-
tos, asuntos de gobierno corporativo, seguimiento marcario, la asesoria y
apoyo en los procesos relevantes adelantados por nuestras subsidiarias y
el cumplimiento de los deberes de orden regulatorio propios de nuestra ca-
lidad de emisor de valores y Holding Financiero del CF Aval. Adicionalmen-
te, desde esta Vicepresidencia se adelanta la coordinacion de proyectos
con alcance corporativo y el seguimiento a las iniciativas legislativas que
puedan tener un efecto en las actividades desarrolladas por el Holding y
nuestras subsidiarias.

Gerencia de Auditoria Interna

David Escobar

» Contador Publico de la Universidad Central

» Especializacién en valoracién de empresas y gestidon de portafolio de
la Escuela de Administracién de Negocios.

» 38 afios

Director de Riesgos tecnoldgicos y auditoria en Porvenir S.A. Desempefid
el cargo de Audit Manager en Scotiabank Colpatria.
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Esta gerencia realiza auditorias sobre el control interno de la Sociedad
con un enfoque basado en riesgos, de acuerdo con las mejores practicas,
evaluando de forma independiente el gobierno, la gestidon de riesgos, los
controles, los procesos vy sistemas del Holding.

Remuneracion de la Alta Gerencia

La compensacion de nuestra Alta Gerencia se encuentra determinada por
la revision del Comité de Compensacion, integrado por miembros de la
Junta Directiva, el cual en el marco de sus funciones fija la estructura que
determina la remuneracion. Para el ano 2022, se realizaron pagos en una
suma total de COP $27,914.0 millones para nuestros altos ejecutivos, lo cual
integra tanto sus salarios como las bonificaciones ocasionales otorgadas
por nuestra Sociedad.

Evaluacion de la Alta Gerencia

La evaluacion de la Alta Gerencia es realizada por el presidente dentro
del marco corporativo de evaluaciones de desempefo. Este incorpora las
metas trazadas por nuestra Junta Directiva, las cuales se alinean bajo di-
rectrices de crecimiento rentable y sostenible. El uso de esta herramienta
nos permite determinar los incrementos salariales para cada uno de los
miembros del equipo directivo.

MECANISMOS PARA RESOLVER CONFLICTOS DE
INTERES ENTRE EMPRESAS DEL MISMO CONGLOMERADO
Y SU APLICACION DURANTE EL EJERCICIO

En relacion con los mecanismos para resolver conflictos de interés entre
empresas del mismo conglomerado hemos identificado dos tipos de con-
flictos de interés: los personales y los institucionales.

Los conflictos de interés personales se encuentran regulados a partir del

numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, sefalando el deber como
administrador de “Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona
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en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competen-
cia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de
interés, salvo autorizacion expresa de la junta de socios o asamblea general
de accionistas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, en nuestro Codigo de Etica y Conducta
hemos incorporado un mecanismo de resolucidon consistente en la obliga-
cion de abstenerse de tomar cualquier decision e informar a las instancias
correspondientes dependiendo de su posicion en la Sociedad. En el Codigo
también hemos incorporado una seccion especifica para aquellos eventos
que pueden generar conflicto de interés, cuando hay de por medio dadivas
o beneficios otorgados por clientes, proveedores o terceros. Este escenario
también se encuentra supervisado y regulado a través de las politicas de-
finidas para el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional - SARO.

En lo que respecta a los conflictos de interés institucionales, la “Politica
para la identificacion, comunicacion, administracion y control de conflictos
de interés del Conglomerado Financiero Aval” (en adelante la “Politica”)
contempla las directrices generales aplicables a aquellas operaciones que
se realicen entre las entidades que conforman el Conglomerado Financiero
Aval, entre estas y las entidades y personas vinculadas al conglomerado
financiero y entre los administradores definidos por el articulo 22 de la Ley
222 de 1995, asi como las operaciones que se realicen con recursos propios
Yy recursos que provengan de la actividad de administracion de recursos
de terceros.

Esta Politica establece: (i) criterios no taxativos para identificar situaciones
que podrian generar un conflicto de interés, (ii) el deber de revelar esta
situacion de forma oportuna a los 6rganos de gobierno competentes en
cada entidad asi como la obligacidon de abstenerse de realizar la opera-
cion cuestionada, participar o influir en la decisién que se adopte, (iii) los
mecanismos de administracion del conflicto a través de instancias como
los Comités de Conflictos de Interés, la Junta Directiva o la Asamblea de
Accionistas, y por ultimo (iv) el control de estas situaciones mediante la
aplicacion de criterios de autocontrol y autorregulacion, la obligaciéon de
dotar a nuestros funcionarios y areas responsables con las herramientas
adecuadas para dar cumplimiento a la Politica y con el trabajo conjunto
con las areas de cumplimiento, riesgo y auditoria.
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Por ultimo, para la correcta aplicacion de la Politica debemos analizar cada
situacion a la luz de los siguientes criterios: (i) la transparencia en la cele-
bracidon de operaciones en condiciones y precios de mercado respetando
el equilibrio entre nuestros intereses y el de las subordinadas, (i) la iden-
tificacion de una materialidad acorde con la naturaleza y el tamafo de su
operacion, estableciendo rangos para acudir a las respectivas instancias,
(iii) la aplicacion de limites de exposicion y cupos de crédito, de contrapar-
te, segun corresponda vy (iv) la implementacion de barreras de informacion
para evitar el intercambio de informacion privilegiada.

En el afio 2022, dando aplicacion de la Politica para la identificacion, co-
municacion, administracion y control de conflictos de interés del Conglo-
merado Financiero Aval, se identificaron situaciones de conflicto de interés
a nivel personal por parte de algunos administradores de la Sociedad y un
conflicto de interés de caracter institucional, los cuales fueron sometidos
a la consideracion de la Asamblea General de Accionistas, 6rgano gque se
pronuncio de fondo sobre tales situaciones. Los referidos casos fueron in-
formados a los grupos de interés a través del mecanismo de informacion
relevante, disponible en el siguiente enlace: https://www.grupoaval.com
es/informacion-relevante

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo
de operaciones y situaciones de conflicto de interés

Conforme a lo precisado anteriormente, en materia de conflictos de inte-
rés, en 2020 la Junta Directiva aprobd la creacion del Comité de Gobierno
Corporativo. El Comité referido, incorpora dentro de sus objetivos ser el
organo encargado en primera instancia de conocer y evaluar las caracteris-
ticas de operaciones que puedan presentar conflictos de interés o posibles
conflictos de interés entre Grupo Aval y las entidades que conforman el
Conglomerado Financiero Aval, los Vinculados al Conglomerado Financie-
ro Aval y los administradores y personas con capacidad de toma de de-
cision de las entidades del Conglomerado Financiero Aval, conforme a la
Politica para la Identificacion, Comunicacion, Administracion y Control de
Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero Aval.

En lo que respecta a la administracion de conflictos de interés la Junta
Directiva es responsable de evaluar los conflictos de interés y de manifes-
tar su decision motivada indicando (i) su conformidad con la operacion,
(i) si las entidades deben abstenerse, (iii) si puede ser efectuada sujeta
a la modificacion de determinadas condiciones o (iv) si la realizacion de
la operacion debe ser sometida a consideracidon de su respectiva Asam-
blea de Accionistas. Lo anterior en cumplimiento de los criterios de ma-
terialidad que establece cada entidad. Por lo tanto, para tomar una de-
cision sobre una operacion que contemple un rango de USD$10.000.001
a USD$100.000.000 la instancia componente serd la Junta Directiva.
Adicionalmente, la Junta debera llevar un registro de las operaciones que
fueron objeto de su aprobacion para ponerlas a conocimiento de la Asam-
blea General de Accionistas en el informe de rendicion de cuentas de fin
de ejercicio.

Adicionalmente, contamos con un Marco de Referencia de Relaciones
Institucionales aprobado por la Junta Directiva en adopcién de las reco-
mendaciones de Codigo Pais, el cual en su articulo 5.3 prevé unos linea-
mientos que deben cumplirse para la realizacion de operaciones intragru-
po, las cuales deben ser registradas de manera permanente incluyendo el
tipo de operacion, su propdsito, condiciones econdmicas y autorizaciones
recibidas. Los Iimites de endeudamiento y exposicion, su adecuada iden-
tificacion en la contabilidad conforme con la regulacion, su designacion
como transacciones significativas en funcién de su materialidad, su nivel
de autorizacion, y sobre todo sus condiciones de mercado, sus precios vy
su onerosidad, manteniendo un equilibrio financiero y evitando que estas
afecten la capacidad de las entidades para el cumplimiento de sus obliga-
ciones. Esta informacion se puede encontrar en nuestra pagina web en el
siguiente vinculo:

https://www.grupoaval.com/documents/1028736/1115222/marco
-referencia-relaciones-institucionales-VP.pdf/alecf966-03d0-cbbb
-fd29-ec6930a39e34?t=1620077379286
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Operaciones con Partes Vinculadas
mas relevantes de nuestra Sociedad

Las operaciones con partes vinculadas las presentamos a nuestra Asam-
blea de Accionistas en el informe especial de Grupo Empresarial previsto en
el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, el cual contiene los siguientes aspectos:
(i) las operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio
respectivo, de manera directa o indirecta, entre la controlante o sus filiales
o subsidiarias con la respectiva sociedad controlada, (ii) las operaciones
de mayor importancia concluidas durante el ejercicio respectivo, entre la
sociedad controlada y otras entidades, por influencia o en interés de la
controlante, asi como las operaciones de mayor importancia concluidas
durante el ejercicio respectivo, entre la sociedad controlante y otras entida-
des, en interés de la controlada vy (iii) las decisiones de mayor importancia
que la sociedad controlada haya tomado o dejado de tomar por influencia
0 en interés de la sociedad controlante, asi como las decisiones de mayor
importancia que la sociedad controlante, haya tomado o dejado de tomar
en interés de la sociedad controlada.

Como comentamos en diciembre 2022, después de recibir las aprobacio-
nes corporativas correspondientes, otorgamos dos créditos a Esadinco
S.A. El primero, por el equivalente en pesos colombianos de U.S. $270 mi-
llones a un plazo de 3 aflos y el segundo, un crédito en pesos por la suma
de $200,000 millones a un plazo de 2 afos, ambos en condiciones de mer-
cado. El primer crédito fue fondeado con un crédito otorgado por Grupo
Aval Limited (GAL) a Grupo Aval Acciones y Valores S.A. por un monto de
U.S. $270 millones a un plazo de 18 meses.

Para mayor informacidén sobre operaciones con partes vinculadas consultar
la Nota 34 de los Estados Financieros Consolidados.

RELACION CONTRACTUAL CON EL REVISOR FISCAL

De conformidad con la revelacion que hacemos por medio de nuestra pa-
gina web https:/www.grupoaval.com/repositorio/grupoaval/inversionis-
tas/gobierno-corporativo/Certificacion-GrupoAval.pdf, el valor total del
contrato de Revisoria Fiscal de la Sociedad para el periodo comprendido
entre 1 de abril de 2022 y 31 de marzo de 2023 corresponde a la suma de
$90,230,000.
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MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE EL EJERCICIO PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS

Como parte de nuestras buenas practicas con partes interesadas, hemos
mantenido la revelacidon de los informes de resultados trimestrales dirigidos
a nuestros accionistas e inversionistas en general. De igual forma realiza-
mMos presentaciones trimestrales (llamadas de resultados) donde informa-
mos al mercado el comportamiento de nuestros negocios y utilizamos los
mecanismos de publicaciones en la plataforma de Informacion Relevante
oportunamente y acorde a la Ley.

Toda informacién que por su naturaleza y de acuerdo con la normatividad
aplicable resulta relevante, la comunicamos al mercado a través del Siste-
ma Integral de Informacion del Mercado de Valores (SIMEV), el Sistema de
Informacion Relevante de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Electronic Data Gathering, Analysis, and Retrieval System (EDGAR) admi-
nistrado por la Comision de Valores de Estados Unidos (U.S. Securities and
Exchange Commission) y en nuestra pagina web.

El articulo 42 de los Estatutos dispone el deber de dar el mismo trato en
cuanto a peticion, reclamacion e informacion, a sus accionistas indepen-
dientemente del valor de sus acciones, asi como a sus inversionistas inde-
pendientemente del valor de sus inversiones, estableciendo mecanismos
especificos que aseguran un trato equitativo a accionistas e inversionistas.
De igual forma, el articulo mencionado anteriormente, es desarrollado por
el Codigo de Buen Gobierno de la Sociedad dentro del cual se contempla,
entre otros derechos de los accionistas, el derecho a un trato equitativo y
a que se les suministre la misma informacion, con el mismo detalle y en la
misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos.

Para la reunidn ordinaria de Asamblea General de Accionistas, implementa-
mos: (i) la publicacion masiva del Orden del Dia por distintos mecanismos
junto con los Estados Financieros; vy (ii) en la medida en que estén dis-
ponibles, publicamos todos los documentos incluyendo las propuestas en
nuestra pagina web.
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RELACION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Desde la Sociedad realizamos un monitoreo constante de las marcas co-
merciales, registros u oposiciones que sean necesarios para el correcto de-
sarrollo de la actividad econdmica con el objeto de proteger los derechos
otorgados a Grupo Aval en el uso de ciertas marcas o nombres comercia-
les, evitando escenarios que puedan generar confusion al consumidor vy
vigilando que su nombre no sea utilizado para realizar fraude o conductas
delictivas. En linea con lo anterior, se analiza la pertinencia de realizar nue-
vOs registros de marcas que estén acordes con las distintas iniciativas de
negocio, se lleva a cabo un seguimiento a través de recordatorios inter-
nos para los procesos de renovacion de marcas comerciales a nivel local
e internacional de conformidad con la estrategia de negocio y se evallan
los posibles escenarios de oposicion a registro de marcas que puedan ge-
nerar un riesgo en el mercado a las marcas previamente registradas de la
Sociedad.

De igual forma, en cumplimiento del numeral 4 del articulo 47 de la Ley
222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000, nuestra
Sociedad ha aplicado integramente las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor. Los productos y programas sujetos a derechos de
propiedad intelectual se encuentran debidamente licenciados.

SITUACION JURIDICA, NORMATIVA, DE LITIGIOS,
PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

Los litigios, procesos judiciales y administrativos gque tienen la capacidad
de afectar materialmente nuestra operacion vy la situacion financiera se re-
velan en la nota 27 a los Estados Financieros Consolidados con corte a 31
de diciembre de 2022. A la fecha no hemos sido notificados, ni conocemos
de procesos adicionales a los revelados en nuestras notas que puedan ge-
nerar alguna pérdida o contingencia monetaria material que pueda poner
en riesgo la privacidad, propiedad intelectual y en concordancia fraude o el
desarrollo de nuestro objeto social.

Asi mismo, nuestra estrategia de gestidon regulatoria tiene como objeti-
vO monitorear, hacer seguimiento y reportar los proyectos normativos y
nuevas proposiciones que se presenten en el Congreso y en los distintos

ministerios y autoridades regulatorias, incluida la Superintendencia Finan-
ciera. En el desarrollo de esa gestion, durante el afilo 2022 nuestra Vicepre-
sidencia Juridica le presentd a la administracion informes periédicos de
agenda legislativa que incorporan aspectos relacionados con los debates
desarrollados en las comisiones y plenarias del Congreso. Asi mismo, se
hicieron comentarios a algunos proyectos normativos que impactaban di-
rectamente, o a través de nuestras entidades la operacion del Conglome-
rado Financiero Aval tales como la implementacion de la Circular Externa
09 de 2019 (CFEN para riesgos de liquidez), el Decreto 151 de 2022 sobre
Informacion Relevante, y la Circular 012 de la SFC sobre informes de fin de
ejercicio, ademas de la Reforma Tributaria.

Es importante resaltar que, a través de nuestra estrategia regulatoria, par-
ticipamos activamente en reuniones de trabajo con las agremiaciones, con
el fin de discutir los proyectos normativos que pudieran llegar a tener algun
nivel de impacto en nuestra operacion.

Finalmente, conforme con lo dispuesto en el paradgrafo 2 del articulo 778 del
Codigo de Comercio, dejamos expresa constancia que, durante el ejercicio
objeto del presente informe, no se efectud ningdn acto que pudiera obs-
taculizar la libre circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno del emisor esta alineado con el Marco de Control Interno
COSO Il - (Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway). Este
modelo es liderado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confia-
bilidad de la informacioén financiera y el cumplimiento de las leyes, regla-
mentos y normas que sean aplicables. Grupo Aval aplica tiene implemen-
tado un conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la Sociedad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas legales vigentes, dentro de las politicas trazadas
por la Alta Direccidon y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Para el monitoreo del cumplimiento de los estdndares de control interno.
El emisor tiene definidas las siguientes instancias:
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Comité de Auditoria: es el 6érgano social encargado de la evaluacion del
control interno en Grupo Aval, asi como de su mejoramiento continldo de-
sarrollando funciones de asesoria y apoyo. Su objetivo primordial es apoyar
a la Junta Directiva en la supervision de la arquitectura de control de la
Sociedad, a través de la evaluacion de la efectividad de los sistemas con-
tables y financieros, la gestion de administraciéon de riesgos, con énfasis en
los riesgos de cumplimiento relacionados con la Ley Sarbanes Oxley -SOX
y el programa de cumplimiento denominado por Grupo Aval ABAC (Anti
-Bribery & Anti Corruption) y el relacionamiento con el Revisor Fiscal y
Auditor Externo, buscando, entre otros aspectos, que los procedimientos
de control interno sean suficientes y protejan razonablemente los activos
de la Sociedad. Asi mismo considera y evalla el rol del auditor interno en
el desarrollo y revision del sistema de control interno de la entidad vy el
desempefo de la funciéon de auditoria.

Auditoria Interna: es la responsable de realizar la evaluacion del sistema
de control interno a través de su rol independiente, observando siempre un
criterio de independencia frente a la operacion y la autonomia de los actos
de la Administracion. La Auditoria Interna coordina y ejecutara sus planes
de Auditoria y dard a conocer los resultados de su labor, en la medida que
corresponda al Comité de Auditoria de la Junta Directiva, a los lideres de
los Procesos y dependencias, vy a los Entes de Control cuando sea requeri-
da por estos. Anualmente, la auditoria interna entrega un informe sobre la
efectividad del control interno

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL EN EL GRUPO AVAL
A través de la Vicepresidencia de Contraloria Corporativa de Grupo Aval se
promueve el fortalecimiento del control interno en las compafias del Gru-

po; las principales actividades que se llevan a cabo con este propdsito son:

1. Definimos y divulgamos buenas practicas de control y auditoria hacia las
compafias del Grupo.

2. Efectuamos un acompafiamiento permanente y capacitacion a los audi-

tores internos para impartir lineamientos y atender sus inquietudes, con
el fin de apoyar su trabajo.
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. Participamos como invitados en los comités de auditoria de las compa-

Aias del Grupo.

. Velamos por la independencia y evaluamos a los auditores internos de

las companias del Grupo.

. Revisamos en las compafias del Grupo el cumplimiento de las politicas

corporativas emitidas por Grupo Aval Holding.

. Planeamos y ejecutamos revisiones sobre el control interno de las com-

pafifas del Grupo; en cumplimiento del plan anual aprobado por la Presi-
dencia de la Holding; asi mismo, hacemos seguimiento de los planes de
mejoramiento del control interno de dichas companias.

. Realizamos el seguimiento a los resultados de las pruebas de auditoria

sobre los controles Sarbanes-Oxley (SOX).

Todo lo anterior, permitié hacer un monitoreo
y seguimiento permanente, durante el
ano 2022 en las companias de Grupo Aval,
sobre los temas mas importantes de gobierno
corporativo, riesgos inherentes de mayor
impacto, controles, auditoria, seguridad

de la informacién y ciberseguridad; con un

enfoque en los aspectos mas relevantes de
las companias del Grupo.




GRUPO AVAL - INFORME DE GESTION 2022 - Pilares estratégicos

Etica

LINEA ETICA AVAL
2-16

La Linea Etica Aval se comenzd a implementar desde el afio 2012 en las
companias del Grupo Aval, como una iniciativa de la Presidencia del Grupo.
Esta linea es un canal de comunicacion que les permite a los empleados,
proveedores, accionistas y clientes de las companias del Grupo enviar de-
nuncias sobre posibles fraudes, malas practicas, posible corrupcion, lavado
de activos, cualquier otra situacidon que se considere irregular o posibles
hechos que incumplan las normas establecidas.

Este mecanismo de linea ética estd documentado mediante un procedi-
miento. Ademas, en el proceso de induccion de nuevos funcionarios o en la
vinculacion de proveedores se les da a conocer la existencia de este canal
de denuncias; asi mismo, se realizan divulgaciones y pruebas periddicas
sobre su funcionamiento.

La Linea Etica Aval se encuentra implementada en los sitios web de: Grupo
Aval Holding, los cuatro bancos, Multibank en Panama, las cuatro fiducia-
rias, la comisionista de bolsa, la administradora de fondos de pensiones,

la compania gque maneja la red de cajeros automaticos, las dos almacena-
doras generales de depdsito, la Corporacion Financiera Colombiana vy las
filiales de dicha Corporacion, entre otros.

Las personas que deseen hacer uso de la Linea Etica Aval pueden tener
acceso a ella mediante la red interna de datos de las companias mencio-
nadas o a través de internet, en donde encuentran una pagina web que les
informa sobre el propdsito de la linea ética y algunos ejemplos de situacio-
nes que pueden ser denunciadas en dicho canal. Una vez que la persona
decide continuar con la denuncia, se le presenta un formulario en el cual
debe diligenciar: el detalle de los hechos, la comparfiia sobre la cual esta
haciendo la denuncia, el tipo de denunciante (empleado, cliente, proveedor
0 accionista) y se le brinda la posibilidad de adjuntar documentacion elec-
trénica relacionada con la denuncia.

Cuando la persona denunciante ha completado y enviado la informacion
solicitada en el formulario web de la Linea Etica Aval, esta es remitida a
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un correo electrénico, siguiendo protocolos para garantizar la confiden-
cialidad de la informacidon y la proteccion de la identidad del denunciante.
Dichas denuncias son recibidas directamente por la Vicepresidencia Sénior
de Contraloria Corporativa y por el Oficial de Cumplimiento del Grupo Aval.

A partir de ese momento se inicia la gestion de la denuncia, o que implica
clasificarla de acuerdo con su tipo (posible fraude, posible hecho de co-
rrupcion, gestion humana, quejas de clientes y otros); ademas, establecer
un nivel de prioridad (normal o alta) y tomar la decision sobre a ddénde
enrutar estas denuncias de linea ética para su atencion; en esta decision
participan la Vicepresidencia Sénior de Contraloria Corporativa y el Oficial
de Cumplimiento de Grupo Aval.

Posteriormente, la Vicepresidencia Sénior de Contraloria Corporativa debe
remitir por correo electronico la denuncia de linea ética a los destinatarios
acordados, con copia al Oficial de Cumplimiento de Grupo Aval. Asi mismo,
se asigna el plazo para la entrega de los resultados de las investigaciones.

Cualquier denuncia que pueda llegar mediante la Linea ética Aval sobre
los auditores internos de las companias de Grupo Aval es remitida para su
gestion a los presidentes de los comités de auditoria de dichas compafiias.

En el momento de recibir los resultados sobre las denuncias, la Vicepre-
sidencia Sénior de Contraloria Corporativa de Grupo Aval realiza una re-
vision, para determinar si se formulan observaciones o comentarios; asi
mMismo, si se han propuesto planes de accion, estos se evallan para ver si
son adecuados.

Desde el afio 2013, se lleva a cabo un seguimiento mensual detallado de las
denuncias, los resultados de las investigaciones y de los planes de accion
(cuando aplican), con el fin de solicitar los correctivos a que haya lugar;
este seguimiento consta en actas, que se encuentran bajo la custodia de la
Vicepresidencia Sénior de Contraloria Corporativa.

Las denuncias recibidas a través de la Linea Etica Aval, durante el afio 2022,
fueron remitidas a las compafias de Grupo Aval, quienes las atendieron
oportunamente; asi mismo, cuando el tema lo ameritaba se realizaron las
investigaciones y se tomaron los correctivos.

A continuacion, presentamos las estadisticas de las denuncias recibidas y
gestionadas mediante la Linea Etica Aval, en los afios 2020, 2021y 2022,
clasificadas segun los tipos de denuncias antes mencionados:
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No Tipo de Aino Afno Ano Total denuncias
’ denuncia 2020 2021 2022 (2020 a 2022)
1 Posible fraude 17 34 27 78
2 Posible acoso 37 a4 80 161
laboral
3 Gestion humana 1 1 30 52
4 Otros (*) 125 155 268 548
Total anual 190 244 405 839

(*) Denuncias en las que se mencionan temas de calidad en el servicio o fallas en los procesos
internos de las companias.

De acuerdo con estas cifras, observamos que entre el total anual de las
denuncias recibidas en el afio 2021 con respecto al afo 2020, se presentd
un incremento del 28% (54 denuncias); asi mismo, al comparar el total de
denuncias del afo 2022 frente al afno 2021, podemos ver un incremento
del 66% (161 denuncias); esto teniendo en cuenta el fortalecimiento en la
divulgacion que realizan las compafiias del Grupo sobre la Linea Etica Aval
hacia los empleados, los clientes, los proveedores y los accionistas.

En el afio 2023, continuaremos promoviendo el buen funcionamiento vy la
divulgacion de la Linea Etica Aval en las compafias del Grupo; también, la
Vicepresidencia Sénior de Contraloria Corporativa realizara el seguimiento
a las investigaciones de las denuncias, velando por gque se lleven a cabo en
forma debida y de manera oportuna.

La linea ética es un canal de comunicacién que
permite enviar denuncias sobre posibles fraudes,

malas practicas, posible corrupcion, lavado de activos,

cualquier otra situacion que se considere irregular o

posibles hechos que incumplan las normas establecidas.
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Innovacion y digitalizacion

Aval Digital Lab (ADL) y Dale! (Aval Soluciones Digitales) son las entida-
des a través de las cuales consolidamos nuestra estrategia de innovacion,
transformacion y pagos digitales. Ademas, nuestros Bancos tienen equipos
internos que se encargan de desarrollar su estrategia digital.

Nuestra estrategia corporativa estd basada en el desarrollo de soluciones
creativas y soportadas en la tecnologia, que resuelvan las necesidades fi-
nancieras de los clientes de nuestras entidades manteniendo como eje cen-
tral la mejora constante de servicios y productos en el marco de los retos
de sostenibilidad que se presenten.

Desde el laboratorio se ha constituido un set de activos propios que permi-
ten acelerar la transformacion digital de forma eficiente, en su desarrollo,
carga tributaria y con sentido estratégico y financiero para el Grupo.

Por ejemplo, Augusta es la plataforma de datos de ADL 100% cloud vy
multinube que habilita y apalanca la construccion de los ecosistemas al
integrar los diferentes actores del mercado. A través de Augusta hemos
desplegado 54 modelos analiticos dentro de los que se encuentran mode-
los de riesgo, scoring, churn, entre otros. Una de sus principales ventajas es
qgue optimiza en un 55% el empleo de los datos de los proyectos a través
del reuso de informacion.

Mathilde - ads, nuestro ecosistema de publicidad genera recomendaciones
personalizadas de productos y servicios en espacios publicitarios digita-
les. Este activo les ha permitido a nuestros bancos disminuir el costo de
adquisicion (CAC) promedio gracias a las optimizaciones realizadas en las
campafas de libre destino vy tarjeta de crédito. En el caso de libre destino
la reduccion ha sido de un 27.6% en 5 meses y en tarjeta de crédito la re-
duccioén ha sido del 44.8% en el mismo periodo.

Como mencionamos nuestra estrategia digital se enfocaentresdimensiones:

DIGITALIZACION DE PRODUCTOS Y PROCESOS EXISTENTES

Contamos con 40 cédulas de digitalizacidon que nos permiten originar
productos financieros y optimizar procesos para una colocacion digital de

punta a punta, de esta forma nuestros bancos contindan consolidando su
portafolio de productos digitales de acuerdo con su enfoque de productos
y segmentos.

En el 2022 continuamos desarrollando nuevos productos digitales: en Ban-
co de Bogota Crédito de Vehiculo y en Banco de Occidente la Occicuenta
y Otorgamiento Pyme, alcanzando 29 productos digitalizados.

El ratio de digitalizaciéon de los bancos sobre los productos con interés de
digitalizacion alcanzd un 80% en 2022.

PRODUCTOS DIGITALES

26 29

2020 2021 2022

PORCENTAJE DE PRODUCTOS DIGITALIZADOS

6 B o

Grupo
L Bancode Banco de banco Banco
Bogota Occidente popular AV Villas
2022 77% 75% 100% 71%

VENTAS DIGITALES

En 2022, las ventas de productos digitales superaron los 2.2 millones de
productos creciendo el 45% respecto al 2021.

Vendimos 1.2 millones de productos del portafolio de consumo, abrimos
mas de 960 mil depdsitos y generamos mas de 37 mil aprobaciones de
créditos hipotecarios durante el afo.
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Tarjeta de crédito y los créditos de libre destino son los principales produc-
tos digitales. Las tarjetas de crédito representan el 58% de las ventas digi-
tales de productos de consumo vy los créditos de libre destino son el 38%.

VENTAS DE PRODUCTOS DIGITALES
(UNIDADES)

2.203

1.501
917

2020 2021 2022

El buen desempeno de las ventas digitales permitio que la participacion de
estas (autogestionadas y asistidas) como porcentaje de ventas totales de
productos digitalizados y no digitalizados alcanzara el 56% de las ventas
del segmento de personas (activo + pasivo). En 2022, mas del 30% de los
desembolsos originados de la cartera de consumo en 2022 utilizaron los
flujos de originacion digitales.

VENTAS PROMEDIO MES CARTERA RETAIL GRUPO
(MILES DE UNIDADES)

360 56% 60%
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DESARROLLAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES

Enlos ultimos aflos hemos mejorado nuestros canales digitales redisefiando
los portales de los Bancos Aval y mejorando el uso de las aplicaciones mo-
viles. A su vez, por medio de la integraciéon de APIs, apalancamos las princi-
pales transacciones de los canales digitales mejorando el “time-to-market”
de los productos y canales que las consumen.

El lanzamiento de las nuevas experiencias digitales de nuestros portales
bancarios y bancas maoviles ha permitido que los clientes se autogestionen
de forma eficiente en transacciones que antes debian realizar en oficinas y
apalancar el crecimiento de los clientes digitales.

TRANSACCIONES EXITOSAS MONETARIAS Y NO MONETARIAS
(CIFRAS EN MILLONES)

1,971
I 3
28.8% -
1,531 B Telefénicas
798
3 Banca movil
518 l Portales bancarios
852
670 B Corresponsales bancarios
....... 1 06 99 B Cajeros
154 138
W Oficinas
80 80
2021 2022

Incluye transacciones de los Bancos Aval y MFH

Durante el aflo las transacciones exitosas monetarias y no monetarias al-
canzaron las 1,917 mil transacciones con un crecimiento anual del 28.8%.

Las transacciones en banca movil crecieron un 54.0% y en los portales ban-
carios un 27.2%, las transacciones digitales representan en 2021 el 83.7% del
total, en 2022 representaban el 77.6%.
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EVOLUCION EN TRANSACCIONES DIGITALES

/

B Portales bancarios

Il Banca movil

2021 2022

Incluye transacciones de los Bancos Aval y MFH

En 2022 alcanzamos aproximadamente 5 millones de clientes digitales (es-
tos clientes incluyen los clientes de dalel).

Con dale! entramos a dinamizar y competir en el mercado de las billeteras
digitales. En 2022, tuvimos un cambio importante en la dindmica de cre-
cimiento, producto de la consolidaciéon de la Estrategia de Pagos Corpo-
rativa que inicid en 2021, una mayor sinergia con nuestras entidades, y sin
duda, el esfuerzo y dedicacion de los colaboradores de nuestra Fintech.

Cerramos el afilo con cerca de un millén de clientes, reflejado en un creci-
miento de 425% con respecto al afo anterior. Para esto se desarrollaron
estrategias que permitieron llegar a mas personas a través de tiendas vir-
tuales como Google Play, Apple Store y Huawei Store. Consecuente con el
crecimiento en numero de clientes y la mayor interoperabilidad de dale!l, en
2022 se realizaron 2.3 millones de transacciones monetarias exitosas, un
crecimiento del 311% frente al 2021 (569,745 transacciones).

GENERAR O PARTICIPAR EN "ECOSISTEMAS DIGITALES"

En 2022 avanzamos en nuestra estrategia de ecosistemas digitales, los
cuales estan centrados en movilidad, seguros y vivienda.

CarroYa, el ecosistema de movilidad, se cred hace 14 meses y aprovecha
nuestras ventajas como grupo para capturar segmentos de valor estratégico

participando en las diferentes etapas del ciclo de vida del cliente. En su
primer afo, ya ha generado mas de 121 mil leads a los Bancos Aval como
negocios potenciales, demostrando el poder de embeber los productos
financieros en el flujo digital natural de los ecosistemas.

En junio lanzamos el ecosistema de Seguros mediante la creacion de la
agencia digital de seguros del Grupo, buscando centralizar y poner a
disposicion de los clientes las diferentes ofertas de seguros en canales
100% digitales.

En alianza con el ecosistema de Movilidad se han desplegado SOATs (Se-
guro Obligatorio de Accidentes de Transito) colocando 18,064 pdlizas des-
de su lanzamiento en julio 2022. En agosto, amplid su portafolio, con el lan-
zamiento de Seguros Todo Riesgo para vehiculos, expandiendo la captura
de sinergias entre ecosistemas. Este ecosistema ha sido desplegado bajo
alianza con aseguradoras (Mapfre y Allianz).

En septiembre de 2022, lanzamos el despliegue del ecosistema de vivienda
Metrocuadrado.com el cual nos aportard negocios potenciales provenien-
tes de 3 millones de visitas mensuales. Este portal representa el 25% de
las publicaciones de inmuebles en Colombia con alrededor de 280,000
publicaciones activas.

Consecuente con el crecimiento en nimero

de clientes y la mayor interoperabilidad de
dalel, en 2022 se realizaron 2.3 millones

de transacciones monetarias exitosas, un
crecimiento del 311% frente al 2021
(569,745 transacciones)
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Eficiencias corporativas

Mercadeo Corporativo

En Grupo Aval somos responsables de desarrollar y articular acciones
de mercadeo y comunicacion transversales a las filiales, con las que se
busca generar optimizaciones, tener un crecimiento rentable y aportar a
la competitividad y participacion de mercado con un posicionamiento di-
ferencial que contribuya al progreso del pais y beneficie a toda la cadena
de valor.

Lideramos y hacemos parte de comités corporativos mensuales que per-
miten co-crear, hacer seguimiento a las iniciativas aprobadas, tomar de-
cisiones y encontrar oportunidades que permitan fortalecer la posicion e
imagen de Grupo Aval y sus bancos.

Promovemos iniciativas para visibilizar las acciones de sostenibilidad de las
subsidiarias que fortalezcan la favorabilidad reputacional.

GESTION DE MARCA

En 2022 terminamos el proceso de Investigacidon de marca que realizamos
de la mano de la Multinacional de investigacion de mercados lpsos, en la
que buscdbamos encontrar oportunidades que permitieran afianzar los
territorios de los Bancos y de Grupo Aval para generar mayor confianza
y cercania con los diferentes stakeholders, evaluando a su vez, el entorno
competitivo vy los diferentes territorios de las marcas del sector.

EXPERIENCIAS AVAL

Con Experiencias Aval, la plataforma de entretenimiento de los Bancos Aval
y dale!l, apoyamos la cultura del entretenimiento en Colombia al tiempo que
brindamos beneficios exclusivos a los tarjetahabientes para los principales
espectaculos musicales y culturales. En 2022, tuvimos un crecimiento en la
participacion de las preventas frente a 2021 de un 13% y un crecimiento en
facturacion del 436%. Adicionalmente, se sumo a dale! como parte de las
filiales que gozan de dichos beneficios. El free-press generado durante el
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aflo en mencioén superd los $13mil millones de pesos vy se lograron ahorros
por mas de $5mil millones en negociaciones.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
en el tercer trimestre del afno el Producto Interno Bruto (PIB) crecid 7.7%
frente al mismo periodo de 2021, mientras que las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion presentaron un aumento en su PIB de 36.9%.
Ademas, segun la Alcaldia de Bogota, en conciertos como Dua Lipa y Col-
dplay, en donde fuimos principales promotores, se vendieron alrededor de
84,000 y 29,000 entradas respectivamente, a la vez que se impulsd la in-
dustria hotelera en la capital, llegando a una ocupacion de 85%.

Durante 2023 esperamos seguir ganando territorio en la categoria de en-
tretenimiento y actualizar nuestra estrategia de comunicacion para impul-
sar la colocacion de tarjetas crédito y débito, apalancados en los beneficios
de la plataforma.
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EXPERIENCIAS AVAL CON PROPOSITO

Con el fin de reforzar la estrategia de sostenibilidad del grupo contribu-
yendo a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), con el programa de
Experiencias Aval, siendo conscientes del impacto y alcance que tiene la
musica, hemos desarrollado acciones que aportan al progreso consciente
del pais. Es asi como en 2022, desarrollamos iniciativas de alto impacto
para generar conocimiento sobre la diversidad, la inclusion y el cuidado del
medio ambiente.

» Bajo el compromiso de democratizar la cultura, invitamos a jovenes per-
tenecientes a comunidades vulnerables y a colectivos de diversidad, equi-
dad e inclusion (DEI) con proyeccion de liderazgo, a shows de talla mundial
como Coldplay y Harry Styles, permitiéndoles vivir experiencias novedosas
e inspiradoras.

» En marzo, en el marco del Festival Estéreo Picnic, el festival musical mas
importante del pais y uno de los mas grandes de la regidn, creamos ‘Bafios
para Todes’, un espacio de bafos de lujo y sin etiquetas con el que busca-
mos llevar el mensaje de diversidad del grupo ‘Es + lo que nos une gue lo
gue nos diferencia’.

» Durante el mes del orgullo, realizamos acciones para celebrar con toda
la poblacion LGBTIQ+ la diversidad vy la inclusion, participando en el festival
de Pride Fest realizado en el Hipddromo de los Andes y en la fiesta del Gay
Pride de Theatron, en la que se dieron beneficios exclusivos a los clientes
de los Bancos Aval.

» Como parte de nuestra participacion en el Festival Cordillera, nos con-
vertimos en el aliado del ecosistema montafioso del pais con “#Experien-
ciasAval por la Cordillera”, una iniciativa que tuvo como objetivo visibilizar
una de las problematicas que mas afecta las cordilleras: la contaminacion.
Durante una caminata de 3 dias por puntos como Guasca, el Paramo de
Las Cuchillas, Chingaza, La Calera, el Paramo Cruz Verde, Choachi y el Pa-
ramo Las Antenas, se realizd la recoleccion de desechos encontrados para
finalmente llevarlos y transformarlos en una obra de arte en vivo durante
los dos dias que durd el Festival, generando conciencia sobre la importan-
cia de cuidar el planeta.
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PROGRAMA DE FIDELIZACION - TUPLUS

tuplus es el programa de fidelizacion de nuestros bancos, en donde los
clientes acceden a una plataforma Unica de beneficios redimiendo los
puntos que acumulan al usar sus productos financieros. El Programa
continda en ascenso vy al cierre de 2022 crecimos un 12% frente al 2012,
en vinculacion de nuevos, logrando mas de 1.9 MM clientes activos en el
programa. Alcanzamos mas de 189 mil redenciones, lo que significa un
crecimiento del 22% con respecto al aflo anterior. Habilitamos nuevas
opciones de redencidon como la alianza con Rappi y redencion de puntos
para el pago servicios publicos desde el Catalogo lo que permite contri-
buir a la economia de los clientes.

El Programa alcanzo un NPS (Net Promoter Score) de 65 puntos para la
redencion de Abono en Cuenta/Pago a Tarjeta de Crédito, el cual repre-
sentd el 80% de las diferentes modalidades de redencion.

Para 2023 continuaremos fortaleciendo el programa, simplificando la
experiencia para los usuarios y culminando la habilitacion del programa
en las bancas virtuales de los Bancos Aval, sumando nuevos aliados de
valor para los clientes y potencializando las campafias de comunicacion
gue permitan seguir educando a los tarjetahabientes sobre el programa
y sus beneficios.

: ; .-_
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ALIANZAS

Desde la Holding buscamos generar alianzas transversales que les permi-
tan a los Bancos Aval mejorar la oferta de valor a sus clientes. Las principa-
les alianzas fueron con Cencosud y Hoteles Estelar.

Cencosud permitio a los clientes recibir beneficios en pescaderia y frutas y
verduras de manera recurrente ademas de ofertas especiales durante todo
el afo. ElI 2022 cerrd con un incremento en la facturacion de las dinamicas
del 74% vs el afio anterior.

cencosud

Hoteles Estelar es una de nuestras alianzas recurrentes que se desarrolla-
ron durante el aflo y que permitid activar la facturaciéon de las tarjetas de
los Bancos Aval en la cadena hotelera.

Para 2023 se busca fortalecer la alianza para capitalizar momentos de gran
impacto como conciertos (Experiencias Aval) en las diferentes ciudades
del pais y otros momentos de viaje que permitan incentivar el uso de las
tarjetas de los Clientes.

(@ ESTELAR
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REPUTACION

En la medicion de MERCO EMPRESAS 2022,
subimos 10 puestos ubicandonos en la posicion
60 dentro del ranking de las 100 empresas mejor
reputadas. La percepcion de reputacion mejord
en las siguientes dimensiones:

1
merco

» Ranking sectorial/ Financiero: Puesto 6.

» Merco Talento: Puesto 7 en el sector financiero.

» Luis Carlos Sarmiento Angulo: pasd del puesto 28 al 12.

» Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez: paso del puesto 69 al 59.

REPUTACION DIGITAL

Desde hace mas de 4 aflos venimos trabajando en la estrategia de repu-
tacion digital con el objetivo de visibilizar las tematicas mas relevantes de
Grupo Aval y nuestras entidades. Durante el 2022 se generaron contenidos
digitales dirigidos a nuestros diferentes grupos de interés para fortalecer
los activos de reputacion, principalmente desde la sostenibilidad.

Compras corporativas

Definimos politicas y lineamientos de compras corporativas, identificando
y aplicando las mejores practicas en la contratacion de bienes y servicios
corporativos de nuestras entidades y del mercado, con el fin de disefar y
homologar esquemas gue nos permitan mayores eficiencias. Aprovecha-
mMos las sinergias corporativas en la prestacion de servicios compartidos de
nuestras entidades, facilitamos la optimizacion de procesos, la identifica-
cion y aplicacion de mejores practicas, economias de escala, generacion de
ahorros en los costos de operacion, y el buen uso de los recursos naturales.

Para generar eficiencias en la operacion y acordes con una estrategia de
sostenibilidad, identificamos e implementamos iniciativas de reduccion de
costos en la adquisicidon/ utilizacion de bienes vy servicios, que contribuyen
con el medio ambiente vy a la vez que fortalecemos nuestros esquemas de
control. Lo anterior garantizando una correcta gestion de proveedores y
que éstos cumplan con buenas practicas en materia de sostenibilidad de
acuerdo con nuestros lineamientos:

» Seguimos generando ahorros transversales al Grupo, cumpliendo la
meta propuesta para el 2022 en 101% para 7 entidades de Grupo Aval con
la implementacion de iniciativas de eficiencia en la adquisicidon/utilizacion
de bienes y servicios.

» Apoyamos la produccion nacional y contribuimos con la economia co-
lombiana; muestra de ello es que el porcentaje de proveedores locales con-
tratados por Grupo Aval y nuestras entidades (Banco de Bogotd, Banco
de Occidente, Banco Popular, Banco AV Villas, Porvenir, Corficolombiana y
ATH), estd entre 87% y 98%.

» Fortalecimos nuestra politica corporativa de gestién de proveedores, en
cuanto a los controles que se deben aplicar al momento de su vinculacion
y durante la vigencia de la relacion con éstos; estandarizamos y homolo-
gamos esquemas de visitas aplicando las mejores practicas internas y del
mercado.

En 2023 continuaremos con la definicidon de lineamientos y controles que
permitan que nuestros procesos de adquisicidn de bienes y servicios au-
menten su sostenibilidad y minimicen el riesgo de contrataciéon. Seguire-
mos implementando iniciativas y negociando convenios que nos permitan
identificar nuevas fuentes de ahorro y minimizar los posibles efectos gene-
rados por el entorno macroeconémico colombiano.
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Tecnologia

Desde Grupo Aval trabajamos de manera transversal con todas las sub-
sidiarias, en diferentes estrategias para lograr optimizacion de costos,
modernizacion de aplicaciones y servicios, mejorar la atencidén al cliente y
disminuir los riesgos.

Estos son los principales avances en actividades de arquitectura e investi-
gacion tecnoldgica, procesos, ciberseguridad e infraestructura durante el
aflo 2022 vy los planes para el 2023:

ARQUITECTURA E INVESTIGACION TECNOLOGICA

Como parte de la generacién de sinergias corporativas en la prestacion de
servicios compartidos de nuestras entidades, el drea de arquitectura e in-
vestigacion tecnoldgica trabaja en la generacion de estandares tecnoldgi-
cos, identificacion y aplicacion de mejores practicas, economias de escala
en despliegue y contratacidn, la consecuente generacion de ahorros en los
costos de operacion, y el buen uso de los recursos naturales al simplificar
los despliegues de infraestructura.
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Definimos politicas y lineamientos de arquitectura tecnoldgica, identifican-
do y aplicando las mejores practicas del mercado y las nuevas tendencias
tecnoldgicas, que permitan desplegar proyectos de forma eficiente y ac-
tualizadas con el fin de alargar su tiempo de vida.

Dirigimos los Centros de Excelencia de Core Bancario, Gobierno de Infor-
macion, CRM vy Arquitectura, para socializar estandares, tendencias vy linea-
mientos tecnoldgicos y de arquitectura con las entidades.

En el ano 2022 se lideraron proyectos corporativos orientados a:

» Modernizar y transformar los temas de Experiencia de cliente (CX) con
el cambio de la plataforma Oracle Siebel de CRM (Gestion de Relaciones de
Clientes) en los modulos de clientes, mercadeo, ventas y servicio.

» Implementar la funcionalidad de gestion de consentimientos dentro
de la plataforma de MDM (Gestion de Datos Maestros) con el objetivo
de cumplir temas regulatorios de propiedad y privacidad de datos de los

(-
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clientes y de mejorar nuestra comunicacion de notificaciones y campafas
con los clientes.

» Modernizar y transformar el sistema de Core Bancario de Pasivas (cuen-
tas de ahorro, cuentas corrientes, CDTs, tarjeta débito y transacciones) del
Banco Popular, para lograr mejoras en infraestructura, agilidad de desa-
rrollos y mejora de desempefo de los procesos bancarios de los produc-
tos del Pasivo, con lo cual ahorramos tiempos tanto en procesos internos
como en mejoras del servicio a los clientes.

En el 2023 finalizard la implementacion y masificacion de la plataforma
de CRM Siebel con todos sus mddulos para los cuatro Bancos y Porvenir,
implementaremos la Fase Ill de MDM (Gestion de Datos Maestros), que
permita un ambiente de contingencia de solo lectura, la exposicidn directa
de los servicios de MDM como APIs en formato Restful-JSON vy la cone-
xion directa con el Datalake para efectos de analitica y reportes. A su vez,
terminaremos la puesta en produccion (migracion) de todos los produc-
tos del pasivo (cuentas de ahorro, cuentas corrientes, CDTs, tarjeta débito,
transacciones) tanto de persona Natural como de Persona Juridica en el
nuevo Core del Banco Popular.

Por ultimo, lideraremos la generacion de una version Unica Aval de Core
Bancario de Pasivas para Banco de Occidente y Banco Popular y realizare-
MosS seguimiento y asesoria a la implementacion de la arquitectura tecno-
logica del nuevo core de dale!

PROCESOS

Realizamos la gestion de los procesos de nuestras entidades buscando la
centralizacion de los mismos, su homogenizacion para generar sinergias y
su optimizacion al interior de la entidades aplicando siempre las mejores
practicas dentro de las instituciones.

Durante el 2022 trabajamos en el capitulo de proveedores estratégicos:

» Renovamos la oferta mercantil de fabrica de software (desarrollo y tes-
ting de software).

» Finalizamos la licitacion vy la firma de la oferta mercantil con los provee-
dores de servicios de call center para las campafas de servicio al cliente,

cobranza y ventas; logrando unificacion y disminucion de las tarifas para
todas las Entidades.

» Realizamos la licitacion y firma de la oferta mercantil para el mundo
cognitivo, habilitando esta capacidad para el Grupo.

En cuanto a sinergias entre las entidades de Grupo Aval:

» Finalizamos con éxito la centralizacion de los Centros de Efectivo en
ATH, logrando economias de escala, estandarizacion y homogenizacion en
los procesos de negociacion, distribucion y recoleccidon de efectivo para
Oficinas, Cajeros Automaticos y Clientes Empresariales; también unifica-
mos y estandarizamos la interaccion y los procesos con las Transportado-
ras de Efectivo.

» Lideramos la implementacion de transferencias a celular entre los Ban-
cos de Grupo Aval y dale! logrando una experiencia mejor y mas agil para
nuestros clientes, disminuyendo los costos de operacidon para nuestras
Entidades.

» Trabajamos en la homogenizacion de procesos. Producto de ello imple-
mentamos la fase 2 de 4 fases del Flujo de Crédito Comercial para los ban-
cos del Grupo, eliminando riesgos operativos, brindando mayor agilidad vy
unificando las bases de datos de las entidades.

» Asi mismo, finalizamos con éxito la fase 1 de 5 en la automatizacion de
los Controles SOX para los Bancos, Porvenir, Corficolombiana y ATH, elimi-
nando manualidades y riesgos operativos.

» En el frente legal, dimos cumplimiento a lo establecido por la Superin-
tendencia Financiera, implementando de manera exitosa el proyecto Smart
Supervision para los 4 Bancos y Porvenir, el cual reporta en linea a la SFC
las quejas radicadas por los clientes y su respectiva evolucion.

» También hicimos parte de las mesas de trabajo con el Gobierno nacional
para las definiciones del marco legal de Open Banking en el pais y de la
creacion del Sistema de Pagos Inmediatos del Banco de la Republica, inicia-
tivas gue buscan incrementar la bancarizacion de la poblacidon colombiana.

En 2023 lideraremos el control y seguimiento a todas las iniciativas del
ecosistema de pagos digitales de Grupo Aval que estan en curso, asi como
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el seguimiento al cumplimiento de las metas de negocio establecidas por
el Comité de Pagos. Finalizaremos la implementacion de Cdodigo QR inte-
roperable para las entidades de Grupo Aval, que permitird hacer transac-
ciones de bajo monto en comercios no formales.

Trabajaremos en la estrategia de LowCode-NoCode para todas las entida-
des de Grupo Aval, buscando eficiencias y disminucion de Riesgos Opera-
tivos vy en la fase 2 de la automatizacion de controles SOX para las princi-
pales entidades.

Implementaremos las fases 3 y 4 del Flujo de Crédito Comercial para los
Bancos del Grupo, logrando homogenizacion, control y agilidad durante
todas las etapas del proceso y participaremos de manera importante en los
primeros casos de uso de Open Banking para Grupo Aval.

SEGURIDAD CORPORATIVA (CIBERSEGURIDAD)

Los equipos de seguridad corporativos tienen por objetivo definir y ac-
tualizar estrategias, politicas, lineamientos y estdndares de ciberseguridad
velando por su adopcion al interior de nuestras subsidiarias. Durante 2022
avanzamos en diferentes iniciativas que permitieron generar mas y mejo-
res capacidades para la prevencidn, identificacion, deteccion, contencion y
respuesta ante incidentes y/o ciberatagques dentro de lo cual nos permiti-
mos destacar:

» Creamos el Centro de Excelencia de Ciberseguridad para estanda-
rizar, comunicar y hacer seguimiento a lineamientos corporativos de
ciberseguridad.

» Se implementod la Célula de Ciberseguridad con el fin de estandarizar las
implementaciones de nuevas funcionalidades en los canales de servicio y
Open Banking.

» Trabajamos en el fortalecimiento de nuestra estrategia de sinergia y co-
laboracion, a través de los equipos corporativos especializados: SOC (Se-
curity Operation Center) y CSIRT Coordinador (Computer Security Incident
Response Team), haciendo énfasis en la mejora de nuestras capacidades
de monitoreo, deteccion y respuesta ante posibles incidentes, destacando
acciones como:
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» Definicion de unametodologia parala priorizacion de vulnerabilidades.

» Coordinacion y ejecucion de ejercicios de simulacion de atagues tan-
to individuales en cada entidad, corporativos entre las diferentes entida-
des como gremiales involucrando a otras empresas del sector.

» Generacion permanente de alertas y comunicados relacionados con
campanfas de atagues y vulnerabilidades.

» Programacion de capacitaciones orientadas arespuesta deincidentes.

» Coordinacion de gestion de respuesta preventiva a vulnerabilidades
determinadas como criticas.

» Apoyo en el analisis y depuracion de indicadores de compromiso
aprovisionados en las herramientas de seguridad.

» Gestionamos de manera oportuna y efectiva ataques dirigidos a nuestras
subsidiarias. No se presentd materializacion de eventos de alto impacto.

» Avanzamos con la implementacion de soluciones basadas en tecnolo-
gias emergentes para prevencion de malware, identificacion y respuesta
oportuna ante amenazas e incidentes (EDR 70%, UEBA 42%, SOAR 83%,
CSPM 61%).

» Mejoramos las capacidades de visibilidad y monitoreo sobre la ges-
tion en todas las entidades, a través de la actualizacion de los indicadores
de gestion.

En 2023, trabajaremos en la actualizacion de la estrategia de resiliencia es-
tablecida para prepararnos ante posibles incidentes de alto impacto, avan-
zaremos con el despliegue de la estrategia de sinergias y optimizacion de
recursos. Continuaremos con el despliegue y cubrimiento en las subsidiarias
de las soluciones emergentes EDR, UEBA, SOAR, CSPM vy fortaleceremos
las capacidades de inteligencia para la deteccion de amenazas y monitoreo
continuo mediante capacidades propias del CSIRT Coordinador del Grupo.

Avanzaremos en la actualizacion de tecnologias adoptadas anteriormente
que requieren ser llevadas a nuevos estandares como por ejemplo SIEM.
Realizaremos la evaluacion y seleccidon de nuevas soluciones que de acuer-
do con los analisis de riesgo nos permitan mantener los actuales estadnda-
res de seguridad.
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INFRAESTRUCTURA

Este grupo de personas estd dedicado a mantener la correcta operacion y
la actualizacion tecnoldgica del hardware, software y telecomunicaciones
para soportar el nivel de servicios de todos los sistemas requeridos por
las entidades. Su principal proyecto es la adopcién de los servicios en la
nube, proyecto en el cual se busca lograr ahorros en costos, escalabilidad
y seguridad de los sistemas, recuperacion ante desastres y flexibilidad en
las plataformas tecnoldgicas permitiendo ofrecer al negocio y a los clientes
mMayor innovacion, alta disponibilidad y agilidad de las soluciones informa-
ticas. Los principales avances al cierre de 2022 son:

» Migracion del 24% de las aplicaciones a la nube publica utilizando los
servicios y acuerdos con AWS, Microsoft, Oracle, IBM y Google proporcio-
nando acceso a tecnologias empresariales de Ultima generacion.

» Capacitacion de mas de 2,000 ingenieros en tecnologias nativas de la
nube para apoyar en la adopcion y sostenibilidad de los nuevos servicios.

» Mejoramiento de las conexiones de las telecomunicaciones entre las En-
tidades y las nubes publicas para proporcionar una mayor disponibilidad
de la conectividad.

» Colaboracién entre las personas y las empresas mediante la disposicion
de la informacion en la nube publica.

» Montaje de un ambiente tecnoldgico centralizado y organizado para la
migracion de aplicaciones a la nube en ATH.

» Implementacién de un modelo agil de gobierno con cubrimiento para
todas las entidades.

» Negociacion y/o renegociacion de diferentes acuerdos corporativos lo-
grando importantes descuentos y ahorros en la operacion los cuales fueron
aprovechados por las diferentes subsidiarias del Grupo.

En los proximos tres (3) aflos continuaremos fortaleciendo las sinergias
entre las entidades, disminuyendo los costos y optimizando los procesos y
operaciones en beneficio del negocio mediante:

» La migracion de aplicaciones a la nube publica para estar por encima del
50% de la base instalada.

» Centralizacion de los centros de cémputo de las entidades vy las filiales
en dos (2) centros de computo corporativos donde alojaremos la infraes-
tructura que no sea susceptible de migrar a la nube publica, generando
ahorros y eficiencias en la operacion.

» Actualizacion de las telecomunicaciones en los centros de datos, la red
WAN v la red de oficinas para integrarlas con el nuevo ecosistema tecno-
logico del Grupo vy facilitando las nuevas necesidades de los empleados en
un ambiente de trabajo hibrido.

KK



CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDO DE TECNOLOGIA - ATH

Esta entidad busca prestar servicios agiles y oportunos a las entidades de
Grupo Aval en Colombia buscando una operacidon confiable y segura con
tecnologias modernas.

Los principales logros en el 2022 fueron los siguientes:

» Se procesaron 2,788 millones de transacciones, creciendo 41% con res-
pecto al afo 2021. Los canales que presentaron mayor crecimiento fueron
AvalPay Center, Banca Movil y Banca Personas y se obtuvo una disponibi-
lidad promedio de 99.2% en los canales.

» Se habilitaron los servicios para recibir transacciones de clientes de la
franguicia China Union Pay en la red de cajeros Aval.

» Se renovaron 585 cajeros automaticos.

» En corresponsales bancarios se vincularon nuevos convenios que agre-
garon a la red 1,530 puntos de atencion a clientes llegando a 55,881.

» En la plataforma de fidelizacion tuplus, se habilitd la redencion de pun-
tos con Rappiy se integro la redencion de puntos desde las Bancas Virtua-
les y Banca Movil de los Bancos.

» Se habilitd el servicio de Transferencias Masivas Aval desde Banca de
Empresas generando un movimiento de mas de 1.3 millones de transaccio-
nes al cierre del afo.

» Se habilitd el servicio de validacion de identidad de las personas afilia-
das a Porvenir.

» Se implemento la funcionalidad para transferir dinero de celular a celu-
lar entre clientes de las Entidades Aval,registrando 18,599 transacciones al
cierre de afo.

» Se continud con la implementacion del servicio de Transfiya permitiendo
a los clientes de los bancos realizar transferencias inmediatas de dinero
de forma rapida y segura a cualquier otra entidad del sector financiero en
Colombia afiliado a este servicio.
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» Se habilitd 3-D Secure para las transacciones de pagos en linea con tar-
jetas de los bancos Aval. A través de este mecanismo se analizaron 143,640
transacciones, aumentando la seguridad del servicio.

» Se continud con el apoyo a las entidades en su migracién a la nube lo-
grando terminar el afno con mas de 31 aplicaciones en las Landing Zone de
AWS, Azure y Oracle.

» Se habilitd el servicio de ndmina electronica para los bancos Aval y
Corficolombiana.

» Se habilité la plataforma de servicios contables, financieros y adminis-
trativos de servicios para 10 companias adicionales.

Gestion del talento?

Para Grupo Aval Holding el talento representado en sus colaboradores
es de vital importancia en el camino hacia la excelencia y la competitivi-
dad, por ello, nos enfocamos en atraer, compensar, desarrollar y retener
el mejor talento. Para lograrlo, hemos mantenido nuestra convicciéon y
compromiso de gestionar el talento desde el mérito, habilidades y el des-
empeno, es decir, nuestros procesos continlan siendo libres de cualquier
sesgo discriminatorio y entendemos estas practicas como no permitidas
al interior de la compania. Hemos creado vy fortalecido estrategias por la
linea del bienestar de los colaboradores, la valoracion del desempefo y la
formacion como promotores del desarrollo, ofreciendo espacios seguros
y saludables para trabajar.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Anualmente nuestros colaboradores registran sus caracteristicas demo-
graficas y esta informacion se tiene en cuenta para gestionar los procesos
de talento humano.

» Seimplementd la nueva plataforma del portal Martillo donde se ejecutan
subastas presenciales y virtuales.

En el 2023 optimizaremos la disponibilidad de las plataformas, apoyare-
mos el mejoramiento de las transacciones y servicio que soportan los me-
dios de pago del Grupo. Continuaremos con el apoyo a las entidades en
suU migracion a la nube. A su vez tenemos previsto la renovacion de cajeros
automaticos de la Red Aval, mejoraremos el proceso de compensacion y
liguidacion de operaciones entre entidades financieras, implementaremos
el producto Entre Cuentas para los bancos de Grupo Aval a través de Re-
deban, implementaremos PSE Avanza y generaremos nuevas posibilidades
de redencidén en tuplus.

Tipos de contratacion 2021 2022
Término indefinido 96.03% 95.93%
Companias tercerizadas/outsourcing 3.97% 4.07%

Género 2021 2022
Mujeres 45.24% 4715%
Hombres 54.76% 52.85%

7. La informacion registrada en esta seccion corresponde a Grupo Aval Holding.
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En adelante, los datos corresponden a empleados vinculados con
contrato directo, contratos a término indefinido.

Nivel Educativo 2021

Bachiller 1.68%
Técnico - Tecndlogo 5.04%
Profesional 26.05%
Especializacion 43.70%
Maestria 23.53%
Total 100%

Género y edad de la poblacion total

Género Menort;:-s de De 39 a Mayorcfs de

30 afnos 50 afnos 50 ainos
Hombre 4.2% 33.9% 17.0%
Mujer 2.5% 34.8% 7.6%
Total 6.8% 68.7% 24.6%

2022

1.72%

6.03%

21.55%

44.82%

25.86%

100%

Total

55.1%

44.9%

100%

Distribucion de la planta por categorias de cargo

Categoria de cargos

Directores y/o responsables
de area funcional

Mandos intermedios
Profesionales calificados
Soporte

Total

»”»

2021

21.43%

27.78%

41.27%

9.52%

100%

2022

22.89%

28.81%

42.37%

5.92%

100%
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Porcentaje de posiciones
directivas lideradas por mujeres

2021 2022
18.52% 25.93%
Raza

Afrodescendiente
Palenquero

No se identifica con ninguna etnia

Identidad de género
Cisgénero
Prefiere no responder

Total

Antigliedad promedio de
colaboradores

Género 2021
Hombres 7.35 afos

Mujeres 515 afos

2021
0.84%
0%

99.16%

2021
94.12%
5.88%

100%

2022

7.60 anos

5.55 afnos

2022

0.86%

0.86%

98.27%

2022

93.10%

6.89%

100%
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Orientacién sexual 2021 2022
Heterosexual 97.48% 93.98%
Homosexual 1.68% 2.58%
Prefiere no responder 0.84% 3.44%
Total 100% 100%

Posiciones STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)

Mujeres Hombres

34.52% 65.48%

ATRACCION Y PROMOCION DEL TALENTO

» Nuestra conviccion para atraer, elegir y promover el mejor talento des-
de espacios libres de discriminacion se sustenta en acciones y documen-
tos formales, tales como descriptivos de cargo, y una serie de etapas
minimas para cada proceso, que permiten valorar el mérito del talento
interno y externo que aspira a las diferentes ofertas de empleo que gene-
ramos. Aplaudimos y acogemos a los nuevos integrantes que se suman
al equipo de trabajo con la mejor disposicion para entregar lo mejor de
su trayectoria y continuar su desarrollo junto a nosotros. Valoramos las
posiciones que son cubiertas con talento interno vy los colaboradores pro-
mocionados, destacando y celebrando su desempefo y su determinacion
de seguir creciendo con la compania. El total de nuestros empleados es-
tan ubicados en Bogotad vy residen en la ciudad o en Municipios cercanos
a la ciudad.

» Nuevas contrataciones: respecto al total de la planta, en 2021 el 6.35%
correspondid a nuevas contrataciones, en 2022 fue de 14.63%.

Nuevas contrataciones 2021 2022
Género
Mujeres 25.00% 44.44%
Hombres 75.00% 55.56%
Edad
Menores de 30 afios 25.00% 16.67%
Entre 30 y 50 afos 75.00% 77.78%
Més de 50 anos 0.00% 5.56%
Categoria de cargos
et o espereabs
Mandos intermedios 12.5% 27.78%
Profesionales calificados 62.5% 55.56%
Soporte 12.5% 5.56%

» Vacantes cubiertas con personal interno: en 2021 el 27.27% del total de
vacantes de la compafia fueron cubiertas con personal interno. Para 2022,
el 25% total de vacantes fue cubierta con personal interno.

Vacantes cubiertas con personal interno 2021 2022
Género

Mujeres 75.00% 50.00%
Hombres 25.00% 50.00%
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» Promociones: en el ano 2021 el 3.97% del total de los empleados fueron
promocionados como reconocimiento a sus resultados y desempefio. Du-
rante 2022 se promociond el 4.07% de los empleados.

Promociones

Género 2021 2022
Hombres 20% 40%
Mujeres 80% 60%
Total 100% 100%

FORMACION Y CAPACITACION

Vemos en la formaciéon y capacitacion un vehiculo para el desarrollo y
la retencion de nuestros colaboradores, logrando mayor competitividad
de nuestra compafia en todos los aspectos. Para esto hemos mantenido
y fortalecido programas como:

Lineamientos Aval: programa anual en el gue participan todos los
colaboradores y permite afianzar y actualizar conocimientos en temas
principalmente de orden regulatorio y de interés transversal. Desde
este programa, se abordan temas como el cddigo de ética de la socie-
dad, continuidad del negocio, exposicidn y concentracion de riesgos,
seguridad de la informacidn, sistema de gestion de la seguridad vy salud
en el trabajo, vinculados y conflictos de interés, ESG/ sostenibilidad,
politicas antisoborno y anticorrupcion, SOX, sistema de prevenciéon de
lavado de activos, gestion de riesgos de conglomerados financieros,
entre otros.

»”»
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En lo relacionado con el codigo de ética y conducta de la sociedad,
ademas del compromiso que cada colaborador adquiere de mane-
ra individual para cumplir con las disposiciones de éste cddigo en el
momento de su ingreso a la compania, durante 2021 y 2022, el 100%
de colaboradores que participaron del ejercicio, diligenciaron una en-
cuesta/evaluacion, certificaron por escrito no haber estado inmersos en
posibles conflictos de interés durante el aflo anterior y adicionalmente,
se comprometieron a reportar oportunamente cualquier situacién que
contravenga lo dispuesto en dicho documento.

Auxilios Educativos: apoyo en tiempo y/o econdmico que ofrece Grupo
Aval a sus colaboradores que estdn cursando programas de posgrado y
cumplen con una serie de requisitos que consideran caracteristicas de
desempefo consistentes y notables, pertinencia de la formacion aca-
démica y contribucion tanto al rol como a la compahia, entre otras. Du-
rante 2022, el 7.62% del total de colaboradores finalizaron sus estudios
de posgrado.

Capacitaciones técnicas y de fortalecimiento de la cultura
organizacional: de acuerdo con las necesidades identificadas a partir de
los procesos de valoracion del desempefo, encuestas de retiro y otras
metodologias, la compafia brinda capacitaciones y procesos de forma-
cion, orientados a facilitar el entendimiento, adaptacion y fortalecimien-
to de la cultura organizacional a través de capacitaciones especificas,
que atienden requerimientos técnicos y propios de las necesidades de
cada posicion, capacitaciones que permiten fortalecer y contribuir al
desarrollo de habilidades blandas, que promueven la salud mental, que
orientan la seguridad y salud en el trabajo, entre otras.

Durante 2022, en aras de fortalecer un ambiente libre de discriminacion
Yy que promueva espacios de trabajo diversos e incluyentes, Grupo Aval
recibio la recertificacion Friendly Biz. Para lograrlo, se generaron espa-
cios de formacion especificos para areas relacionadas con servicio al
cliente, manejo de proveedores, mercadeo, comunicaciones, procesos
de seleccion y vinculacion de colaboradores. Adicionalmente, se reali-
zaron sesiones de sensibilizacion para todos los colaboradores. En total,
los colaboradores invirtieron mas de 180 horas de capacitacién en este
tema particular.



GRUPO AVAL - INFORME DE GESTION 2022 - Pilares estratégicos

Indicadores relacionados con programas de capacitacion y formacién 2021 2022
Colaboradores que participaron y recibieron capacitacion 95.24% 95.12%
Inversion promedio en formacion x colaborador x aflo en COP $1,586,847 $434,058
Total horas formacion 7,713 3,804
Promedio horas formacion por colaborador 61.21 30.93
Género
Horas capacitacion mujeres 42.39% 52.88%
Horas capacitacion hombres 57.61% 471%
Horas de capacitaciéon categoria de cargos
Directores y/o responsables de &drea funcional 19.01% 25.61%
Mandos intermedios 29.45% 26.87%
Profesionales calificados 50.62% 46.69%
Soporte 0.92% 0.83%

Horas de capacitacién por edad y género
2021 2022
Edad / Género Hombre Mujer Total general Hombre Mujer Total general

Menor de 30 afos 578 347 925 32 73 104.48
Entre 30 y 50 afos 2,844 2,396 5,240 1,349 1,672 3,021
Mayor de 50 afnos 1,021 526 1,547 41 268 679
Total general 4,443 3,270 7,713 1,792 2,012 3,805

VALORACION DE DESEMPENO

Un elemento clave para acompanar y potencializar el desarrollo de los co-
laboradores es la valoracion de desempefo que en Grupo Aval realizamos
peridodicamente teniendo en cuenta los descriptivos de cargo, los objetivos
planteados vy las habilidades y aptitudes definidas como impulsores del
desempeno que se evidenciaron durante el periodo de gestion. Esta dina-
mica de evaluacion propicia espacios de conversacion y retroalimentacion,
en los que se generan calificaciones para el cumplimiento de objetivos vy

habilidades blandas, que luego concluyen en una calificacion global asigna-
da de acuerdo con las escalas definidas en la companfia. Para 2021, el 91.3%
y para 2022 el 90.9 % de los colaboradores fueron evaluados con este
esquema. Como resultado de este proceso, los colaboradores obtienen una
calificacion final en letras, siendo A la calificacion de mejor desempefo vy
D la calificacion de peor desempefio. A partir de estas calificaciones se
construye una curva.
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Distribucion colaboradores evaluados 2022 por categoria de cargo y género

Categoria de cargos

Directores y/o responsables de &rea funcional
Mandos intermedios

Profesionales calificados

Soporte

Total

Bienestar y calidad de vida laboral

Teniendo en cuenta que los programas e iniciativas de bienestar laboral,
ademas de contribuir al clima laboral y a mejorar el desempefio, permea
también las familias de los colaboradores y por ende en la sociedad, desde
Grupo Aval y como adicion al plan de trabajo vy actividades del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, constantemente evaluamos
acciones e iniciativas orientadas a promover el equilibrio entre la vida la-
boral y personal de nuestros colaboradores, en razéon a ello, facilitamos
espacios personales, sociales, econdmicos y culturales para que nuestros
colaboradores puedan acceder a ellos.

Durante 2022:

» EI100% de los colaboradores disfrutaron de una jornada laboral semanal
de 40 horas, es decir, una jornada inferior a lo establecido por la legislacion
colombiana.

» EI 90.67% de los colaboradores mantiene un esquema hibrido de traba-
jo. El 9.32% mantuvo el beneficio de jornada flexible en horario de entrada
y salida de la compafiia.

» Se cumplid con el 100% de las actividades de bienestar programadas para
2022, con una participacion promedio del 81%. Se realizaron actividades re-
creativas dentro de la jornada laboral para promover el buen ambiente labo-
ral, con una asistencia promedio del 75.7% de la asistencia esperada.
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Género
Hombre Mujer Total
11.82% 5.45% 17.27%
17.27% 12.73% 30.00%
20.91% 26.36% 47.27%
1.82% 3.64% 5.45%
51.82% 48.18% 100%

» Para promover el descanso de los colaboradores, el 100% cuenta con la
posibilidad de acordar con sus lideres las fechas de vacaciones que desea
disfrutar durante el afo. En promedio cada colaborador disfrutd 13.89 dias
de vacaciones.

» Alrededor del 1.8% del total de colaboradores, disfrutaron de la licen-
cia parental para el momento del nacimiento de sus hijos. EI 100% de los
empleados que disfrutaron licencia parental fueron hombres, quienes se
reintegraron a sus labores al finalizar dicha licencia y contindan vinculados
a la companiia.

» A través de Experiencias Aval, la compafia otorgd boleteria para el ac-
ceso a mas de 20 eventos, festivales, musicales y/o conciertos, logrando
qgue mas del 50% de los colaboradores asistiera sin costo a por lo menos
uno de estos eventos, con un acompanante/familiar.

» Para conmemorar el “Dia del Orgullo” y promover espacios diversos e
inclusivos, la compania convocd a todos los colaboradores a participar en
la marcha organizada para esta fecha, logrando la participacion de cerca
del 3% de los colaboradores.

» Mantuvimos los convenios y beneficios relacionados con fondos de emplea-
dos, acceso a tasas preferenciales en créditos, auxilios educativos, parqueade-
ros gratuitos para vehiculos, motos y bicicletas, sala de lactancia, entre otros.
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BRECHA SALARIAL DE GENERO

En Grupo Aval, la definicion de salarios estd sustentada en el mérito, las
habilidades, desempefio y trayectoria de las personas, dejando de lado pa-
rdmetros que puedan incluir sesgos discriminatorios. Cuando se trata de
nuevas vinculaciones, la compania soporta los procesos de atraccion, va-
loracion y vinculacion, en los descriptivos de cargo que reflejan y destacan
la experiencia, formacion, responsabilidades e impacto en el curso del ne-
gocio. Cuando se trata de promociones, ademas de retomar la trayectoria
previa del colaborador y el perfil del cargo, la compafiia tiene definida una
politica que se sustenta en los resultados de la valoracion de desempenfo.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SGSST

En Grupo Aval Acciones y Valores S.A. hemos implementado nuestro Sis-
tema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante SG-SST,
con el fin de brindar entornos de trabajo seguros y saludables para los co-
laboradores, contratistas, visitantes y en general para todas las personas
qgue desarrollen actividades dentro de nuestras instalaciones. Este siste-
ma de gestidn ha sido implementado bajo el cumplimiento normativo del
Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 312 de 2019 y deméas reglamentacion
legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colom-
bia. De acuerdo con las autoevaluaciones anuales al sistema de gestion,
asi como las valoraciones realizadas por parte de la ARL vy las diferentes
auditorias, Grupo Aval cumple al 100% los estandares que exige la Reso-
lucion 312 del 2019.

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Para el mantenimiento y mejoramiento continuo del sistema de gestion, en
Grupo Aval realizamos diferentes actividades contempladas en el plan de
trabajo anual y en el programa de capacitacion, que tienen alcance a las si-
guientes partes interesadas: colaboradores, contratistas, subcontratistas y
visitantes. Estas actividades buscan fomentar la participacion de las partes
en la identificacion de peligros, el reporte de actos y condiciones inseguras,
el reporte de accidentes e incidentes de trabajo, entre otras. El resultado
de las actividades de reporte es el insumo con el que se actualiza la matriz

de peligros y se documentan los procesos de intervencion realizados por
la compania para llevar a cabo la sustitucion, mitigacion y eliminacion de
los peligros.

Para garantizar la calidad en estos procesos, tenemos destinado un presu-
puesto anual que cubre las actividades realizadas en materia de seguridad
y salud en el trabajo y cuenta con los recursos técnicos, administrativos y
humanos para su gestion. El talento humano gue actualmente desarrolla
actividades del sistema en Grupo Aval, estd conformado por: La alta direc-
cion, la persona responsable del SG-SST vy los integrantes de los comités
que hacen parte del SG-SST en Grupo Aval: Comité de Convivencia Labo-
ral, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo COPASST vy la
brigada de emergencias.

Estos comités estan conformados y operan de acuerdo con los parame-
tros establecidos en la legislacidn colombiana. Los integran el 18,6% del
total de colaboradores de diferentes dreas de la compania y son constan-
temente capacitados en temas especificos de acuerdo con el comité al que
pertenecen.

Las principales actividades que desarrollan las personas que pertenecen al
area de seguridad y salud en el trabajo, estadn enfocadas en promover la me-
jora continua del SG-SST desarrollando acciones correctivas, preventivas y
de mejora que se derivan de los hallazgos evidenciados por accidentes o
incidentes de trabajo, participacion de los trabajadores en la identificacion
de peligros, reportes de actos y condiciones inseguras o recomendaciones
de las auditorias.

Ademas de capacitar a los colaboradores y contratistas en la identifica-
cion de peligros vy el reporte de accidentes, incidentes, actos y condiciones
inseguras, Grupo Aval cuenta con los siguientes mecanismos de comuni-
cacion para efectuar estos reportes: correos electréonicos del COPASST,
Brigada de emergencias y Comité de Convivencia Laboral. También cuenta
con presencia fisica de brigadistas en las instalaciones de Grupo Aval y de
los responsables del SG-SST vy la linea de emergencias de la consola de
seguridad del edificio, la cual esta disponible las 24 horas del dia, 7 dias a
la semana. Todas las personas pueden realizar un reporte de manera libre
y voluntaria sin gque esto constituya un riesgo para su estabilidad laboral.
El reportar un peligro es una de las responsabilidades de los colaborado-
res puede ayudar a los responsables de seguridad y salud en el trabajo a
identificar situaciones que, dados los mecanismos de reporte existentes,
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requieran intervencion. Los colaboradores de Grupo Aval conocen los pro-
cesos de reporte mediante los cuales pueden poner en conocimiento al
area de seguridad y salud en el trabajo sobre situaciones gue impliguen
el apoyo en procesos de investigacion e intervencion en casos en los que
considere que su puesto de trabajo no es seguro y tiene condiciones que a
futuro pueden afectar su integridad. Estos procedimientos en Grupo Aval
se encuentran documentados y publicados en la intranet como: Procedi-
miento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles, reporte e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
y Procedimiento de investigacion de enfermedades laborales.

SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO

Las inspecciones periddicas a puestos de trabajo, dreas comunes y ele-
mentos de emergencia, asi como el seguimiento mensual a las acciones
correctivas, preventivas y de mejora derivadas de estas acciones, son al-
gunos de los servicios de apoyo en salud en el trabajo que contribuyen
a la identificacion de peligros y la minimizacion de riesgos. Estas activi-
dades son desarrolladas por los miembros del COPASST vy la brigada de
emergencias, quienes estan capacitados para realizarlas y se cuenta con
el apoyo de la ARL (ergonomos, fisioterapeutas y consultores del SG-SST).
Los colaboradores pueden solicitar estas inspecciones y pueden participar
de otras actividades de prevencion y promocion de la salud realizadas en
Grupo Aval tales como: exdmenes médicos ocupacionales, programas de
estilos de vida y trabajo saludables, pausas activas, entre otras.

CLaPASS
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Para los exdmenes médicos ocupacionales que se realizan de manera
anual, Grupo Aval cuenta con los servicios de una IPS especializada en
este tipo de valoraciones. Esta IPS ha sido seleccionada a través de la
evaluacion de proveedores y con la cual se suscribe un contrato orientado
al cumplimiento de los requerimientos legales que garantizan la confi-
dencialidad de la informacién y proteccion de los datos personales de los
Colaboradores, teniendo en cuenta gue dichas valoraciones y resultados
tienen caracter de historia clinica, Dentro de los exdmenes que se rea-
lizan, estan visiometria, exdmenes de laboratorio, electrocardiogramas,
entre otros, segun la naturaleza del cargo. Antes de iniciar estas valora-
ciones, cada colaborador autoriza mediante consentimiento informado
la realizacion de los examenes vy el tratamiento de datos personales. Los
conceptos médicos derivados de las evaluaciones médicas ocupacionales
son remitidos exclusivamente a cada colaborador y Grupo Aval, recibe un
informe sociodemografico y de condiciones de salud a nivel global que
permiten redireccionar estrategias de prevencion de la salud y seguridad
en el trabajo.

COMUNICACION DEL SG SST

Los procesos de participacion, consulta y evaluacion de los colaboradores
en seguridad y salud en el trabajo, son controlados mediante seguimientos
estadisticos en donde se registra el detalle de asistencias a capacitaciones
o actividades, las evaluaciones realizadas por cada colaborador vy el récord
de los reportes y/o consultas que se reciben.

Los colaboradores reciben periddicamente comunicaciones con temas
relacionados a seguridad y salud en el trabajo, con el fin de mantenerse
informados sobre: actualizaciones sobre los canales de comunicacion para
reportes o inquietudes, invitaciones para participar de actividades relacio-
nadas con seguridad y salud, procesos de capacitacion y procesos de eva-
luacion del SG-SST.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, es el frente
que vigila la implementacion y desarrollo de los temas de salud en el trabajo
en la Compafia. Este comité sesiona una vez al mes y tiene como responsa-
bilidades: recibir los reportes de actos y condiciones inseguras, accidentes
e incidentes de trabajo y/o casos de enfermedad de tipo laboral; realizar las
investigaciones de los reportes recibidos y participar en la implementacion
de las medidas de intervencion; participar en la actualizaciéon de la matriz
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de peligros; participar en los procesos de auditoria anual al SG-SST; conso-
lidar los informes de acciones correctivas, preventivas y de mejora y realizar
inspecciones de seguridad a areas comunes. El COPASST tiene autonomia
para decidir areas a inspeccionar, reportar condiciones evidenciadas, actua-
lizar los peligros en la matriz, valorar los riesgos e implementar controles y/o
medidas para eliminar, mitigar o sustituir los peligros.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El programa de capacitacion en seguridad vy salud en el trabajo para cola-
boradores en Grupo Aval, considera temas inherentes al desarrollo de habi-
lidades blandas (inteligencia emocional, liderazgo, relaciones personales),
emergencias (primeros auxilios, manejo y atencién a casos, clasificacion de
victimas, manejo del fuego), entre otros. Estas capacitaciones son evalua-
das y se deja registro documentado. Se realizan de 2 a 3 sesiones de mane-
ra mensual para los integrantes del SG-SST y para los demas colaboradores
se realizan 2 capacitaciones tedricas anuales: reinduccién y charlas de los
frentes del SG-SST, las cuales también son evaluadas. Tanto las capaci-
taciones como las evaluaciones son aplicadas por personal especializado
de la ARL vy los colaboradores que integran los frentes del SG-SST. Los
temas especializados como primeros auxilios, rescate, manejo del fuego
son exclusivos para la brigada. Los temas de investigacidon de accidentes
de trabajo, incidentes de trabajo, manejo de indicadores y actualizacion de
la matriz de peligros son del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST).

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Las actividades de promocidén y prevencion en la salud son programas vo-
luntarios y son realizadas por Grupo Aval durante todo el afio. Estas activi-
dades son enfocadas principalmente en estilos de vida y trabajo saludable,
talleres practicos de alimentacion balanceada, exdamenes ocupacionales en
las instalaciones de la Compafia en el mes de la salud, talleres practicos de
meditacion, relajacion, pausas activas y seguimientos individuales median-
te las inspecciones a puestos de trabajo.

El SG-SST de Grupo Aval incluye dentro de sus actividades las personas
vinculadas mediante outsourcing.

REPORTE DE ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Analizando la informacion histérica de accidentes de trabajo o registros de
enfermedad laboral en Grupo Aval, se encuentra que desde el 2019 al 2022
no se han presentado fallecimientos de colaboradores ni contratistas por
causa de lesiones por accidente laboral.

Los colaboradores de Grupo Aval han presentado 6 accidentes laborales
en el periodo 2019 a 2022. De estos 6 accidentes ninguno generd dias de
incapacidad. Una de las personas de outsourcing registraron un accidente
laboral que generd 3 dias de incapacidad.

Otro indicador que se mide en el SG-SST en Grupo Aval es el ausentismo
por causa médica. Este ausentismo no incluye dias por licencias, vacacio-
nes o calamidad. Es exclusivamente derivado de incapacidades médicas
por enfermedad general diferente a accidentes de trabajo. En el afio 2022,
la tasa de ausentismo por causa médica fue de 1.22%. Esto representd 344
dias habiles de incapacidad. Los sistemas mas afectados por cada enfer-
medad fueron el sistema respiratorio y el sistema osteomuscular, los cuales
representan el 60 % de las incapacidades registradas. El detalle de los au-
sentismos por sistema afectado se muestra en el siguiente cuadro:

Dias habiles de

Sistema afectado %

incapacidad
Respiratorio 1o 32.0%
Osteomuscular 97 28.2%
Digestivo 23 6.7%
e e e e T4
Total general 344 100.0%
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En la actualidad en las instalaciones de Grupo Aval Holding no existen
peligros laborales que puedan presentar un riesgo de lesion con grandes
consecuencias. A pesar de esto, en la matriz de Grupo Aval se identifi-
can otros peligros que pueden afectar tanto a colaboradores como al
personal de Outsourcing. De estos peligros se valora el nivel de riesgo vy
se plantean las medidas de control implementadas para su mitigacion y
eliminacion. Estas medidas entre otras contemplan: capacitaciones con
énfasis preventivo y de autocuidado, mecanismos de reporte, uso de ele-
mentos de proteccidn personal y especificaciones de uso de algunos im-
plementos, entre otros.

Historicamente en Grupo Aval no se han presentado casos por mortali-
dad derivados de alguna enfermedad laboral ni se han iniciado procesos
de calificacion de enfermedad laboral en colaboradores ni en personal
de outsourcing.

Las estadisticas que contemplan los indices de frecuencia, severidad y mor-
talidad de accidentes de trabajo y enfermedad laboral, son tomadas de la
ficha técnica de cada indicador, de la cual se mantienen registros historicos.

PREVENCION DEL ACOSO LABORAL

Dentro del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la
compafiia cuenta con una politica de convivencia laboral en la que ratifica
la no tolerancia de conductas orientadas a ejercer acoso laboral. Define
las responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral, siendo este uno
de los medios de comunicacion habilitados para los colaboradores desde
donde se promueve un ambiente laboral sano y se gestionan las quejas
que puedan representar un posible caso de acoso laboral en cualquie-
ra de sus modalidades: maltrato, persecucion, discriminacion, entorpe-
cimiento, inequidad y/o desproteccion en el ambito laboral. Ante este
comité, los colaboradores pueden proponer iniciativas para mantener un
ambiente laboral sano. Este comité se redne periddicamente y de manera
extraordinaria cuando recibe una queja. Durante 2021y 2022, el comité
presentd en su informe de gestion no haber recibido quejas por parte de
los colaboradores.

»”»
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ROTACION

Como oportunidad para fortalecer nuestras estrategias orientadas a la
atraccion y retencion del mejor talento, realizamos entrevistas de retiro
a los colaboradores que voluntariamente se retiran de la compania. Para
2021 el indice de rotacion fue de 6.75%, en 2022 el indice de rotacion fue
de 16.53%.

indice de rotacién 2021 2022
Género
Mujeres 2.78% 6.36%
Hombres 3.97% 10.17%
Total rotaciéon 6.75% 16.53%
Edad
Menores de 30 afios 22.22% 9.52%
Entre 30 y 50 afos 77.78% 90.48%
Mas de 50 afos 0.00% 0.00%
Categoria de cargos
reptore v espersables
Mandos intermedios 22.22% 33.33%
Profesionales calificados 44.44% 47.62%
Soporte 11.11% 4.76%

En el 2023, seguiremos trabajando en iniciativas que nos permitan atraer y
retener al mejor talento.
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Orgullo y pertenencia

DIA #YOSOYAVAL

o YOSOYAVAL

Ly
2022

» Desde 2019 institucionalizamos el dia #YoSoyAval, un evento que se
lleva a cabo con la participacion de todas las entidades del grupo para
compartir mejores practicas desde diferentes ambitos, resaltar la labor y la
excelencia de algunos colaboradores y de esta manera fortalecer el orgullo
y sentido de pertenencia. Durante el 2022, realizamos este evento en el
que participaron mas de 5.000 usuarios conectados de manera virtual y
mas de 300 asistentes presenciales. Las tematicas de los conversatorios
del evento se dividieron en: inclusién financiera, equidad de género vy diver-
sidad e inclusion, en las que participaron en conversatorios expertos en la
materia de dentro y fuera de las entidades para contarnos sus experiencias
y retos en dichos ambitos.

En el marco del evento se resaltaron a entidades como Banco
de Bogota y Porvenir por sus destacadas iniciativas en

estos temas y se reconocieron a 54 colaboradores por su

excelencia, entrega y trabajo de liderazgo colaborativo.

Diversidad, equidad e inclusion

RECERTIFICACION FRIENDLY BIZ

Desde hace cinco afnos hemos implementado diferentes acciones para
promover las mejores practicas de diversidad, equidad e inclusion en
todos los aspectos para todos nuestros stakeholders (accionistas, co-
laboradores, clientes, proveedores, sociedad, etc.), logrando en el 2020
ser el primer Grupo financiero en Colombia en obtener la certificacion
Friendly Biz.
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Durante aproximadamente 6 meses, se llevd a cabo un proceso de capaci-
tacion y sensibilizacion de 5 etapas en el que participamos colaboradores
y directivos del Holding, los bancos subordinados y Porvenir, y en el marco
de la feria WeTrade, la Camara de Comerciantes LGBT de Colombia (ahora
Camara de la Diversidad), nos otorgd la Recertificacion Friendly Biz, ava-
lada por Future Builders, la cual nos certifica como una entidad amigable
con la comunidad LGBTIQ+, con politicas, procesos y procedimientos que
fortalecen la diversidad, la equidad vy la inclusion de grupos poblacionales
diversos en ambientes libres y seguros de discriminacion.

Por su parte, Corficolombiana recibid en diciembre por primera vez
dicha certificacion.

EMBAJADORES DE LA DIVERSIDAD

En diciembre dimos inicio al curso de Embajadores de Diversidad, Equi-
dad e Inclusion, encaminado a formar y generar capacidades internas en
las organizaciones sobre estas tematicas. El curso tiene una duracion total
de veintidds (22) horas que le permitirdn a los participantes adquirir co-
nocimientos y herramientas para la gestién de la diversidad en sus orga-
nizaciones y familiarizarse con los conceptos, procesos y requerimientos
de las empresas inclusivas, de acuerdo con los estandares nacionales e
internacionales. Durante 2023, la Camara de La Diversidad de Colombia
certificard la asistencia y cumplimiento del programa a los 20 participantes
de las entidades de esta primera version.

»”»
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EQUIDAD DE GENERO

Por primera vez Grupo Aval y nuestras filiales participamos en la medicion
del Ranking PAR de Aequales con el fin de encontrar oportunidades de
mejora, cerrar brechas e impulsar acciones que permitan mejorar el desem-
pefio del grupo en Equidad de género.

RANKING NACIONAL EMPRESAS INCLUYENTES

Promovimos la participacion de Banco de Bogotd, Banco de Occidente,
Banco Popular y Banco AV Villas en la encuesta del Ranking Nacional de
Empresas Incluyentes del Centro Nacional de Consultoria, el cual brinda
insumos para promover la transformacion de Diversidad e Inclusion en las
entidades. En el ranking, Banco de Bogota se sumo al top 10 de las empre-
sas mas incluyentes del pafis.

MARCHA DEL ORGULLO COLABORADORES

De la mano de colaboradores y sus familiares, nos unimos a la marcha del
orgullo que se llevd a cabo el 3 de julio y que inicid en el parque nacional
y finalizod en la plaza de Bolivar. Mas de 250 asistentes marcharon al ritmo
de nuestra batucada, con mensajes alusivos a nuestra campana: “Es mas lo
gue nos une gue lo que nos diferencia”.

En 2023 iniciaremos la construccion de las politicas de Derechos Humanos y
esperamos consolidarnos como un grupo a la vanguardia en temas de DEL.
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Impacto ambiental y social - Entorno

En Grupo Aval la gestion ambiental y social es fundamental para el desa-
rrollo del negocio, ya que responde a las expectativas de nuestros grupos
de interés internos y externos. Nos enfocamos en la generacion de impac-
tos positivos para el pais garantizando la gestion de los impactos negativos
que se puedan derivar como resultado de las actividades del negocio.

En este sentido, desde Grupo Aval y las entidades desarrollamos iniciativas
enfocadas a la mitigacion, control y seguimiento de los impactos, enfo-
cados en acciones que generan beneficios a la sociedad colombiana ce-
rrando las brechas sociales del pais, con acciéon por el cambio climatico vy
buscando el bienestar social.

Con el fin de optimizar nuestros impactos, evaluamos los avances en las
diferentes iniciativas buscando una mejora continua de los impactos posi-
tivos y disminuyendo los impactos negativos, para esto realizamos anual-
mente la medicion de huella de carbono, optimizamos las acciones de in-
clusién financiera e innovacion, desarrollamos programas de residuos y uso
eficiente de recursos naturales, entre otros.

Inclusion financiera e innovacion

FS16

En Grupo Aval nos comprometemos con la igualdad de oportunidades
para las diferentes comunidades del pais, desarrollando constantemente
iniciativas, productos y servicios encaminados a contribuir al cierre de bre-
chas sociales, el principal ejemplo de esto es dale! entidad del grupo con
una apuesta a brindar una solucion innovadora para toda la poblacion.

dale!, LA FINTECH DE GRUPO AVAL

dale! es la apuesta con la que Grupo Aval compite en el mercado de las
billeteras digitales. La solucion le permite a personas y comercios hacer
transferencias de celular a celular, pagos en comercio electronico, retiros
en la red de cajeros de los Bancos Aval, pago de servicios publicos vy
privados y recargas de celular, entre otras funcionalidades. Adicionalmen-
te, dale! es la primera entidad de Grupo Aval que opera bajo el modelo
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de Banking as a Service (BaaS) habilitando a terceros la corresponsalia
digital. A través de 20 APIS expuestas permite que aliados de diferen-
tes sectores como Lifemiles, Walo, Plurall y dlocal usen la billetera como
marca blanca para atender a sus propios ecosistemas con la apertura de
depodsitos electronicos y la emision de tarjetas débito marca compartida,
entre otros.

Comprometidos con la bancarizacién y la inclusion financiera, en 2022,
junto con Banco de Occidente, se dispersaron subsidios del Departamen-
to de Prosperidad Social y la Secretaria de Hacienda Distrital para contri-
buir a la superacion de la pobreza y la equidad social. En total se hicieron
mas de 239,000 dispersiones por valor de $90,273 millones de pesos.
Con el fin de complementar la oferta a este segmento de la poblacion, se
implementd una nueva transaccion gratuita que es el retiro con OTP en
Corresponsales Bancarios.

Con la tarjeta debido dale!, los clientes tienen acceso exclusivo a la preven-
ta de boletas de eventos culturales como conciertos y espectaculos. Otro
de los beneficios de esta tarjeta, es el no cobro de la cuota de emisién y de
la cuota de manejo y su aceptacion en cualquier establecimiento comercial
fisico o virtual a nivel nacional e internacional.
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En 2022 el Net Promoter Score (NPS) de dale!l, tuvo una medicion de
47.2%, superior en 2.2 puntos porcentuales al estandar del sector que
es 45%. Adicionalmente, una mejora con respecto a la medicion ob-
tenida en 2021 que fue 46.8%. Otro indicador es el indice de Neto de
Satisfaccion (INS) que paso del 77.8% en 2021 al 80.5% en 2022, una
mejora de 2.7 puntos porcentuales. El estandar del sector es estar por
encima del 80%.

En el 2023 continuaremos con la puesta en marcha del plan estratégico
definido por el Comité de Pagos Corporativo. Fortaleceremos la estructura
organizacional, mejorando el clima laboral y disminuyendo los niveles de
rotacion. Ademas, garantizaremos mayor estabilidad en el servicio y esca-
labilidad con una nueva infraestructura tecnoldgica.

Adicionalmente, lanzaremos una App nativa e implementaremos nuevos
desarrollos que nos permitan tener diferenciales versus los servicios ofre-
cidos por nuestros competidores. Continuaremos ganando aliados que
requieran nuestro servicio de BaaS y desarrollaremos la estrategia de sos-
tenibilidad de la Compafifa.

»”»
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INCLUSION FINANCIERA DESDE LOS BANCOS Y PORVENIR

Para nuestras filiales la inclusion financiera es un pilar fundamental, para
esto desarrollan programas orientados a brindar herramientas en educa-
cion financiera y en otorgamiento de créditos a diferentes poblaciones, asi:

» El programa en educacion financiera de la Administradora de Fondos
de Pensiones Porvenir, ha impactado a 2,189,609 de personas. En el 2022
recibio el sello en calidad otorgado por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

» Banco de Bogotd consolidd en el canal de microfinanzas la atencion
de manera digital a los clientes microempresarios del pais, utilizando la
tecnologia a través de celulares, permitiendo y facilitando que muchos
procesos tengan lugar de forma remota. A través de este canal desem-
bolsaron mas de $216 mil millones para apoyar a los microempresarios del
pais, llegando a 756 municipios de Colombia.

» Banco de Bogota, a través de su Programa “Finanzas Contigo”, benefi-
cid a 356,079 personas (niflos, jdvenes y adultos) brindando herramientas
y conceptos, con el objeto de desarrollar conocimientos y habilidades
para la toma de decisiones conscientes, que redunden en una mayor tran-
quilidad, bienestar y calidad de vida, con temas como ahorro, economia
familiar, presupuesto, manejo del crédito, emprendimiento, empodera-
miento econdmico y conceptos financieros relevantes para un adecuado
bienestar financiero.

» Banco de Bogotd lanzd el programa de “Educacion Financiera Acce-
sible”. Esta es una iniciativa que busca incentivar la inclusion financiera
y capacitar en la gestion eficiente de las finanzas personales a personas
con discapacidad. La iniciativa, motivada por el compromiso con la inclu-
sion social y financiera, se llevd a cabo en alianza con la Sparkassenstif-
tung Alemana en Colombia (Fundacion Alemana de Cajas de Ahorro para
la Cooperacion Internacional), una entidad sin fines lucro, y la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia (Fenascol).

» Banco Popular con su programa “Aprendamos mas” impactd a 3,997
personas, proporcionando informacién, herramientas y conocimiento

necesario para gue, tanto clientes como usuarios puedan tomar decisio-
nes informadas frente a la planeacion y administracion de sus finanzas.
La informacion y contenidos estan enfocados en productos financieros,
seguridad bancaria y proteccién de datos, finanzas en familia, canales
digitales y administracion del dinero.

» El Programa Fortalecimiento de Pymes de Banco Popular, en alianza
con Elevate Business, beneficio a mas de 200 Pymes con asesorias per-
sonalizadas para mejorar la gestidon de los negocios. El programa esta
disefado para implementar buenas practicas, herramientas y estrategias
practicas. Las empresas beneficiadas experimentaron un incremento del
10.2 % en sus ventas mensuales y un aumento del 19.2 % en sus utilidades.
Asi como el aumento en la generacién de nuevos empleos y mejoras en la
satisfaccion de sus clientes, en promedio del 92%.

Banco de Bogotd y Banco de Occidente, buscando fomentar la financia-
cion sostenible han conseguido diversificar el portafolio de productos vy
servicios facilitando la transicion energética. Algunas de las alternativas
dirigidas a empresa y personas se enmarcan en productos para el por-
tafolio de vivienda que favorezca la mitigacion del cambio climéatico vy la
utilizacion de criterios sostenibles, financiacion de vehiculos eléctricos e
hibridos para poyar la movilidad y el transporte de manera amigable con
el medio ambiente, lineas de financiacidn de proyectos que incentiven
la mitigacion del impacto ambiental y créditos constructor-sostenibles
entre otros productos.

De acuerdo con lo anterior, y para conocer con mayor detalle y profundi-
dad la gestion ASG de nuestras entidades, los informes de sostenibilidad
se encuentran publicados en sus paginas de internet®.

INVERSION SOCIAL

Como grupo financiero, reconocemos el impacto que podemos generar a
la sociedad y por esto es nuestro compromiso apoyar iniciativas con alto
impacto social, alcance territorial y enfoque incluyente. Comprendiendo
gue somos actores fundamentales para el progreso de Colombia, el princi-
pal proyecto que apoyamos desde el 2013 es el CTIC.

8. www.bancodebogota.com www.bancodeoccidente.com.co www.bancopopular.com.co www.avvillas.com.co www.corficolombiana.com www.porvenir.com.co

KK


http://www.bancodebogota.com
http://www.bancodeoccidente.com.co
http://www.bancopopular.com.co
http://www.avvillas.com.co
http://www.corficolombiana.com
http://www.porvenir.com.co

Centro de Tratamiento de Investigacién sobre Cancer
Luis Carlos Sarmiento Angulo - CTIC
203-1

El bienestar de la sociedad colombiana y de la regién, es uno de nuestros
compromisos por esto a través del CTIC, Centro de Tratamiento e Inves-
tigacion sobre Cancer Luis Carlos Sarmiento Angulo, brindamos atencion
humanizada a pacientes y sus familias, con los mejores estandares de cali-
dad, con trato profesional y equipos con tecnologias de ultima generacion,
ofreciendo servicios de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento
y rehabilitacion.

La atencidén va dirigida a pacientes de diferentes departamentos del pais

y de regiones apartadas como la Amazonia lo que ha permitido tener una
cobertura nacional como se esperaba, asi mismo, de los diferentes estratos
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socioecondmicos con diagnostico de cancer sin importar su régimen de
afiliacion, bien sea subsidiado, contributivo o planes especiales, empresas
de medicina prepagada, podlizas de salud y particulares.

Al cierre del 2022 se atendieron mas de 4,700 consultas externas, mas de
400 pacientes hospitalizados, realizado mas de 500 cirugias y atendido en
otros servicios como el centro de infusion, radioterapia e imadgenes diag-
nosticas mas de 4,500 pacientes.

Asi mismo, contribuyendo con el medio ambiente ha sido referente al re-
cibir la certificacion LEED Healthcare Gold, gracias al ahorro del 30% al
40% del consumo de agua con la implementacion de aparatos sanitarios y
equipos vy al cubrir el 75% de la demanda de agua caliente del servicio de
hospitalizacion con la instalacion de paneles solares.
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COMPROMISO SOCIAL DE NUESTRAS ENTIDADES

Nuestras entidades, a través de sus productos y servicios, buscan la ma-
nera de aportar al bienestar y desarrollo social de la sociedad colombiana.
Para esto, se han desarrollado iniciativas tales como la Tarjeta Unicef del
Banco de Occidente por medio de la cual, se realizan donaciones, a nom-
bre de sus clientes, con un bono de bienvenida y el 0.5 % del total de las
compras con este medio de pago, o que significd en el 2022 mas de $1,385
millones de pesos, a través de 26,093 tarjetas expedidas.

En esta linea, pensando en la niflez colombiana, el Banco AV Villas realizd la
entrega de Kits escolares a nifos de comunidades vulnerables en diferentes
regiones del pais donde el banco tiene presencia, y de regalos de navidad
con destino a nifos entre O y 12 anos de comunidades vulnerables, entrega-
dos directamente por los clientes. En alianza con el Banco de Alimentos, se
realizd la recoleccion de mercados entre los colaboradores para entregar a
familias damnificadas por la ola invernal.

Uno de los programas de la Administradora de Fondos de Pensiones Por-
venir es el voluntariado de los colaboradores. En el 2022 se movilizaron
375 voluntarios en tres proyectos: Voluntariado Social (hogares de adulto
mayor y Hospital HOMI), Voluntariado Ambiental (siembras en Parques Na-
turales Nacionales de Colombia - WWF) y Global Money Week (Iniciativa
Global de Educacion Financiera).

A través de la Fundacion Banco de Bogota se ha venido desarrollando
una estrategia de ciudadania corporativa que aportd mediante dona-
ciones y acciones de impacto social, a 70 organizaciones sin animo de
lucro e instituciones educativas con una inversion total de $1.9 mil millo-
nes distribuidos porcentualmente en cada una de las lineas de trabajo
de la siguiente manera: 47% desarrollo, 43% bienestar y 8% cuidado del
medio ambiente.

Otra de las organizaciones sin animo de lucro de las entidades del grupo
es la Fundacion Corficolombiana, la cual fue relanzada en el 2022 y que
definid los enfoques basados en 4 lineas estratégicas: Impulso a la soste-
nibilidad, educacion para la competitividad, cultura de emprendimiento e
innovacion, acciones por el medio ambiente; a través de esta fundacion
se realizd una inversion total de $ 1.2 mil millones beneficiando a 3,077
personas y 73 empresas, este esfuerzo se llevd a cabo con voluntarios
de Corficolombiana.

La AFP Porvenir cuenta con el programa de Formacion en Emprendimien-
to y Empleabilidad para el Adulto Mayor, el cual, a través de El Observatorio
para el Emprendimiento y la Empleabilidad del Adulto Mayor en Colombia,
el primero en su tipo en Latinoamérica, capacitd en el 2022 a 200 adultos
mayores en alianza con la Universidad del Rosario. Este esfuerzo ha gene-
rado 3 investigaciones académicas y apoyado en la creacién de 96 ideas
de negocio.

Gestion Ambiental

La gestion vy el desarrollo ambiental representan multiples retos para todos
los sectores y la sociedad. Este es un asunto emergente para Grupo Aval
y las entidades, donde buscamos orientar nuestras empresas hacia la eco-
eficiencia en el uso de los recursos, y sobre el que buscamos promover la
sensibilizacidon de los colaboradores, clientes y demas grupos de interés.

Somos conscientes de las oportunidades que tenemos en todas nuestras
areas, procesos e infraestructura, para promover, incentivar e incorporar
el desarrollo ambiental sostenible a nuestro desempeno del dia a dia. As-
piramos a llegar a ser un conglomerado en el que la gestion ambiental
positiva sea parte de la cultura organizacional y de la cotidianidad de
nuestras acciones.

Nuestras entidades han desarrollado acciones
que promueven espacios amigables con

el medio ambiente, con iniciativas como
tarjetas fabricadas en PVC, siembra de
arboles, mediciones de huella de carbono,
entre otras, permitiendo potenciar nuestros
impactos positivos al ambiente.
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GESTION ENERGETICA
302-1

El recurso energético es un insumo fundamental para el desarrollo de nues-
tras actividades en Grupo Aval Holding. Por esto estamos comprometi-
dos en el consumo eficiente, a través de la implementacion de sistemas
de iluminacion eficientes en nuestras oficinas y con la adopcion de buenas
practicas como la instalacion de sensores en espacios gque no son de uso
frecuente por nuestros colaboradores y la programaciéon de computadores
con temporizadores de suspensidon por no uso, representado una reduc-
cion del 3% con respecto al afo base.

2019 2020 2021 2022

Consumo

" . 166,667 126,756 133,306 160,733
energético (kw)

» Esta Informacion hace referencia a Grupo Aval Holding

Nuestro compromiso se extiende a las entidades del grupo, las cuales de-
sarrollan diferentes iniciativas, enfocadas en disminuir los consumos ener-
géticos. Esto les ha permitido alcanzar los siguientes logros:

» La Administradora de Fondos de Pensiones Porvenir obtuvo una reduc-
cion de 152,967 kWh con respecto al afo anterior.

» Banco de Bogotd acreditd el uso de energia renovable en el 100% de su
operacion respaldados por Certificados de Energia Renovable-REC. Adi-
cionalmente, instald sistemas fotovoltaicos en la oficina administrativa de
Barranquilla y en 18 oficinas a nivel nacional.

» Banco Popular logré una disminucion de 6% en el consumo energético

con respecto al 2021, lo cual representa un ahorro de 869 MWh, gracias a
las acciones de ecoeficiencia en las oficinas.
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GESTION DEL RECURSO HIDRICO

El agua para consumo gue es usada en nuestras actividades diarias en Gru-
po Aval Holding es distribuida por la Empresa de Acueducto de la ciudad
de Bogotd, entidad que realiza la gestion integral del recurso hidrico. Esta
gestion se inicia desde la captacion de las fuentes de agua superficial utili-
zadas en los diferentes sistemas de abastecimiento, pasando luego por los
sistemas matrices de acueducto y de distribucion. En Grupo Aval Holding
realizamos acciones encaminadas al uso eficiente de este recurso vital, pre-
sentando un consumo del 2022 de 844.76 m3, como resultado de medidas
gue venimos adelantando como:

» Implementaciéon de dispensadores de agua con sensor en los bafios que
garantiza el no desperdicio de agua.

» Mantenimientos preventivos evitando fugas que puedan generar pérdi-
das del recurso.

Paralelamente, nuestras entidades desarrollan acciones orientadas al uso
eficiente del recurso hidrico. A manera de ejemplo, Banco Popular se enfo-
co en el fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Seguimiento del con-
sumo de recursos y el direccionamiento de medidas de ecoeficiencia en las
oficinas logrando la disminucidn del 6% en el consumo de agua, presentan-
do un ahorro de 11,159 ma3.

GESTION DE RESIDUOS

Enfocados en nuestro compromiso con la preservacion del medio ambiente,
en el 2022 incrementamos el aprovechamiento de los residuos generados
en las actividades propias del negocio, con una tasa de aprovechamiento
del 97%. Esto fue resultado de los programas de reciclaje en las oficinas,
donde se promueve la separaciéon de residuos en la fuente con la ubicacion
de puntos ecoldgicos en los lugares de mayor generacion y el retiro de las
canecas ubicadas en los puestos de cada colaborador.

Adicionalmente, promoviendo la cultura del reciclaje en Grupo Aval Holding
se han desarrollado estrategias de sensibilizacion orientadas a los colabo-
radores, dandoles a conocer la importancia de la separaciéon en la fuente
generando una cultura de reciclaje en las instalaciones de la Holding.

Residuos generados periodo 2022

Tipo de residuos 2022 (Ton)
Aprovechables 115
Peligrosos 0.04
Total 119

» Esta Informacion hace referencia a Grupo Aval Holding

KK



Las estrategias de aprovechamiento de residuos generados se extienden
a nuestras entidades. Estas desarrollaron iniciativas que permitieron el co-
rrecto manejo de residuos con potencial de reincorporacion a la vida util.

Dentro de estas estrategias, se encuentra la alianza del Banco AV Villas
con la Fundacion SANAR. A través de la entrega de tapas plasticas se con-
tribuye a programas de deteccion y tratamiento del cancer infantil. En el
2022 se entregaron cerca de 15.4 toneladas. En esta misma linea, la entidad
realizd jornadas con colaboradores, para la entrega de RAEES a planes
posconsumo, recolectando 37.4 toneladas de residuos. Asi mismo dentro
de su programa de reciclaje el Banco AV Villas logro el aprovechamiento de
24.3 toneladas en su Direccion General.

Por su lado, Banco Popular, a través de la estrategia Ecoeficiencia en las ofi-
cinas logro un aprovechamiento de 707.6 toneladas de papel y cartén, pro-
venientes principalmente del proceso de descarte de material de archivo.

Gestion de impacto de los residuos

Conscientes del impacto negativo al medio ambiente vy a la sociedad, que
puede generar la incorrecta disposicidon de los residuos que producimos,
trabajamos con empresas que realizan las actividades de gestion necesa-
rias para lograr un manejo y disposicion final adecuada de los diferentes
tipos de residuos de acuerdo con su clasificacion.

En la actualidad no realizamos la mediciéon de los residuos no aprovecha-
bles generados. Sin embargo, la gestion de estos la realiza la empresa ges-
tora de la ciudad de Bogota a través de relleno sanitario.

GESTION DE LAS EMISIONES GEI

En el 2022, apoyados en un proyecto de consultoria con Fundacion Natura,
realizamos el primer ejercicio de medicidén de huella de carbono para el
100% de nuestras actividades en Grupo Aval Holding para los afos 2019,
2020y 2021 en los alcances 1, 2 y 3, bajo el “Estandar corporativo de con-
tabilidad vy reporte - GHG PROTOCOL”, desarrollado por el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Mundial Empresarial para el Desa-
rrollo Sustentable (WBCSD). Para cada uno de los alcances se identificaron
las fuentes:
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Alcance 1. Emisiones generadas por sistemas de aire acondicionado (HFC-
410a / R-410A) y neveras (Isobutano / R-600A). Para el 2020 se incluyeron
emisiones generadas por extintores R-123 / HCFC-123

Alcance 2. Emisiones generadas por el consumo energético, aires acondi-
cionados, equipos de computo vy sistemas de iluminacion.

Alcance 3. Emisiones generadas por consumo de papel y agua, desplaza-
mientos terrestres y aéreos de colaboradores.

HUELLA CARBONO T
(Ton CO2e/arfio)

Alcance Fuentes
2019 2020 2021 2022

Sistemas de aire acon-

1 dicionado, neveras y 2.84 6.06 2.84 2.8
extintores

2 Consumo energético 27.67 25.73 16.8 181
Consumo de papel, agua

3 y transportes de colabo- 25.29 716 50 6.7
radores
Total HCC 55.8 38.94 24.64 27.61

» Esta Informacion hace referencia a Grupo Aval Holding

En 2022 obtuvimos una reduccion de 56% con respecto al afo base (2019),
como resultado de los cambios operacionales que generd la pandemia.
Adicionalmente, evidenciamos reduccioén en el uso de papel para impresio-
nes y en transportes aéreos de colaboradores.

Con esta primera medicion de la huella de carbono de Grupo Aval, se da un
punto de partida para la maduracion de nuestro plan de accion orientado
al carbono neutralidad y de esta forma a aportar a la descarbonizacion
de la economia del pais. Esto esta alineado a nuestro compromiso con los
principios rectores de la banca responsable establecidos por UNEPFI.

En esta linea, nuestras entidades han desarrollado diferentes acciones que
permiten la reduccion y la compensacion de la huella de carbono del Gru-
po. A continuacion, se listan algunas de estas acciones:
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» Porvenir realizd la medicion de la huella de carbono de sus AUM a través
del WACI (Weighted Avarage Carbon Intensity) alcances 1y 2 para cada
activo del portafolio obteniendo un promedio ponderado de 194.42 tone-
ladas CO2 Eq / USD MM. De igual forma, a través de bonos del proyecto
“Carbono Oxigeno Para Todos”, compensd 334 tons Co2 vy redujo el consu-
mo de papel en sus oficinas representado en el ahorro de 5,603,697 hojas.

» Banco AV Villas realizd la medicion de la huella de carbono corporativa en
la cual presentd una reduccion 29.2% con respecto al afo base, como estra-
tegia de compensacion, sembrd 123 arboles a través de Saving the Amazon.

» Banco de Occidente sembrd 1,110 arboles a través de WWF

» Banco Popular presentd una disminucion del 15.53% en su huella de car-
bono con relacion al aflo 2021, la cual se debid principalmente a la gestion
de la eficiencia energética en las oficinas del banco. Esto se logro con el
cambio a iluminacion LED y con la inclusidon de un sistema de monitoreo
y control para el andlisis de las tendencias de consumo con el objetivo de
dirigir acciones de ahorro y uso eficiente de recursos. Adicionalmente, el
Banco obtuvo un ahorro de 12 % en el consumo de papel. Con el objetivo
de compensar su huella de carbono, el Banco realizd la siembra de 3,316
arboles en la Amazonia colombiana, con especies 70% forestales y 30%
agroforestales amazdnicas.

» Corficolombiana presentd una reduccion de la huella de carbono de
23% para los alcances 1y 2, y desarrolld estrategias de compensacion

Banco de Bogota fue el primer banco en recibir
la certificacién como Carbono Neutral
por lcontec. Asi mismo, se adhirié a Net Zero

Banking Alliance de Naciones Unidas, la alianza

de bancos en la que se compromete a reducir la
huella de carbono de su cartera al 2050.

para estos alcances a través de la compra de 250 bonos de carbono. Asi
mismo, para compensar los gases de efecto invernadero (GEI) genera-
dos por la realizacion del Evento Foro Cambio Climatico y los Negocios,
realizd la compra de 100 arboles plantados en el municipio del Rio Ird
en Choco. De esta forma, en el 2022 la siembra de arboles de la entidad
ascendid a 221,565.

RIESGOS ASOCIADOS CON EL CAMBIO CLIMATICO

La transicion hacia una economia baja en carbono y la gestién de los ries-
gos climaticos puede generar efectos drasticos en la colocacion de recur-
sos en términos de sectores, subsectores, proyectos, activos y/o regiones
dada la necesidad de financiacion de medidas para mitigacion y adapta-
cion que estos demandan.

Esto resulta relevante para nuestras subsidiarias, especialmente nuestros
bancos, que tienen dentro de su cartera financiacion en diversos sectores,
generando exposicion a diferentes riesgos climaticos. Segun Corficolombia-
na, se estima que el 37% de la cartera comercial colombiana seria vulnerable
a los efectos del cambio climatico (9% del PIB) y que como consecuencia
de la regulacion y de los retos ambientales futuros, la banca local ponderara
cada vez mas el riesgo ambiental para la asignacion de créditos vy la finan-
ciacion de empresas, alineando los incentivos hacia el cumplimiento de la
Contribucion Determinada a Nivel Nacional (NDC) del pafs.

Entendiendo lo manifestado por Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), los riesgos climaticos fisicos agudos y cronicos, y 1os
riesgos de transicion; podrian tener una afectacion sobre las inversiones de
nuestro conglomerado financiero, incluyendo la cartera de nuestros bancos
o los proyectos desarrollados por nuestras subsidiarias.

Los riesgos fisicos agudos son provocados por un desastre en especifico
o por el aumento en los fendmenos meteoroldgicos extremos y/o de inicio
rapido como avenidas torrenciales, deslizamientos, ciclones, inundaciones
y olas de calor. Por otro lado, se encuentran los riesgos fisicos cronicos, que
obedecen principalmente a cambios a largo plazo en los patrones climati-
cos como: cambios en los regimenes de precipitacion, variabilidad climati-
ca extrema, aumento de la temperatura media de regiones y/o aumento de
los niveles del mar.
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Finalmente, los riesgos de transicion, resultantes del paso a una economia
baja en emisiones de carbono, y originados por cambios politicos, regu-
latorios, tecnoldgicos, reputacionales, de mercado, entre otros aspectos.
Estos generan exigencias a los negocios dada la necesidad de implementar
medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climéatico. Dependiendo de
la naturaleza, la velocidad y el enfoque de estos cambios, los riesgos de
transicion pueden suponer riesgos de diferentes niveles para Grupo Aval y
para nuestras subsidiarias.

Muestra de lo anterior, la circular 031 de la SFC, buscando una adecuada
gestion y divulgacion de los riesgos climaticos, ha requerido que se publique
informacion sobre la gestion de los asuntos sociales, ambientales y climati-
cos siguiendo las recomendaciones del TCFD vy el estandar SASB en 2024.

Con respecto a la gestion de riesgos derivados al cambio climatico; Banco
de Bogota, a través de su SARAS empezo el desarrollo de una metodologia
para el analisis de los riesgos fisicos en cartera. El Banco inicid la evaluacion
con clientes que pertenecen a los segmentos corporativo y empresarial,
teniendo en cuenta los impactos que se pueden materializar, dadas las
variaciones en las condiciones climaticas segun diferentes escenarios con
horizontes de tiempo a 2030 y 2050.
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RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES

Estamos trabajando en el desarrollo del andlisis de criterios de sosteni-
bilidad de proveedores, tales como aspectos de gobernanza, sociales vy
ambientales. En paralelo nuestras subsidiarias han venido trabajando en
este aspecto obteniendo los siguientes resultados:

» EI 41% de las compras realizadas por Porvenir se realizaron con criterios
ASG, para implementar una cadena de valor sostenible y aportar a la gene-
racion de valor compartido.

» Con el fin de reconocer sus pequefos, micro y medianos proveedores
con proyectos que aportan a la sostenibilidad, Corficolombiana llevd a
cabo la primera version del Premio Corficolombiana Sostenible. En este se
reconocio a 9 proveedores por sus proyectos otorgandoles reconocimien-
tos econdmicos por valor de $ 94 mil millones.

» Banco de Bogotd concentra sus compras principalmente en Colombia,
contando con una participacion del 98.62% de proveedores locales repre-
sentados en 6,792 companias con un pago total de $3.7 billones.

En el 2022 ningun proveedor fue evaluado bajo criterios sociales. En 2023
estamos trabajando para avanzar en estas politicas.

En el frente de sostenibilidad, en 2023 desarrollaremos la actualizacion del
analisis de materialidad con un enfoque de doble materialidad, levantare-
mos el mapa de grupos de interés actualizado, estructuraremos la estrate-
gia de divulgacion de asuntos climaticos y validaremos las métricas SASB
que podrian ser incorporadas en el Informe de Gestion y Sostenibilidad de
Grupo Aval 2023.



GRUPO AVAL - INFORME DE GESTION 2022 - Anexos

Ahexos

4

F

indice de contenidos GRI

Grupo Aval ha elaborado el informe en referencia a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre
de 2022. Los numeros de pagina referenciados indican en qué parte de este informe se pueden encontrar los estandares.
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Comentarios, descripcion
o razones de omision

Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
Carrera 13 N° 262 -47 Bogota Colombia.

Diferente a lo presentado en el 2021 no
se incluye informacién de BAC dada la
escision del 75% de BHI vy la venta por

parte de Banco de Bogota del 20.89%

de su participacion en una OPA.

El reporte se genera para el periodo 1
de enero de 2022 a 31 de diciembre de
2022. Con una frecuencia anual.

El punto de contacto es:
investorrelations@grupoaval.com

Las cifras consolidadas reportadas
previamente en 2021 se ajustaron para
excluir la contribucion de BHI a estas
cifras por propositos comparativos.

No se realiza verificacion externa.

Ver pagina 2 documentos referenciado
en el siguiente link: https:/www.
grupoaval.com/repositorio/grupoaval/
inversionistas/gobierno-corporativo/
Politica-Nombramiento-Remuneracion-
Junta-Directiva-2022.pdf
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Capitulo Sub capitulo Cddigo Contenido GRI O BT R descrlpleon Ub|c§1C|on
o razones de omision (pag.)
2-15 Conflicto de interés. 13

296 Comunicacion de N 18
preocupaciones criticas.

Evaluacion del desemperfio del  Ver articulo 9 - Reglamento interno de

2718 maximo drgano de gobierno. funcionamiento junta directiva. 109
597 Cumphmento de las leyes y 16
regulaciones.
Estrategia, politicas Procesos para remediar los
o 2-25 . ) 16
y practicas. Impactos negativos.

Mecanismos para busqueda
2-26 de asesoramiento y planteo 19
de inquietudes.

Compromiso con los

, 2-30 Convenios colectivos. 25
Grupos de Interés.

02. Direccionamiento Estrategia, Politicas Declaracion sobre la estrategia

estratégico y Précticas. 2-22 de desarrollo sostenible. Informe del presidente. /
2-28 Afiliacion a asociaciones. 39
2] Proceso para determinar los a4
temas materiales.
3-2 Lista de temas materiales. 44
Compromiso con los Enfoque para la participacion
\ 2-29 . \ 47
Grupos de Interés. de los grupos de interés.
3-3 Gestion de temas materiales.

03. Resultados 2011 Valor econdmico directo 56

generado y distribuido.

207-1 Enfoque fiscal. 62

KK



Capitulo

04. Pilares
estratégicos y de
sostenibilidad

»”»

Sub capitulo

Gobierno Corporativo
vy Riesgo (Gestidn

del riesgo y gobierno
corporativo).

GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Inversion social.

Gestion ambiental.

Cddigo

207-2

207-4

3-3

205-1

205-2

205-3

415-1

3-3

FS16

203-1

302-1

303-5

Contenido GRI

Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos.

Presentacion de informes pais
por pals.

Gestion de temas materiales.

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcion.

Comunicacion y formacion
sobre politicas vy

procedimientos anticorrupcion.

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas.

Valor de las contribuciones

politicas por pais y
destinatario.

Gestion de temas materiales.

Iniciativas para mejorar la
educacion financiera por tipo
de beneficiario.

Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados.

Consumo de energia en la
organizacion.

Consumo de agua.
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Comentarios, descripcion Ubicacién
o razones de omision (pag.)

63

63

91

82

91

144

147

149

150
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Capitulo Sub capitulo

GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Gestion del talento.

Bienestar y calidad de
vida laboral.

Cddigo

305-1

305-2

305-3

306-2

306-3

201-2

414-1

204-1

308-2

3-3

401-1

401-3

403-1

Comentarios, descripcion

Contenido GRI .
o razones de omision

Emisiones directas de GEl
(alcance ).

Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2).

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3).

Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos.

Residuos generados.

Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico.

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios sociales.

Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas.

Gestion de temas materiales.

Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion de
personal.

Permiso parental.

Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo.

Ubicacién
(pPag.)

151

151

151

150

150

152

153

153

153

130

133

134

KK
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Capitulo

Sub capitulo

Cddigo

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

Contenido GRI

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes.

Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los
trabajadores,consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

Formacion de trabajadores
sobre salud y y seguridad en el
trabajo.

Promocion de la salud de los
trabajadores.

Lesiones por accidente laboral.

Dolencias y enfermedades
laborales.

Media de horas de formacion
al aflo por empleado.

Programas para desarrollar
las competencias de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desemperfio y
desarrollo profesional.
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Comentarios, descripcion
o razones de omision

Ubicacién
(pPag.)

138

139

139

140

140

140

140

135

135

136
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Capitulo

Sub capitulo

Cddigo

405-1

406-T

Contenido GRI

Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados.

Discriminacion.

Comentarios, descripcion Ubicacién
o razones de omision (pag.)

Para la conformacion de nuestra Junta
Directiva son determinantes criterios
como la experiencia, idoneidad vy
solvencia moral de los candidatos.
Nuestra Junta Directiva cuenta con una
composicion diversa en edades, género
y profesiones, el 28.5% de nuestros
miembros principales de Junta Directiva  NA
son mujeres, también destacamos que
nuestra politica de diversidad e inclusion
es corporativa por lo que promueve
parametros claros para nuestras
entidades con el fin de que cada una, en
el desarrollo de sus negocios, promueva
este tipo de iniciativas.

138

KK
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