POLITICA PARA LA IDENTIFICACION, COMUNICACION,
ADMINISTRACION Y CONTROL DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
CONGLOMERADO FINANCIERO AVAL

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.
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LaLey 1870 de 2017 (en adelante, “Ley de Conglomerados Financieros”) y sus decretos reglamentarios
introdujeron importantes cambios en la estructura del sistema financiero colombiano y en particular
sobre las sociedades que actuan como holdings financieros de sus conglomerados.

En el caso de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. (“Grupo Aval”) y de sus entidades financieras
subordinadas, la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante, “SFC”) mediante Resolucion
N° 0155 de 6 de febrero de 2019, identifico a Grupo Aval como el holding financiero del Conglomerado
Financiero AVAL. Adicionalmente, la SFC identificé en la referida Resolucion a las entidades que hacen
parte de dicho conglomerado.

Asi mismo, como resultado de la entrada en vigencia de la Ley de Conglomerados Financieros, el 6 de
febrero de 2019, Grupo Aval, en calidad de holding financiero de su conglomerado pasé a ser objeto
de inspeccion y vigilancia por parte de la SFC, debiendo en tal calidad cumplir con deberes vy
responsabilidades que establece la regulacion aplicable a los conglomerados financieros.

Como parte de tales deberes y responsabilidades, el articulo 1 del Decreto 1486 del 6 de agosto de
2018 el cual reglamenta la Ley de Conglomerados y adiciona el Titulo 3 al Libro 39 de la Parte 2 del
Decreto 2555 de 2010, en el articulo 2.39.3.1.4 impone a los holdings financieros, “a través de su Junta
Directiva”, la obligacién de “...determinar directrices generales para una adecuada identificacion,
revelacién, administracién y control de los conflictos de interés que surgen o pueden surgir en las
operaciones que realicen las entidades que integran un conglomerado financiero y sus vinculados,
incluidas aquellas que se realicen con recursos que provengan de la actividad de administracién de
recursos de terceros...”.

De conformidad con las precisiones anteriores, el presente documento tiene como objetivo establecer
las directrices generales que se presentaran a la Junta Directiva del holding financiero y que al ser
aprobadas por ésta deberan aplicar a las entidades que conforman el Conglomerado Financiero AVAL
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.39.3.1.4 del Decreto 2555 de 2010.

La presente politica tiene alcance sobre las operaciones que se realicen “entre las entidades que
conforman el conglomerado financiero (AVAL), entre éstas y las entidades y personas vinculadas al
conglomerado financiero y entre los administradores y personas con capacidad de toma de decision de
dichas entidades. Se entiende como administradores los definidos en el articulo 22 de la Ley 222 de
1995.72

Al respecto, se precisa que la presente politica tiene alcance sobre las operaciones que se realicen con
recursos propios, asi como en aquellas que se realicen con recursos que provengan de la actividad de
administracion de recursos de terceros.

En la implementacion de la presente politica, aplicaran las siguientes definiciones:

Se entiende por conflicto de interés aquella situaciéon que surge o puede surgir
para una o mas personas que puedan tomar decisiones, o incidir en la adopcién de las mismas, cuando
se identifiquen intereses contrarios e incompatibles respecto de un acto o negocio.

" Decreto 1486 del 6 de agosto de 2018 "Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los criterios para determinar la
calidad de vinculados, limites de exposicién, concentracion de riesgos y conflictos de interés de los conglomerados financieros, y se dictan otras
disposiciones."
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Se conforma por las entidades identificadas por la SFC
mediante Resolucién N° 0155 de 6 de febrero de 2019 como integrantes del CF AVAL, o mediante las
Resoluciones o comunicaciones posteriores que al respecto expida la SFC.

Corresponde a las sociedades fiduciarias,
sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias, y sociedades comisionistas de bolsa,
0 a cualquier otro tipo de entidad financiera que haga parte del CF AVAL cuyo objeto social le permita
administrar recursos de terceros. Tales entidades deberan observar las directrices establecidas en la
presente politica tanto en la realizacion de operaciones por cuenta propia como cuando realicen
operaciones con recursos de terceros.

Corresponde a Grupo Aval Acciones y Valores S.A. o “Grupo Aval”
entidad que se identifica como Holding Financiero del CF AVAL.

Son objeto de la presente politica las operaciones que se realicen:
a. entre entidades pertenecientes al CF AVAL, b. entre las entidades pertenecientes al CF Aval y los
vinculados a éste y c. entre los administradores de las entidades del CF AVAL y las personas con
capacidad de toma de decisidon de dichas entidades. Al respecto, se precisa que son objeto de la
presente politica tanto las operaciones que realicen con recursos propios, como aquellas que se
realicen en administracién de recursos de terceros.

Tendran la calidad de Vinculados del CF AVAL cada una de las
entidades que identifique Grupo Aval conforme a los criterios dispuestos en el articulo 2.39.3.1.2 del
Decreto 2555 de 2010. El listado de vinculados al CF AVAL se actualizara periédicamente por parte de
Grupo Aval, quien comunicara tales actualizaciones a las entidades que conforman el CF AVAL. Toda
vez que su alcance y propésitos son diferentes, la definicion de término “vinculado” prevista en la
regulacion que deben observar de manera individual las distintas entidades que conforman el CF AVAL
no sera aplicable para efectos de la presente politica.

En virtud de la cual se dictan normas para fortalecer la
regulacion y supervision de los conglomerados financieros y se establecen otras disposiciones.

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con los criterios para determinar la calidad de vinculados, limites de exposicion,
concentracion de riesgos y conflictos de interés de los conglomerados financieros, y se dictan otras
disposiciones.

A continuacion, se establecen las directrices generales para la gestion de conflictos de interés que
deberan aplicar las entidades que conforman el CF AVAL con el objetivo de lograr una adecuada i.
Identificacion, ii. Comunicacion, iii. Administracion, y iv. Control, de los conflictos de interés que
pudieran presentarse en las Operaciones Objeto de esta Politica.

Cada vez que una entidad o persona cubierta por el Alcance de este Politica (ver 3. ALCANCE DE LA
PRESENTE POLITICA) pretenda celebrar una Operacién Objeto de esta Politica, debera evaluar si la
misma pudiera presentar intereses contrarios e incompatibles respecto de la misma. Para efectos de
lo anterior, a continuacion se mencionan algunos criterios bajo los cuales se podria estar en presencia
de este tipo de situaciones, que en algunos casos cuentan con expresa prohibicién legal:

- Laoperacion se realiza por fuera de condiciones de mercado.
- La operacién se encuentra por fuera del giro ordinario de los negocios de las entidades
participantes.
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- Inexperiencia o falta de idoneidad de alguna de las partes.

- Laoperacion implica uso de informacion privilegiada.

- Se esta obviando alguno de los procedimientos requeridos para llevar a cabo la operacion.

- Podria haber un detrimento a los intereses de los accionistas.

- En el caso de recursos administrados de terceros, se podria anteponer un fin diferente al de velar
por el mejor interés de inversionistas y/o afiliados.

Si bien la identificacidon de tales situaciones no es siempre evidente, se espera que los funcionarios de
las entidades que conforman el CF AVAL, actien con la diligencia y criterio adecuados conforme a lo
establecido en la presente politica y en las politicas internas de cada entidad del CF AVAL.

Los funcionarios que identifiquen, o sean parte de un potencial o aparente Conflicto de Interés, o que
tengan duda acerca de la configuracién del mismo, deberdn abstenerse de realizar la operacién, de
participar en la toma de la decision o influir en la decisidon que se adopte, y sélo podran llevar a cabo la
misma cuando se cuente con las autorizaciones a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la
presente Politica y en los documentos de gobierno corporativo de su respectiva entidad.

En consideracién de lo anterior, una vez identificada la potencial o aparente existencia de un Conflicto
de Interés, o en caso de duda frente a la configuracién de dicha situacién, es deber de la persona en
conocimiento de la misma revelarla en forma oportuna a los 6rganos de gobierno competentes al interior
de cada entidad suministrando informacion suficiente en relacion con los términos de la operacién que
se pretende realizar, de manera que la instancia encargada, conforme a lo dispuesto en la presente
Politica y en los documentos de gobierno corporativo de la respectiva entidad, cuente con los elementos
necesarios para su adecuada administracion.

Las entidades del CF AVAL deberan contar con 6rganos de gobierno competentes para administrar las
situaciones de Conflictos de Interés que les sean comunicados. Se consideraran érganos de gobierno
competentes para conocer estas situaciones: i. los Comités de Conflictos de Interés, o cualquier otro
comité que cumpla tal funcion, ii. las Juntas Directivas vy iii. las Asambleas de Accionistas. Cada una
de estas instancias, en funcién de la situacion y su materialidad, tomara las decisiones
correspondientes conforme a los lineamientos que se exponen a continuacion.

Los Comités de Conflictos de Interés, o cualquier otro comité que cumpla tal funcion, evaluaran las
caracteristicas de la operacion y concluiran si efectivamente se trata de una operacion que presenta
Conflictos de Interés. En el caso en que dicho érgano concluya que no existe una situacién de Conflicto
de Interés, informara su conclusion al funcionario a cargo de adelantar la operacién, de modo que pueda
proceder con la misma. Por el contrario, si dicho Comité concluye que la operacidn propuesta configura
una situacién de Conflicto de Interés, procedera de la siguiente manera:

i. Si el Comité establece que se trata de una operacidon de naturaleza recurrente y propia del giro
ordinario de los negocios de su entidad, realizada en virtud de contratos de adhesion, contratos
marco generales, o cuyas condiciones estdn perfectamente estandarizadas, se realiza en
condiciones de mercado, y su cuantia no es material para la respectiva entidad (ver 7.2
Materialidad), el Comité podra aprobar la realizacion de la respectiva operacion.

ii. Si el Comité establece que la operacion no se enmarca dentro de los anteriores criterios, debera
abstenerse de aprobar o rechazar la operacion y debera someter la misma a consideracion de la
Junta Directiva de su entidad.

El Comité debera llevar un registro de las operaciones que fueron objeto de su aprobacién e informar
acerca de las mismas a la Junta Directiva de su entidad en forma periddica.
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Si como resultado de la situacidon puesta en su conocimiento, el respectivo Comité de Conflictos de
Interés establece que la operacién planteada representa un Conflicto de Interés, y la decisién acerca
de la misma desborda su ambito de competencia, el Comité u 6rgano que cumpla dicha labor, debera
ponerlo en conocimiento de la Junta Directiva de su respectiva entidad.

La Junta Directiva evaluara los elementos que configuran el Conflicto de Interés y se manifestara, de
conformidad con sus facultades legales y estatutarias, mediante decision motivada, indicando: i) su
conformidad con la operacion, ii) si las entidades deberan abstenerse de realizarla, iii) si puede ser
efectuada sujeta a la modificacion de determinadas condiciones, o iv) si la realizacién de la operacién
debera ser sometida a consideracion de sus respectivas Asambleas Generales de Accionistas. Los
criterios acerca de qué operaciones pueden ser decididas por la Junta, y qué operaciones por la
Asamblea, incluiran, entre otros temas que considere pertinente cada entidad, criterios de materialidad
(ver 7.2 Materialidad).

La Junta Directiva debera llevar un registro de las operaciones que fueron objeto de su aprobacion vy,
en cumplimiento del deber de revelacién consagrado en el articulo 2.39.3.1.4 del Decreto 2555 de 2010,
informara acerca de las mismas en el informe de rendicién de cuentas de fin de ejercicio que se
presente a la Asamblea General de Accionistas.

En caso de que la Junta Directiva establezca la necesidad de elevar la operacion a consideracion de
su Asamblea de Accionistas, debera primero establecer si la oportunidad correcta es la reunion
ordinaria anual o si se hace necesario someter dicho asunto mediante una reunién convocada de
manera extraordinaria para tratar el tema en consideracion especificamente. Una vez tome esa
decision, se procedera a convocar a la misma, informando con claridad y suficiencia el asunto objeto
de convocatoria. La entidad debera suministrar a su Asamblea de Accionistas, informacion suficiente y
clara que les permita generar una opinion informada.

Los anteriores lineamientos para la administracion de conflictos de interés seran aplicables a las
entidades del CF AVAL en las operaciones que realicen por cuenta propia. Por su parte, las Entidades
del CF Aval que administran recursos de terceros, cuando actien en tal condicion, deberan cumplir los
requisitos establecidos en la regulacion de caracter particular aplicable a sus operaciones, asi como
las politicas de inversién y procedimientos internos, cumpliendo en todo caso con el proceso de
aprobaciones por parte de comités internos y Juntas Directivas previstos en las mencionadas normas.

Los funcionarios de las entidades que conforman el CF AVAL deberan cumplir los requisitos
establecidos en la regulacion de caracter particular aplicable a sus operaciones en materia de control,
y asi mismo, aplicar criterios de autocontrol y autorregulacion como herramienta fundamental para
identificar, comunicary administrar |las situaciones de Conflictos de Interés que se presenten o puedan
presentarse en la celebracién de Operaciones Objeto de esta Politica.

Asi mismo, los administradores de cada una de las entidades que conforman el CF AVAL tienen la
obligaciéon de dotar a sus funcionarios y areas responsables con herramientas adecuadas para la
identificaciéon, comunicacién, administracién y control de los conflictos de interés objeto de la presente
politica.

Las areas de cumplimiento o riesgo de las entidades que conforman el CF AVAL, estan encargadas de
asegurar que las directrices generales dispuestas en la presente politica, sean desarrolladas al interior
de cada una de sus entidades y divulgadas adecuadamente para propender por su cumplimiento
efectivo.
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Las areas de auditoria interna de las entidades que conforman el CF AVAL deberan incluir dentro de
sus planes anuales de trabajo, programas dirigidos a validar la existencia y efectividad de
procedimientos para la gestiéon de los conflictos de interés en las Operaciones Objeto de esta Politica.
Los resultados de las evaluaciones que realicen las auditorias internas deberan ser presentados al
Comité de Auditoria de cada entidad, quien verificara el cumplimiento de las politicas respecto a la
identificacién, comunicacién, administracion y control de los conflictos de interés.

Las entidades que conforman el CF AVAL deberan observar los siguientes criterios en la realizacién de
Operaciones Objeto de esta Politica.

En la realizacion de las Operaciones Objeto de esta Politica las entidades que conforman el CF AVAL
deberan velar y propender por la transparencia y la celebracion de las mismas en condiciones y precios
de mercado, y respetar por el equilibrio que debe existir entre sus intereses, los de las subordinadas,
los del conglomerado en su conjunto, los inversionistas y afiliados.

Las entidades que conforman el CF AVAL deberan contar con criterios propios de materialidad, acorde
con la naturaleza de sus actividades y tamafo de sus operaciones, por medio de los cuales establezca,
los eventos en los cuales una operacién puede ser objeto de conocimiento y decision por parte de sus
6rganos de gobierno.

Sin perjuicio de que cada entidad del CF Aval pueda establecer criterios mas limitados y acordes con
sus disposiciones legales y estatutarias, para efectos de lo dispuesto en las secciones 6.3.1.y 6.3.2.,
se entendera que una Operacién Objeto de esta Politica es material y por lo tanto podra ser objeto de
decision por parte de la instancia competente, conforme a los siguientes rangos:

Rango Instancia competente
De USD$0 a USD$10.000.000 Comité de Conflictos de Interés
De USD$10.000.001 a USD$100.000.000 Junta Directiva
De USD$100.000.001 en adelante Asamblea de Accionistas

Al respecto, se precisa que los rangos previstos en la presente politica corresponden a criterios minimos
de materialidad bajo los cuales, cada una de las instancias correspondientes se considerara
competente para decidir acerca de las situaciones de Conflicto de Interés que sean puestas a su
consideracion. No obstante, dichos criterios no pretenden modificar, ni puede entenderse que
modifican, las previsiones estatutarias de cada entidad en cuanto a los limites de atribucion de sus
organos de decision, ni las facultades legales o estatutarias de sus administradores.

Asi mismo, se precisa que en el caso de las Entidades del CF Aval que administran recursos de
terceros, se procedera conforme a lo previsto en la politica de inversion aprobada por su Junta Directiva
y conforme al marco normativo aplicable a las operaciones que tales entidades efectien administrando
recursos de terceros.

En la realizacion de Operaciones Objeto de esta Politica las entidades que conforman el CF AVAL
deberan contar con cupos vigentes de crédito, de contraparte y limites de exposicion, segun
corresponda, para las entidades del CF AVAL y para los Vinculados a éste. Tales cupos y limites
deberan considerar la naturaleza de las operaciones, el tipo de entidades que participan en ellas y si
las operaciones se efectlan con recursos propios o con recursos de terceros. Los cupos y limites
previstos para la realizacion de operaciones con entidades pertenecientes al CF AVAL y con los
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Vinculados a éste deberan estar basados en criterios objetivos y comparables con los aplicables a
terceros.

Las entidades que conforman el CF AVAL deben establecer barreras de informacion con el fin de evitar
que las Operaciones Objeto de esta Politica se adelanten con base en el intercambio de informacién
privilegiada. Estas barreras deben traducirse en medidas de separacion fisica, cuando ello resulte
pertinente, asi como de procedimientos adecuados que limiten el acceso a la informacién sensible,
confidencial y/o privilegiada unicamente a aquellos funcionarios que deben conocerla en razon de sus
deberes.

Sin perjuicio de directrices previstas en la presente politica es deber de cada una de las entidades que
conforman el CF AVAL segun la naturaleza de sus actividades y el tipo de operaciones realizadas,
desarrollar directrices adicionales que permitan efectuar una correcta gestion de las situaciones que
configuran o tienen el potencial de configurar un conflicto de interés en la realizacion de las Operaciones
Objeto de esta Politica.

Asi mismo, es deber de las entidades que conforman el CF AVAL contar con politicas y procedimientos
adecuados para dar cumplimiento a las normas que de forma individual se encuentran obligadas a
cumplir. Tales politicas y procedimientos deberan, entre otros aspectos, ademas de incorporar los
lineamientos de esta politica corporativa, regular las pautas de ética y conducta en aquellas situaciones
en las cuales sus funcionarios enfrentan en la toma de decisiones sus intereses personales con los de
la entidad, sus clientes, proveedores, accionistas e inversionistas interfiriendo en su capacidad para
decidir objetivamente y en el mejor interés de la entidad.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.39.3.1.4 del Decreto 2555, correspondera a la Junta Directiva
de Grupo Aval, en calidad de holding financiero del Conglomerado Financiero AVAL, impartir la
aprobacion de la presente politica y de sus modificaciones posteriores.
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