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LA SOOTENIGILIDAR
TIENE AUESTRO AVAL

En Grupo Aval decimos: “Tu vas adelante, noso-
tros somos tu Aval”. Lo decimos con conviccion,
porgue nuestra historia ha sido, y seguira sien-
do, la de acompanar a los colombianos en sus
suefos, negocios, bienestar y desarrollo. Pero
esa promesa, en un grupo con nuestra escalay
trayectoria, también implica una responsabili-
dad que trasciende.

Nuestro papel en la economia nos da la posi-
bilidad y el deber de incidir positivamente en
la vida de millones de personas, en la fortaleza
de las empresasy en la estabilidad del pais. No
se trata solo de crecer, sino de crecer bien. De
orientar nuestros recursos con criterio, de anti-
ciparnos a los riesgos con rigor y de usar nuestra
capacidad financiera como una palanca para
ampliar oportunidades, impulsar la productivi-
dad y fortalecer el tejido social.

Cada proyecto que financiamos,
cada empresa que acompafiamos
y cada decision estratégica

gue tomamos tiene un efecto
multiplicador.

Por eso entendemos que nuestro
impacto no es accidental: es una
eleccién consciente.

Bajo esa conviccidn, construimos el ROE Soste-
nible, la estrategia con la que demostramos que
la rentabilidad y la responsabilidad no compiten
entre si, sino que se potencian. Que generar valor
para nuestros accionistas y generar valor para la
sociedad son, en realidad, dos caras de una misma
vision de liderazgo.

Asi definimos los focos estratégicos prioritarios de
cada pilar del ROE Sostenible, orientando nuestra
gestion hacia iniciativas clave, y alineando a todas
nuestras entidades con esta vision.

En 2025 definimos los objetivos
como holding en cada uno de
los pilares del ROE sostenible

y todas nuestras entidades
alinearon sus estrategias

a dichos objetivos, con
indicadores y metas concretas
para los proximos anos.

RENTABILIDAD CON PROPOSITO

Impulsamos el desempefo econémico y fortale-
cemos el gobierno corporativo para generar valor

sostenible y a largo plazo.

Somos el Aval
que cuida lo que

mas importa

3.1 La sostenibilidad
tiene nuestro Aval

Foco Liderazgo en
sostenibilidad

Estratégico

OBJETIVO

NIVEL DE AVANCE
FRENTE A LA
ESTRATEGIA

ROE SOSTENIBLE
2025 -2027

AVANCES 2025

Altos estandares de
Gobierno Corporativo

Alineacién estratégica
con nuestras entidades

Consolidar un Gobierno Cor-
porativo sélido y coherente
mediante la evaluacién de
Juntas Directivas, formacion
en ESG, articulacion en red y
homologacion de politicas en
todas las entidades.

Realizamos el Encuentro de
Miembros de Juntas Directi-
vas con la participacion de 120
directoresy publicamos los i-
neamientos para su gestion,
ademas de evaluar todas las
Juntas bajo un modelo estan-
dary centralizado, elevando la
consistencia y efectividad en
la toma de decisiones.

Actualizamos nuestro mar-
co normativo corporativo en
materias clave como sosteni-
bilidad, derechos humanos,
riesgos, cumplimiento, LAFT/
FPADM, anticorrupcion, tri-
butaria, datos personales, y
Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, consolidando una es-
tructura robusta de control y
transparencia.

Consolidamos el Comité de
Sostenibilidad del Grupo y
sus entidades.

Integrar criterios ESG en
decisiones estratégicas

Integrar criterios ESG en
decisiones estratégicas, de
inversion y de financiamien-
to, con una linea base clara
y metas medibles a corto y
mediano plazo, garantizan-
do crecimiento responsable
y sostenible.

Definimos indicadoresy metas
ESG vinculadas al desempefio
y seguimiento estratégico.

Establecimos criterios de ele-
gibilidad para financiamiento
sostenible (verde, social o vin-
culado a desempefo).

Nuestras entidades incorpo-
ran variables ESG en el anali-
sis de riesgos crediticios y de
inversion.

Asignamos responsabilida-
des claras sobre la gestion
ESG a nivel de Junta y Alta
Direccion.
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OPORTUNIDADES PARA TODOS

Creamos oportunidades que reduzcan brechas,
promuevan inclusién y eleven la calidad de vida
en los territorios donde operamos.

Foco
Estratégico

Inversién social con
propésito

Talento humano
con bienestar y
proyeccién

Relaciones
sostenibles con
grupos de interés

Cultura organizacional

diversa, equitativa
e incluyente

OBJETIVO

Implementar una ini-
ciativa social transversal
COMO grupo que genere
impacto positivo y soste-
nible, beneficiando a mas
de 200.000 personas a
través de programas que
fortalezcan la inclusion y
el bienestar en las comu-
nidades.

Impulsar el desarrollo in-
tegral del talento huma-
no a través de formacion
continua, practicas de
bienestar integral y vo-
luntariado corporativo,
conectando a los colabo-
radores con el proposito
social de la organizacion.

Fortalecer relaciones
sostenibles con clientes,
proveedores y aliados,
promoviendo practicas
ESG que amplien el im-
pacto positivo en la ca-
dena de valor.

Fortalecer una cultura
organizacional diversa,
equitativa e incluyente,
profundizando en la ges-
tion de Derechos Huma-
nos a través de la debida
diligenciay programas de
capacitacion permanente.

NIVEL DE
AVANCE
FRENTE A LA
ESTRATEGIA
ROE
SOSTENIBLE
2025 -2027

i

AVANCES 2025

Misién La Guajira se conso-
lidé como la apuesta mas
ambiciosa de aporte social
logrando cumplir el propo-
sito de llevar agua, energia
y conectividad a 25.000 per-
sonas en 81 comunidades.

Iniciamos la definicion de
la Estrategia de Inversion
Social de Grupo Aval y sus
entidades.

Realizamos el primer vo-
luntariado corporativo de
Grupo Aval, integrando a
mas de 30 colaboradores
de todas las entidades en
Misiéon La Guajira.

Conformamos el Comité de
Talento Humano de Grupo
Aval, reforzando la gober-
nanza del capital humanoy
la alineacion estratégica en
temas de cultura, liderazgo
y desarrollo organizacional.

Implementamos el JobSite
corporativo de Grupo Aval,
fortaleciendo nuestra pro-
puesta de valor al talento
y consolidando una expe-
riencia unificada de atrac-
cién y movilidad interna.

Impulsamos el dialogo es-
tratégico sobre sostenibili-
dad financiera, a través del
Foro “La naturaleza como
un activo”, realizado con
Corfi, promoviendo la re-
flexion sobre biodiversidad
y mercados financieros.

Lanzamos el Sistema de
Gestion de Riesgos en De-
rechos Humanos, incorpo-
rando estandares interna-
cionales y fortaleciendo la
identificacion, prevencion
y mitigaciéon de impactos.

Definimos los principios del
ADN Aval, consolidando
una identidad corporativa
compartida que orienta
nuestra cultura y toma de
decisiones.

Participamos en la feria
WeTrade, promoviendo el
relacionamiento estratégi-
co y el fortalecimiento de
oportunidades comerciales
y de inclusion empresarial.

Implementamos la debida
diligencia en Derechos Hu-
manos en la holding, avan-
zando en el cumplimiento
de estandares internaciona-
lesy en la gestiéon responsa-
ble de riesgos sociales.

EQUILIBRIO CON EL PLANETA

Actuamos con responsabilidad ambiental, bus-
cando equilibrio entre desarrollo y conservacion

de los recursos naturales.

Somos el Aval
que cuida lo que

mas importa

3.1 La sostenibilidad
tiene nuestro Aval

Gestién integral de
huella de carbono

Eficiencia ambiental
en cada proceso

Plan estratégico de
resiliencia climatica

Gestion preventiva
de riesgos
ambientales

Compromiso con la
biodiversidad y la
restauraciéon

Medir y reducir la huella
de carbono en toda la
operacion para contri-
buir a un futuro bajo en
emisiones.

Optimizar el uso de re-
Cursos y minimizar re-
siduos mediante prac-
ticas de ecoeficiencia.

Disefar e implementar
la estrategia de adapta-
cion y mitigacion frente
al cambio climatico.

Fortalecer el sistema
integral de riesgos me-
diante la inclusion de
riesgos climaticos y de
biodiversidad en proce-
sos de inversion, crédi-
to y demas decisiones
financieras estratégicas.

Desarrollar iniciativas de
conservacion y regene-
racion de ecosistemas
estratégicos para pre-
servar el equilibrio del
planeta.

l
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Medimos nuestra huella
de carbono bajo el estan-
dar internacional GHG
Protocol, fortaleciendo la
transparencia y compa-
rabilidad de nuestra ges-
tion climatica a nivel de
holding y entidades.

Nos adherimos a PCAF
(Partnership for Carbon
Accounting Financials),
robusteciendo la medi-
ciony gestion de nuestras
emisiones financiadas,
alineados con las mejores
practicas internacionales
del sector financiero.

En Grupo Aval holding
redujimos nuestra hue-
lla de carbono en Alcan-
cely 2 en 66%, como
resultado de medidas
de eficiencia energética,
optimizacion operativay
transicion hacia fuentes
mas limpias.

Disminuimos el consu-
mo de energia en 9,6%
y el consumo de agua
en 1,9%, consolidando
una gestion eficiente de
recursos y fortaleciendo
nuestra cultura ambien-
tal corporativa.

Definimos la Estrategia
Climatica de Grupo Aval,
estableciendo lineamien-
tos, metas y una hoja
de ruta para gestionar
riesgos y oportunidades
asociados al cambio cli-
matico.

Impulsamos la integra-
cion de los riesgos ASG
en el Sistema Integral
de Gestion de Riesgos,
incorporando variables
ambientales, socialesy de
gobernanza en la toma
de decisionesy en la eva-
luacion del portafolio.

Iniciamos el desarrollo
de nuestra Estrategia de
Naturaleza, orientada a
identificar dependen-
cias e impactos sobre
biodiversidad y capital
natural, en linea con ten-
dencias regulatorias y
estandares emergentes.

La Tarjeta Débito Amazo-
nia continué canalizando
recursos para la proteccion
de bosques y manglares.
A 2025, se han sembrado
119.124 arboles, capturado
aproximadamente 88.114
ton CO,, restaurado 148 hec-
tareas y beneficiado a 362
familias en 23 comunidades,
con una participacion feme-
nina del 60% en las siembras.

Sembramos 209 mil arboles,
contribuyendo a la restaura-
cion de ecosistemas clavey a
la captura de carbono.

Contribuimos a la proteccion
de 2.522 especies de fauna y
flora, fortaleciendo iniciativas
de conservacién y biodiversi-
dad en territorios prioritarios.
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Nuestra estrategia se materializa en un modelo
de gobierno sélido en donde participan diferen-
tes instancias que aseguran coherencia entre la
definicion de objetivos concretos, mecanismos
de seguimiento, y un marco robusto de politicas
corporativas que orientan de manera coherente
la gestion de nuestras entidades. Dentro de estas
se destacan la Politica ESG, la Politica de Dere-
chos Humanos, la Politica de Diversidad, Equidad
e Inclusién y la Politica de Compras Sostenibles,
las cuales establecen lineamientos claros para
una gestion responsable, ética e inclusiva.

En 2025 consolidamos el modelo de gobierno de
la sostenibilidad, articulando de manera efectiva

GRI 2-12,2-13,2-22

JUNTA DIRECTIVA

COMITE ESG

PRESIDENCIA GA

las areas estratégicas, la gestidon de riesgos y or-
ganos de control, lo que nos permitié avanzar en
la incorporaciéon de los lineamientos climaticos
en los procesos corporativos.

Adicionalmente, reforzamos el enfoque de ges-
tion climatica con la incorporacién transversal
de la Mesa de Trabajo Estratégica ESG y el Co-
mité de Auditoria, que apoyan la integracién
del cambio climatico en la gestion de riesgos,
el seguimiento a la mitigacion de impactosy la
identificacion de oportunidades. Este esquema
fortalece la rendicion de cuentas, la resiliencia
del negocio y la alineacion del gobierno corpo-
rativo con una vision de largo plazo.

Lidera la Estrategia, aprueba Politicas
Corporativas y monitorea la estrategia
ASG asegurando el compromiso de
Grupo Aval con la sostenibilidad.

Hace seguimiento a la estrategia y los temas
ASG, garantizando su alineacién con la estrategia
corporativa, revision de Politicas y reporte

a la Junta Directiva.

Lidera la estrategia de sostenibilidad
e impulsa la cultura ESG en Grupo Aval.

Disefia, coordina y lidera la estrategia

Integra los factores
ambientales, sociales

y de gobieno corporativo,
incluidos los asociados

al cambio climatico, en
el sistema integral de
gestion de riesgos del
Grupo.

Asegura el cumplimiento
de la normativa aplicable
y de los estandares

ESG relevantes.

Articula de manera
transversal a las areas
clave para impulsar la
integracion y ejecucion
de los lineamientos ESG
y climaticos en el modelo
de negocio

VP corporativa VP corporativa
de riesgos y de sostenibilidad

cumplimiento y Proyectos
Estratégicos

Comité de
Sostenibilidad
Entidades

de Sostenibilidad de Grupo Aval.
Apoya, integra, consolida, acompara y monitorea
el cumplimiento de los marcos ESC.

Genera reportes y divulgaciones.

Asegura la implementacion de la estrategia de
Sostenibilidad en las Entidades de Grupo Aval.

Organismos Transversales

Mesa de trabajo Comité de
estratégica ESG Auditoria

Supervisa la incorporacion transversal de los
riesgos ESG, incluidos los climaticos, en el marco
general de gestion de riesgos de la organizacion.

En Grupo Aval estamos
convencidos que soélo
lo que se mide puede
mejorar. Por eso, ade-
mas de contar con in-
dicadoresy un modelo
de seguimiento robus-
to, buscamos la valida-
cién de terceros inde-
pendientes que nos
permitan medirnos
frente a los mejores en
el mundo, adoptar me-
jores practicas, y deter-
minar cémo podemos
seguir multiplicando el
impacto positivo que
generamos para nues-
tros grupos de interés.

En linea con lo anterior,
en 2025 decidimos que
todas nuestras entida-
des participaran en el
Corporate Sustainabi-
lity Assessment (CSA),
la medicidén estandar
global mas reconoci-
da para determinar la
evolucion de los asun-
tos ESG en las organi-
zaciones.
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Total
Sustainability scores:
Company vs. Selected benchmark

94
Ell
87 86
81
65
49
43
3 4 3 7
2022 2023 2024 2025

Gobierno y Econémico
Sustainability scores:
Company vs. Selected benchmark

a 89 El

2022 2023 2024 2025

Ambiental
Sustainability scores:
Company vs. Selected benchmark

89
84 81
77
59
40
29
2022 2023 2024 2025
Social

Sustainability scores:
Company vs. Selected benchmark

94 93
75
65
57 60
2022 2023 2024 2025

Somos el Aval
que cuida lo que
mas importa

3.1 La sostenibilidad
tiene nuestro Aval
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Adicionalmente, en la evaluacion de 2025, cre-
cimos nuestro puntaje en 25% frente el 2024
gracias al avance en todas las dimensiones que
evalla el CSA. En la dimensién Econémica y
de Gobierno crecimos 20 puntos gracias a los
avances en el analisis de materialidad, gestion
de riesgos, gobierno corporativo y finanzas sos-
tenibles. En la dimensién Ambiental mejora-
mos 18 puntos destacando los avances en la
estrategia de cambio climatico y los impactos
ambientales de las operaciones. Y en la dimen-
sién Social, avanzamos 10 posiciones gracias
a la implementacion de |la debida diligencia de
DDHH, gestién del talento humanoy privacidad
de la informacion.

Nuestros resultados, ademas, son coherentes
con los de nuestras entidades. Grupo Aval y
cuatro de nuestras entidades (Banco de Bogo-
14, Banco de Occidente, Corfiy Promigas) fueron
reconocidas dentro del Anuario de Sostenibili-
dad de S&P 2026 como empresas lideres en el
mundo por su desempefio ESC.

En Colombia solo
23 companias
en total alcanzaron esa distincion.

En particular, Banco de Bogota
alcanzé un puntaje de

88/100

lo que lo pone en el Top 10% en su
categoria en el mundo.

Ademas, Corficolombiana, obtuvo
el primer lugar a
nivel mundial

en la industria de servicios

financieros y mercados de capitales,
con un puntaje de

89/100.

De manera complementaria, fortalecimos nues-
tro posicionamiento en mercados internaciona-
les al mejorar la calificacion del MSCI ESG Rating,
pasando de BB a BBB, como resultado del forta-
lecimiento del gobierno corporativo, la gestién
de riesgos ESG y la transparencia en la divulga-
cion de informacion.

Nuestra gestion sostenible también fue reco-
nocida por su contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), a través del reco-
nocimiento a las Buenas Précticas de Desarrollo
Sostenible de Pacto Global Colombia.

Entre las iniciativas destacadas se
encuentran el bono subordinado
sostenible del Banco de Bogota (ODS 5)
y la Tarjeta Débito Amazonia (ODS 13),
el Observatorio de

Emprendimiento y Empleabilidad

del Adulto Mayor de Porvenir (ODS 10)
y el programa Comunidades Mas
Productivas de Promigas (ODS 8).

Asimismo, nuestras entidades
fueron reconocidas en el
Ranking PAR AEquales 2025
POr SU COMPromMiso con

la equidad de géneroy la
diversidad, destacandose el
Banco de Bogota como la
empresa ndmero uno del
sector financiero, Aval Casa
de Bolsa en el puesto cinco
en la categoria de empresas
de 1a 200 empleados, y
Corficolombiana en el puesto
siete entre empresas de 201 a
1.000 empleados.

TR W
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Somos el Aval

que cuida lo que

r

mas importa

3.1 La sostenibilidad
tiene nuestro Aval
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42 ASUNTOS

HATERIALED

GRI 2-14, 3-1,3-2, DJSI 1.3

El analisis de doble materialidad es un proce-
so estratégico que revisamos anualmente y
actualizamos de manera estructural cada dos
anos, con el fin de asegurar su vigencia frente
a la evolucioén del entorno regulatorio, las dina-
micas del sector financiero y nuestra estrategia
corporativa.

Este ejercicio nos permite evaluar, de manera
integrada, cémo los factores ambientales, so-
ciales y de gobierno corporativo (ESG) inciden
en nuestro desempefo financiero (materialidad
financiera) y cdmo nuestras decisiones, opera-
cionesy productos generan impactos en el en-
torno (materialidad de impacto). Con base en
este analisis, definimos prioridades estratégicas
y orientamos la gestion del ROE Sostenible.

En 2025 actualizamos el
ejercicio con la participacion
de 280 representantes de
nuestros grupos de interés,
entre ellos miembros de
Junta Directiva, accionistas e
inversionistas, colaboradores,
filiales, proveedores, clientes,
gobiernoy reguladores,
medios de comunicacion y
comunidad.

El proceso incluyd una revision de mejores
practicas, consulta y priorizaciéon con los grupos
de interés, construccion de la matriz de doble
materialidad, definicion de metas y objetivos,
y aprobacidén por parte de la Junta Directiva
de Grupo Aval.

PROCESO PARA LA ACTUALIZACION
DE LA DOBLE MATERIALIDAD

DE GRUPO AVAL

Etapal.

Revision de mejores practicas y
benchmarking

Analisis del contexto interno y externo, conside-
rando la estrategia de Grupo Aval y sus subsidia-
rias, referentes nacionales e internacionales del
sector financiero, tendencias ESG, expectativas
del mercado y requerimientos regulatorios

Etapa 2.

Consulta y priorizacién con grupos de
interés

Consulta a los grupos de interés para evaluar la
relevancia de los asuntos ESG, considerando su
impacto en la creacion de valor, la gestion de ries-
gosy la sostenibilidad del negocio.

» Junta Directiva

» Filiales

» Accionistas e Inversionistas

» Colaboradores

» Medios de comunicaciény Lideres de opiniéon
» Gobiernoy entes reguladores

» Proveedores

» Comunidad

Etapa 3.

Construccion matriz de Doble Materialidad
y establecimiento de metas y objetivos
corporativos

Evaluacion integrada de la materialidad financie-
ray de impacto, permitiendo priorizar los asuntos
segun su incidencia en el desempeno financiero
y en los impactos sociales y ambientales. La valo-
racion incorporé una ponderaciéon diferenciada
de los grupos de interés, considerando su nivel
de influencia en decisiones estratégicas, su ca-
pacidad de gestiéon de los temas evaluados y la
representatividad de cada grupo en la muestra.
Alineacion con la agenda global de sostenibili-
dad: Acuerdo de Paris, ODS, metas pais y esta-
blecimiento de objetivos corporativos.

Etapa 4.
Alineacién con el ROE Sostenible

Los temas priorizados se alinean con los ejes es-
tratégicos del ROE Sostenible, asegurando que
las decisiones de negocio, la asignacion de capi-
tal, la innovaciony la gestién de riesgos incorpo-
ren criterios ESG de manera transversal.

Etapa 5.
Aprobacién maximo érgano de gobierno

Presentacion a la Junta Directiva, confirmaciény
aprobacion de los asuntos materiales. El analisis
de materialidad se aprobd en Junta Directiva de
Grupo Aval en Julio del 2025.

Como resultado, se identificaron
16 temas materiales, los cuales se
priorizaron en la Matriz de Doble
Materialidad segun su relevancia
para el negocio y para los grupos
de interés. De estos, 11 asuntos
se integran directamente en las
dimensiones del ROE Sostenible.

Somos el Aval
que cuida lo que
mas importa

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

13

16
]

0 1 2 3 4

Relevancia para el Negocio

@ Prioritario Relevancia Media

i 1. Desempefio econémico y rentable

! 2. Seguridad de la informaciéon y ciberseguridad
' 3. Innovacion y transformacion digital

| 4. Gestion integral de riesgos

1 5. Inversion responsable

| 6. Finanzas sostenibles

13. Cadena de suministro sostenible

Oportunidades para Todos

1 9. Generacién de valor social
1 10. Diversidad, equidad e inclusion

12. Gestion del talento humano
16. Derechos Humanos

O Equilibrio con el Planeta

14. Biodiversidad
15. Eficiencia operativa

Relevancia Baja

o
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RENTABILIDAD CON PROPGSITO

» Desempeiio econémico y rentable: En Grupo

Aval trabajamos para asegurar un crecimiento
estable y beneficios sostenibles en el largo plazo.
Nuestra gestion eficiente fortalece la confianza
de inversionistas, clientes y aliados, garantizando
que la rentabilidad se traduzca en valor compar-
tido para todos los grupos de interés.

Seguridad de la informacion y ciberseguridad:
En un entorno financiero altamente digitalizado,
fortalecemos la gestion de riesgos cibernéticos
mediante controles y capacidades robustas que
protegen la informacion critica, aseguran la con-
tinuidad operativa y preservan la confianza del
mercado y el cumplimiento regulatorio.

Innovacién y transformacién digital: Nos adap-
tamos a un entorno financiero dindmico median-
te la innovacién y la transformacion digital. La
incorporacion de nuevas tecnologias nos permi-
te ser mas eficientes, competitivos y cercanos a
nuestros clientes, ampliando el acceso a servicios
financieros de calidad.

Gestién integral de riesgos: La gestion de ries-
gos es parte fundamental de nuestra estrategia.
Identificamos, evaluamos y mitigamos riesgos
financieros, operativos y ESG para fortalecer la re-
siliencia de la organizacion y responder de mane-
ra responsable a las expectativas de la sociedad
y del mercado.

Inversiéon responsable: Promovemos inversiones
que generan valor econdmico, social y ambien-
tal. A través de nuestras entidades, impulsamos
proyectos alineados con principios de sostenibi-
lidad y con las expectativas de los inversionistas,
contribuyendo al desarrollo del pais.

Finanzas sostenibles: Reconocemos el papel
del sector financiero en la transicién hacia una
economia baja en carbono e inclusiva. Por ello,
ofrecemos productos y servicios que fomentan
el desarrollo sostenible y fortalecen nuestra com-
petitividad en el mercado.

Gobierno corporativo, ética y cumplimiento:
Contamos con un gobierno corporativo sélido
gue garantiza transparencia, integridad y respon-
sabilidad en la gestion. Esto nos permite mante-
ner la confianza de nuestros grupos de interés y
asegurar la sostenibilidad de la organizacion en
el tiempo.

OPORTUNIDADES PARA TODOS

» Generacion de valor social: A través de pro-
gramas de inclusion y educacion financiera,
buscamos reducir desigualdades y ampliar el
acceso a servicios que mejoran el bienestar
econdémico de la poblacion. De esta manera,
fortalecemos nuestra relacion con la sociedad
y aportamos al desarrollo del pais.

» Diversidad, equidad e inclusién: Fomenta-
mos espacios laborales diversos, equitativos e
inclusivos. Estas practicas enriquecen nuestra
cultura organizacional, potencian la innova-
ciony fortalecen la relacién con nuestros cola-
boradores y con la sociedad en general.

» Inclusién y educacion financiera: Facilitamos
el acceso responsable a productos financieros
y fortalecemos las capacidades econdmicas
de la poblacién mediante educacion financie-
ra, contribuyendo a reducir brechas y ampliar
oportunidades de desarrollo.

EQUILIBRIO CON EL PLANETA

» Gestion del cambio climatico: Nos compro-
metemos con la adaptaciéon y mitigacion del
cambio climatico. Reducimos riesgos financie-
ros asociados a la crisis climatica y desarrolla-
mos productos alineados con una economia
baja en carbono, contribuyendo a enfrentar
un desafio global.

Somos el Aval 3.2 Asuntos
que cuida lo que Materiales
mas importa

.
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GRI2-29

Para nosotros el relacionamiento con nuestros
grupos de interés es un ejercicio estratégico,
permanente y bidireccional, que fortalece la
confianza y orienta nuestras decisiones. Du-

rante 2025 profundizamos el conocimiento de
nuestros grupos de interés, priorizando aque-
llos con mayor impacto e influencia en nuestra
gestioén, y fortalecimos los espacios de didlogo

para comprender sus expectativas, riesgos y
oportunidades. Este proceso nos permitio in-
tegrar de manera mas efectiva sus perspectivas

en la estrategia corporativa, la gestion de ries-

Somos el Aval 3.3 Grupos
que cuida lo que de Interés
mas importa

gos y la creacion de valor sostenible, consoli-
dando relaciones basadas en la transparencia,
la corresponsabilidad y el largo plazo.

Ente maximo de direccién, encargado de apro-
bar las politicas, estrategias, monitoreo, y evalua-
cion de las labores propuestas por la Alta Geren-
cia de la Holding y sus entidades.

Gobierno corporativo y ética

Estrategia de sostenibilidad y ROE Sostenible
Gestion de riesgos ESG y climaticos
Desempeno econémico sostenible

- Transparenciay reporte

Reuniones periddicas
- Comités de Junta
Informe de Gestion y Sostenibilidad
Llamadas de resultados
Reuniones individuales con filiales

Con la Junta Directiva
promovemos un relacionamiento
estratégico orientado a la toma de
decisiones informadas, mediante
espacios periddicos de analisis

y seguimiento a la estrategia de
sostenibilidad y los avances en
temas ESC. Este didlogo permite
definir lineamientos, aprobar
politicas corporativas, fortalecer
el gobierno ESG y asegurar la
integracion de estos temas en la
gestion del Holding y sus filiales.

Creacion, actualizacion y revision

de politicas corporativas como la de
Sostenibilidad, Derechos Humanos, el
Reglamento de la Junta Directiva y el
Codigo de Buen Gobierno.
Presentacion de los temas ESGC y plan
de trabajo en la Junta Directiva.

Se llevaron a cabo 4 sesiones del Comi-
té ESG de la Junta Directiva

Mejora de 20 puntos en el puntaje de
la dimension Gobierno y Econdmico en
el Corporate Sustainability Assessment.

Empresas sobre las cuales ejercemos control
como Holding

Implementacion de la estrategia ESG del
Grupo

Gobierno corporativo y alineacién a politicas
Gestion del desempefio ESG e indicadores
Cultura organizacional y talento

Sinergias y proyectos transversales

Reuniones periddicas
Comités de Junta
Informe de Gestion y Sostenibilidad
Llamadas de resultados
Reuniones individuales con filiales
- Comités
Politicas corporativas
- Acompanamiento de equipo directivo
de Grupo Aval
- Carta mensual de la Presidente
Mi Grupo es Aval
Reuniones individuales
Participacion en juntas directivas,
asambleas y comités
Reportes
Proyectos transversales como Misién La
Guajiray la Campafa Vamos pa “lante
- Sistema de indicadores ESG
Redes sociales

Trabajamos con nuestras filiales
bajo un enfoque de articulacion,
acompanamiento y generacion de
sinergias, promoviendo relaciones
de confianza y corresponsabilidad.
A través de comités, proyectos
transversales y lineamientos
corporativos, fortalecemos la
implementacion homogénea de la
estrategia ESG, el intercambio de
buenas practicasy la creacion de
valor conjunto.

Mas de 400 reuniones de los diferentes
comités en los que participan Grupo
Avaly las entidades.

El Comité de Sostenibilidad y DEI se
reunio en 12 ocasiones
Reconocimientos como Friendly Biz,
DJSI, S&P, Great Place to Work

- 22.589 funcionarios y 21.000 familiares

en Mi Grupo es Aval

Sistema de indicadores ESG redise-
Aado e implementado para todas las
filiales
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Corresponde a los accionistas y a los tenedores

de bonos de la empresa.

Desempeno financiero y sostenibilidad
Gobierno corporativo

Gestion de riesgos y oportunidades ESG
Transparencia y revelacion de informacioén
Creacion de valor a largo plazo

Es el equipo humano que hace posible que los
objetivos de las compafiias se cumplan y quie-
nes gestionan los proyectos en nuestras filiales.

Cultura organizacional y sentido de
pertenencia

Bienestar integral y calidad de vida
Desarrollo y crecimiento profesional
Diversidad, equidad e inclusion
Comunicacioén interna y liderazgo

Encuentros

Llamadas de resultados trimestrales
Asamblea de Accionistas

Linea de atencion a accionistas e
inversionistas

Direccion de relacion con inversionistas
Reportes anuales

Respuestas a requerimientos.
Pagina web www.grupoaval.com
Redes sociales

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Mantenemos una relacion basada
en la transparencia, la confianza 'y

la rendicién de cuentas, mediante
una comunicacion clara, consistente
y oportuna sobre el desempefio
financiero y no financiero del Grupo,
fortaleciendo la toma de decisiones
informadasy la confianza del
mercado.

Atencidén a mas de 9,000 solicitudes de
inversionistas
4 |lamadas de resultados

Encuentros

Carta mensual de la Presidente

Mi Grupo es Aval

Intranet

Dia y reconocimientos “Yo soy Aval”

Fomentamos con nuestros
colaboradores una relacién basada
en el respeto, la equidad y el
desarrollo integral, promoviendo un
entorno de trabajo inclusivo, seguro
y motivador. Impulsamos espacios
de comunicacion, reconocimiento

y participaciéon que fortalecen el
orgullo de pertenenciay el bienestar
del talento humano.

Transformamos nuestra cultura hacia el
ADN Aval

22.589 funcionarios en Mi Grupo es Aval y
21.000 familiares con 22 beneficios

55 reconocimientos otorgados en “Yo soy
Aval”

Medios masivos y digitales, y personas que pu-
blican informacién nuestra y de nuestras subsi-
diarias y que son importantes para la gestion de

marcay reputacion.

Reputacion y posicionamiento corporativo
Transparencia y acceso a la informacioén
Desempeno financieroy ESG

Aportes al desarrollo sostenible del pais

Entrevistas

Comunicados de prensa

Informes de resultados

Pagina web www.grupoaval.com
Redes sociales

Encuentros

Ruedas de prensa

Participacion de voceros en eventos

Desarrollamos relaciones con
medios y lideres de opinién basadas
en la transparencia, la credibilidad

y el didlogo abierto, compartiendo
informacion relevante, verificable

y oportuna sobre nuestra gestion,
avances y compromisos, con el

fin de fortalecer la reputacion y el
entendimiento del impacto del
Grupo.

Participamos en mas de 700 publicaciones
con Grupo Aval y desde Experiencias
Aval en 1.500 en diferentes medios de
comunicacion.
Resultado MERCO Empresas: Puesto 56

- Calificacion CSA - DJSI: 81 (18 puntos por
encima de 2024)

Organizaciones que expiden requerimientos
regulatorios y realizan seguimiento constante
y permanente a la informacion financiera y no

financiera del Holding y sus filiales.

Cumplimiento normativo

Gobierno corporativo

Transparencia y reporte

Estabilidad financiera

Sostenibilidad del sistema financiero

Reuniones de seguimiento
Reportes

Respuesta a requerimientos
Iniciativas de trabajo

Informe de Gestion y Resultados
Pagina web www.grupoaval.com

Promovemos relaciones con el
Gobiernoy los entes reguladores
fundamentadas en el cumplimiento,
la transparencia y la colaboracion
técnica, participando activamente en
espacios de didlogo y en el desarrollo
de iniciativas que fortalecen la
estabilidad financiera, el crecimiento
economico y el bienestar social.

- Adopcién Codigo Pais: 91.2 /100
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Somos el Aval 3.3 Grupos
que cuida lo que de Interés

mas importa

Personasy empresas que nos proveen insumos
y/o servicios.

Eticay cumplimiento

Gestion ESG en la cadena de suministro
Derechos Humanos y trabajo digno
Seguridad y salud en el trabajo
Desarrollo de capacidades y alianzas

Politicas

Direccion de Compras

Pagina web www.grupoaval.com
Foros y espacios de conversacion

Construimos con nuestros proveedo-
res relaciones de largo plazo basadas
en la ética, la transparencia y la res-
ponsabilidad compartida, promovien-
do practicas sostenibles, el fortaleci-
miento de capacidadesy una cadena
de suministro eficiente, inclusiva y
alineada con nuestros estandares ESG.

- 1.046 proveedores se evaluaron con

criterios ESG
Canalizamos $11,0 billones de pesos en
compras a proveedores

Personasy comunidades a las que impactamos
directa o indirectamente con las actividades,
decisiones y programas que realizamos

Desarrollo social y territorial
Inclusién y educacion financiera
Voluntariado corporativo

Inversion social estratégica

Relacion y didlogo con comunidades

Programasy proyectos sociales

- Voluntariado corporativo
- Alianzas con organizaciones sociales

Espacios de dialogo comunitario
Informes y comunicaciones
institucionales

Nos relacionamos con las comunida-
des bajo un enfoque de corresponsa-
bilidad y creacién de valor compartido,
impulsando iniciativas de inversion
social, educacion financiera y volun-
tariado corporativo que contribuyen al
desarrollo territorial, al fortalecimiento
de capacidadesy a la mejora de la ca-
lidad de vida.

Implementacién de proyectos sociales de
alto impacto

Participacion de colaboradores en
iniciativas de voluntariado
Fortalecimiento de capacidades
comunitarias a través de programas de
educacion financiera
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LA SOSTENTGILIOAD EX
NUESTRAS ENTIOADES

GRI203-2

En Grupo Aval impulsamos una vision comun de sostenibilidad que
orienta a todas nuestras entidades a integrar criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG) en su estrategia, gestion de
riesgos, oferta de productos y toma de decisiones.

Este enfoque se articula mediante lineamientos
corporativos, espacios de coordinacidon y metas
compartidas bajo el marco del ROE Sostenible,
asegurando coherencia sin desconocer las par-
ticularidades de cada negocio.

Durante 2025, nuestras entidades fortalecie-
ron sus modelos de sostenibilidad de acuer-
do con su contexto y segmentos, avanzando en
la definicién de estrategias propias, analisis de
materialidad, metas ESG y esquemas de gober-
nanza liderados por sus juntas directivas. Este
proceso consolidé estructuras formales, politi-
casy mecanismos de seguimiento que integran
la sostenibilidad en la gestion del negocio y faci-
litan la implementacién de iniciativas transver-
sales en el Grupo.

Asimismo, impulsamos la adopcién de estan-
dares y compromisos internacionales que for-
talecen la solidez, calidad y comparabilidad de
nuestra gestion ESG. En este marco, junto con
nuestras entidades nos adherimos a Partners-
hip for Carbon Accounting Financials (PCAF),
con el propdsito de estandarizar la medicion de
las emisiones financiadas bajo un marco meto-
dolégico internacional y robusto.

Nuestros bancos hacen parte de UNEP Finan-
ce Initiative (UNEP FIl), la iniciativa de Naciones
Unidas para las finanzas sostenibles, y desde 2022
han suscrito los Principles for Responsible Ban-
king (PRB). Por su parte, Porvenir y Corficolom-
biana estan adheridas a los Principles for Respon-
sible Investment (PRI), integrando criterios ESG
en sus decisiones de inversion.

Adicionalmente, nuestras entidades forman par-
te del Pacto Clobal de las Naciones Unidas y son
promotoras del Protocolo Verde de Asobancaria,
reafirmando su compromiso con la transicion hacia
una economia ambientalmente sostenible. Asimis-
mo, cuentan con estrategias climaticas alineadas
con las recomendaciones del Task Force on Clima-
te-related Financial Disclosures (TCFD). Banco de
Bogota también se convirtid en la primera entidad
financiera en el pais en publicar su estrategia de
naturaleza alineada con las recomendaciones del
Task Force on Nature-related Disclosures (TNFD).

En materia de transparencia y rendicion de cuen-
tas, todas nuestras entidades publican anual-
mente sus Informes de Gestién y/o Sostenibili-
dad, elaborados bajo estandares internacionales
como Global Reporting Initiative (GRI)y Sustai-
nability Accounting Standards Board (SASB).

- Banco de Bogota:

B(m?ode En 2025, Banco de Bogota reafirmod
Bogotd su posicion como referente global en
sostenibilidad al elevar su calificacion
en la CSA de S&P Global de 78 a 87/100 pun-
tos, ubicandose entre los cuatro mejores bancos
del mundo en esta medicion. Este desempefo
se vio acompafado por su inclusion en las 50
Empresas Lideres en Sostenibilidad de Forbes
Colombia y por reconocimientos de Global Fi-
nance y Euromoney por su innovaciéon en fi-
nanciacion sostenible. Ademas, se vinculd a los
Principios de Ecuador, integrando estandares
internacionales en la gestion de riesgos ambien-
tales y sociales de grandes proyectos.

La cartera sostenible de
Banco de Bogota fue de

$28,8 BILLONES COP

con un crecimiento destacado en los
componentes verde y social

Mas de

$-| ,3 BILLONES 54

destinados a energias Sedes del Banco .
renovables (19,1% de la operan con soluciones
cartera verde) de energia limpia

US$360

MILLONES

financiados para la Linea 1del
Metro de Bogota

La Tarjeta Débito Amazonia fue reconocida
por su aporte ambiental, mientras que el Ban-
co obtuvo el primer lugar del sector financiero
en el Ranking PAR de Aequales y extendid la
interpretacion en lengua de sefias a toda su red,
con mas de 3.000 colaboradores capacitados.

Somos el Aval
que cuida lo que
mas importa

O Banco de Occidente:

O Consolidé una cultura organizacional
fisilll destacada, siendo reconocido por
tercer afio consecutivo como el me-
jor lugar para trabajar en Colombia (categoria
+1.500 colaboradores) y como mejor banco para
mujeres, segun Great Place to UWork. Asimismo,
recibié el Premio Brandon Hall por sus progra-
mas de desarrollo y aprendizaje.

En gestion ambiental completd tres afos de
su programa de movilidad sostenible; verificod
su huella de carbono con ICONTEC y continud
con su programa de restauracion ecolégica
junto con WWF.

31.382 ks deco,

evitados gracias
al programa de
movilidad sostenible

30.000

plantulas sembradas en
Parque Nacionales para
restauracion ecolégica

El Banco, ademas, continuo siendo referen-
te enlaregidon por la publicaciéon de edicio-
nes especiales sobre los recursos ecoldgicos
del pais.

$300.000

MILLONES

refinanciacion de la via Girardot-Ibagué—
Cajamarca y financiacion del Tunel de Oriente.

También lanzé productos orientados al aho-
rroy la inclusion como KUBO, una cuenta
rentable con funciones de bolsillo y platafor-
ma virtual gratuita Hacertivos para ofrecer
educacion financiera a personas naturales.
Ademas, fortalecio su relacionamiento em-
presarial mediante foros y encuentros de sos-
tenibilidad junto a organizaciones regionales.

3.4 La sostenibilidad en
nuestras entidades
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e Consolidd su estrategia para la eco-
Popular nomia plateada, posicionandose
como el banco para el mejor mo-
mento de la vida con el propédsito de ser el
preferido por la poblacién mayor de 50 afos,
ofreciendo una propuesta integral que va mas
allad de lo financiero. Junto con ADL Digital Lab
cred el Club Plateado, plataforma de bienestar
para personas mayores y sus familias, por lo
cual fue reconocido por su compromiso con
una banca humanay con propdsito. Adicional-
mente, el Banco también desplegé acciones
de inclusién financiera y educacién a través
de espacios como “Mi empresa en el mejor
momento”, orientado a empresariosy comer-
ciantes, y de la primera Llavetdn, que permitid
registrar 31.000 llaves Bre-b en un solo ejerci-
cio, profundizando el uso de pagos inmediatos
en su base de clientes.

Asi mismo, fortalecié su modelo phygital, lo-
grando:

+4,4 +26 %
PUNTOS en depdsitos de

NPS personas naturales

449 %

en transacciones
digitales

Gracias a esto recibié una nominacion al Pre-
mio Portafolio en Servicio al Cliente, recono-
ciendo su éxito al integrar el acompafiamiento
humano con la adopcidén tecnoldgica.

En sostenibilidad ambiental avanzé en un
proyecto de energia solar con Promigas en
13 oficinas, con el que generard mas de:

577.000

KWH AL ANO

Reduciendo

282

TONELADAS DE CO

. . 2
en plena operacién

@ Centrd su gestion en la experiencia
LAZZCM del cliente, el bienestar social y la
inclusion. Este enfoque le permitio
alcanzar el cuarto lugar en los CX Interaction
Awards con su caso de mejora en PQRS; una
estrategia que se apalancé en la Voz del Clien-
te (VOC) para transformar un proceso critico
en un motor de fidelizacién y mejora del NPS.
En su oferta comercial, dio vida a los Bolsillos
Rentables, cred la Zona Promo y robustecio
sus soluciones de vivienda.

En el ambito social, la organizacion se volco a
las regiones con:

10.700 24

KITS INICIATIVAS
de colaboradores
ESCOLARES y familiares

entregados en zonas
urbanasy rurales

respaldadas en ferias
de emprendimiento

El vinculo con la comunidad se fortalecio a tra-
vés de la primera Carrera Atlética AV Villas en
Bogota y Cali,y la entrega de:

10 becas 181

DIANA SILLAS DE
TURBAY RUEDAS EN
CASANARE

Finalmente, en lo ambiental reforzé su huella
verde mediante la alianza de 11 anos con la Fun-
dacién Sanar, con la cual gestiond:

TONELADAS
de Material Reciclable

101,8

TON ELADAS

de residuos electréonicos
para nuevos arboles en el
bosque AV Villas

Alcanzé el primer lugar global en la
le;fi industria de Servicios Financieros y
Mercados de Capitales en el CSA de
S&P Global, con 89/100 puntos, posicionando-
se como la empresa con mejor desempeiio
en sostenibilidad de Colombia y la segunda
en América Latina dentro de mas de 3.500
organizaciones evaluadas. También fue reco-
nocida en Merco Responsabilidad ESG, ALAS20
y por CECODES.

Sus proyectos viales y gasoductos generaron
mas de 23.000 empleos, articularon 15.727
proveedores y beneficiaron a 300.000 per-
sonas en 425 comunidades. A través de su
Fundacion, impulsé el progreso regional con
programas de turismo en San Luis de Palen-
que,y programas de educacioén, deporte, forta-
lecimiento productivo y cultura de Ambalema.
Ademas, fomentd el conocimiento mediante
foros que reunieron a mas de 1.450 asistentes.

Finalmente, exalté el compromiso de sus
proveedores en la cuarta edicién del Premio
CorfiSostenible, reafirmando un modelo de
negocio que integré el crecimiento econdmi-
co con el bienestar colectivo y la proteccion
ambiental.

lolo| -1 La billetera digital dale! se consolidé
en 2025 como un actor clave en lain-
clusién financiera y la digitalizacion
de pagos, especialmente en la economia po-
pular. Durante el afio, fortalecid su presencia
en Corabastos, donde alcanzé mas de 7.000
comercios vinculados, y desarrollé pilotos y
campanas pedagodgicas en ferias empresa-
riales para conectar pequenos negocios con
servicios financieros digitales, mediante el uso
de Tag Aval y cédigos QR.

Ademas, liderd la campana Nombres con Calle,
que busca visibilizar 763.000 comercios de la
economia popular otorgandoles identidad pro-
pia a través del Tag Aval, permitiendo recibir
pagos inmediatos, gratuitos y desde cualquier
banco o billetera, impulsando la formalizaciéon
y la reduccién del uso de efectivo.

Somos el Aval
que cuida lo que
mas importa

ﬁ Consolidé su liderazgo en trans-
ey formacién digital al recibir siete
Premios Latam Digital, un reco-
nocimiento a su capacidad de innovacién
y crecimiento en la regién. En paralelo, su
compromiso con el pais se reflejé en el Premio
Andesco a la Sostenibilidad y el reconocimien-
to de Pacto Global Red Colombia; ambos ga-
lardones exaltaron el impacto del Observatorio
para el Emprendimiento y Empleabilidad del
Adulto Mayor (OEEA), iniciativa que impulsoé la
inclusion productiva de las personas mayores
en la economia nacional.

En su busqueda por generar valor, la entidad
lanzé la estrategia Bienestar Financiero Sos-
tenible, un modelo integral que acompafd a
personas y empresas en la construccion de
una vida financiera equilibrada. Ademas, forta-
lecid el vinculo con sus pensionados mediante
el lanzamiento del Premio Innova Mayor, en
alianza con la Universidad del Rosario.

Finalmente, reforzd su huella social y ambien-
tal a través de la cuarta edicién del Premio
de Periodismo Porvenir a la Sostenibilidad y
diversas jornadas de voluntariado liderando
procesos de restauracion en los parques Chin-
gazay Farallones, donde la siembra de 200 ar-
boles nativos permitié alcanzar un total de
5.590 individuos forestales. Este esfuerzo se
complementé con la actualizacion de su me-
todologia de huella de carbono, reafirmando
su proposito de proteger el entorno.

AVAL

Fiduciaria En 2025 reforzoé la integracion ESG
en su gestion de activos, renovo su
compromiso con los Principios de In-
version Responsable (PRI), mejord su resultado
en la medicién de clima laboral de Great Place
to Work, pasando de un indice de 69 a 74, y for-
talecio el desarrollo de talento con programas
de liderazgo en alianza con EGADE Business
School. Adicional, mantuvo sus calificaciones
por parte de Fitch Ratings AAA(col) y Fl(col) por
Fitch Ratings.

3.4 La sostenibilidad en
nuestras entidades
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49 FINANZAS SOSTENIBLES

GRI203-1,203-2

En Grupo Aval entendemos que nuestro mayor impacto no esta
unicamente en como operamos, sino en cOMo asignamos capital.
Como uno de los principales conglomerados financieros del pais,
tenemos la capacidad y la responsabilidad de movilizar recursos
hacia actividades que promuevan crecimiento econdémico, inclusion

social y proteccion ambiental.

Nuestra estrategia de finanzas sostenibles integra
criterios ambientales, sociales y de gobierno corpo-
rativo (ESQ) en las decisiones de crédito, inversion
y estructuracioén financiera. A través de nuestra
Declaracién de Finanzas Sostenibles, asi como
de las politicas de financiamiento sostenible e in-
version responsable adoptadas por nuestras enti-
dades, orientamos el capital hacia proyectos que
contribuyen a la transicion energética, el desarrollo
de infraestructura sostenible, la inclusion produc-
tiva y el fortalecimiento empresarial.

Trabajamos de manera articulada con nuestras
entidades para disefar y estructurar instru-
mentos financieros responsables —como bo-
nos sostenibles, lineas verdes y sociales, créditos
tematicos y vehiculos de inversiéon con criterios
ESG— que canalizan recursos hacia iniciativas
con impacto medible. Asimismo, desde nuestras
filiales impulsamos soluciones complementarias
como bonos de carbono en Mavalle y la Unidad
de Servicios Energéticos de Promigas, amplian-
do el alcance de nuestra contribucién a la des-
carbonizacion y eficiencia energética.

En 2025, |la cartera sostenible consolidada de
nuestras entidades alcanzé $46,9 billones COP,
lo que representa un crecimiento de 103,4%
frente a 2024.

Este crecimiento se debe a dos razones princi-
pales. En primer lugar, desde Grupo Aval se de-
sarrolld una taxonomia propia, tomando como
referencia los lineamientos de Asobancaria® y la
Taxonomia Verde de Colombia'®, con el objetivo
de brindar a nuestros bancos una herramienta
estandarizada para clasificar los créditos desem-
bolsados durante el afo conforme a los criterios
definidos para cartera verde y cartera social. Este

ejercicio implicd la incorporacion de informacion
gue en 2024 no se estaba recopilando ni repor-
tando bajo estos pardmetros.

En segundo lugar, como resultado del proceso
de alineacién entre las cuatro entidades financie-
ras del Grupo, el consolidado de 2025 integra la
informacién de los cuatro bancos, mientras que
el reporte del aflo anterior contemplaba Unica-
mente dos de ellos.

Nuestra cartera sostenible se compone de la si-
guiente manera:

Somos el Aval 3.5 Finanzas
que cuida lo que Sostenibles
mas importa
P SALDO DE SALDO DE
SOSTENIBLE CARTERA SOCIAL CARTERA VERDE
$46,9 $38,2 $8,7

BILLONES COP

BILLONES COP

BILLONES COP

CARTERA SOCIAL
INCLUSION
CATEGORIA MIPYMES FINANCIERA DE A\QI\E/(IQEU,\II Igllf\E INFRAE(S)EF?/AL\JETU RA
PERSONAS
SALDO 2025
(BILLONES COP) 20,2 [LY 6,4 0.5
TOTAL 38,2
CARTERA VERDE
CATEGORIA SALDO 2025 (BILLONES COP)
Construccion sostenible 1,8
Energia renovable 1,7
Gestion integral del agua 1,4
Transporte sostenible 1,2
Eficiencia energética 1,0
Usos del suelo 1,0
Infraestructura sostenible 0,2 -
15. Fgentgg: 1) Dpcymento .pg’ra

Otras inversiones sostenibles 0,2 Diseusion Tecrica Medicion

Rk Sector Bancario Colombiano
Economia circular 0,2 Asobancaria. (ulio, 2025). 2)

Documento Técnico. Medicién
de la Cartera Social en el

TOTAL 8,7 Sector B;ncario Colombiano,

Estos resultados reflejan la integraciéon progresiva
de criterios ESG en el negocio y la consolidacion
de un portafolio que combina rentabilidad con
impacto.

Asobancaria. (Abril, 2025). 3)
Protocolo Social Asobancaria.
Tomado de: PROTOCOLO
SOCIAL ASOBANCARIA.

. Fuente: Construccion propia,

basada en la Taxonomia Verde
de Colombia (2022). Tomado
de: TAXONOMIA VERDE DE
COLOMBIA.
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https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2024/06/PROTOCOLO%20SOCIAL%20FIRMADO.pdf
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2024/06/PROTOCOLO%20SOCIAL%20FIRMADO.pdf
https://incp.org.co/wp-content/uploads/2022/04/Taxonomia-Verde-de-Colombia.pdf
https://incp.org.co/wp-content/uploads/2022/04/Taxonomia-Verde-de-Colombia.pdf
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G

Bancode TREARASZEY la cartera sostenible del Ban-
Bogotd co de Bogota alcanzé $28,8 billones
COP.

93,3 %

de la cartera verde esta dirigida principalmente
a energia renovable, construccién sostenible,
transporte sostenible, usos del suelo, gestion
integral del agua y eficiencia energética.

» En cuanto a construccién sostenible, 81
proyectos fueron certificados en 2025, de los
cuales 5 cuentan con certificacion CASA Co-

O La cartera social de Banco de occi-
dente se enfoca principalmente en
financiaciéon a Mipymes, especial-
mente aquellas lideradas por muje-
res. La cartera verde destind recursos princi-
palmente a construccion sostenible, gestion
integral del agua, energia renovable y trans-
porte sostenible.

Banco de
Occidente

La tarjeta de crédito UNICEF
continué generando aportes al
programa WASH en La Guajira,
acumulando donaciones por:

| o ; desde 2021

ombiay 76 con certificacion EDGE. De estos

ultimos, 18 alcanzan el nivel EDGE Advan- $2.434.077.402
ced, lo que evidencia un alto desempefio coP

ambiental al demostrar ahorros iguales o
superiores al 40 % en consumo de energia.

La cartera social superé los $21,9 billones
COP, destacandose que el 74,5 %
corresponde a cartera Mipyme; de esta, el
28,9 % a empresas lideradas o propiedad
de mujeres.

La Tarjeta Débito Amazonia continud canali-
zando recursos para la proteccién de bosques
y manglares. A 2025, se han emitido 150.761
tarjetas, de las cuales 28.070 se encuentran
activas, sembrado 119.124 arboles, capturado
aproximadamente 88.114 tCO-e, restaurado
148 hectareas y beneficiado a 362 familias en
23 comunidades, con una participacion feme-
nina del 60 % en las siembras.

$6,9

BILLONES COP

$21,9

BILLONES COP

$1,8

BILLONES COP

$2,6

BILLONES COP

l‘g Banco Popular avanzé en soluciones
LEmes financieras para la economia platea-
da, ampliando el alcance de la tarjeta
de crédito poSible y de su propuesta de valor
para personas mayores de 50 afios, represen-
tando el 85,4% de la cartera social del banco.

popular

En 2025, la financiacién dirigida a este seg-
mento de la poblacién alcanzé cerca de

beneficiando a

$10 476.119

BILLONES COP ADULTOS MAYORES

$1,7

BILLONES COP

Fortalecié su cartera social con cerca
de $2,0 billones COP, consolidando su
compromiso con el desarrollo econd-
mico y social del pais.

AV Villas

Este crecimiento se orientd principalmente al
impulso de las micro, pequenas y medianas
empresas (MiPymes), asi como a la ampliaciony
facilitacion del acceso a vivienda asequible para
poblaciones vulnerables, contribuyendo a la in-
clusion financiera y al bienestar de mas familias
colombianas.

$2

BILLONES COP
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@ Promigas firmé un acuerdo para ad-
FR[ﬂ quirir el 100% de las acciones de las
companias de Zelestra en Colombia,
Chile y Perd, incorporando un portafolio de
generaciéon y almacenamiento solar con 1,4
GW contratadosy mas de 2,1 GW en desarrollo.

Proyectos de Infraestructura SAS (Concesion
PISA) desarrollé pilotos de electrificacion y
optimizacion operativa, migrando vehiculos a
tecnologias eléctricas e hibridas, con ahorros
de combustible cercanos al con ahorros de
combustible cercanos al 78 % y reducciéon de
422 toneladas de CO»e, equivalentes a sembrar
4,222 arboles, ademas de mejoras de eficiencia
de 61,7 % y desempeno 3,7 veces superior en
procesos de mantenimiento vial.

Equivalentes a sembrar 4.222 arboles, ademas de

Mejoras de Mejora deN
eficiencia desempefio

617 % 3.7

veces superior
en procesos de
mantenimiento vial.

Hoteles Estelar integrd soluciones sostenibles
y sinergias intra grupo, incluyendo 438 pane-
les solares en el Hotel Intercontinental Cali
que generan 229.620 kWh/afo, el reemplazo
de calderas que proyecta:

Reduccién de gas natural

8.400 m?

MENSUALES

y esquemas de economia
circular que permitieron reciclar

2.000 kg

DE RESIDUOS PLASTICOS

Unipalma consolidé avances en sostenibilidad
energética, alcanzando un 45 % de avance en
el proyecto de cogeneracion con biomasa, que
permitird operar con una matriz energética
100 % limpia y renovable, fortaleciendo la re-
siliencia operativa y la eficiencia de largo plazo

La integracion de criterios ESG en
la gestion de inversiones cubre el
51,4% de los activos administrados,
fortaleciendo la alineaciéon entre rentabilidad
y sostenibilidad.

PRVIJNE Aval banca de Inversion estructurdy
fue colocador de un crédito sindica-
do tipo Project finance, por $1 billén,
para financiar la construccién de Parque solar
individual mas grande de Colombia.

Banca de Inversion

En Grupo Aval entendemos que la transicion ha-
cia una economia mas sostenible requiere mo-
vilizar capital a gran escala, acompanfar a nues-
tros clientes en sus procesos de transformacion
y fortalecer continuamente nuestros marcos de
analisis y gestion de riesgos ESC.

Nuestro compromiso se materializa en:

» La integracion sistematica de criterios
ESG en decisiones de crédito e inversion.

» La estructuracion de instrumentos
financieros tematicos.

» La financiacion de proyectos de
transicion energética y desarrollo
sostenible.

» Elacompafiamiento a MiPymes, mujeres
empresarias y poblaciones vulnerables.

» La medicion progresiva de impactos
ambientales y sociales asociados a
nuestra cartera.

A través de las finanzas sostenibles, buscamos
no solo generar rentabilidad, sino contribuir ac-
tivamente a la resiliencia econdmica, la equidad
social y la proteccion del planeta.

Somos el Aval
que cuida lo que
mas importa

3.5 Finanzas
Sostenibles
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