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En Grupo Aval, nuestro mayor orgullo es el
impacto que generamos en la vida de millones
de personas que confian en nosotros para
avanzary construir su futuro. A través

de nuestras entidades, no solo brindamos
acceso a productos y servicios financieros,
sino que también creamos oportunidades

que impulsan el progreso de individuos,
familias y empresas en todo el pais.

Nos impulsan los mas de 70.000 colaboradores que encuentran en nuestras enti-
dades un espacio para crecer profesionalmente y aportar con su talento a cambiar
realidades y generar oportunidades. Son 21.404 proveedores, a quienes consideramos
aliados estratégicos, fortaleciendo juntos el ecosistema empresarial y promoviendo
un circulo virtuoso de desarrollo, generacién de empleo y crecimiento econémico.

También son millones de colombianos los que han podido hacer realidad sus suefios
porque hemos sido su “Aval”: emprendedores que han dado vida a sus negocios,
familias que han adquirido su primera vivienda, personas que han logrado financiar
su educacion, o acceder a un vehiculo que mejora su calidad de vida.

Asi nuestro compromiso con el impacto social va mas alld de nuestras operaciones;
se refleja en cada historia de progreso que hacemos posible, reafirmando nuestro
propésito de ser un motor de desarrollo para el pais.

Nos impulsan los mas de

70.000 colaboradores
21.404 proveedores
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La distribucidn del valor econédmico

S muestra claramente cémo la mayoria
E I_ VA I_ U R Ec 0 N 0 M I c 0 0 U E del valor que generamos anualmente
qued¢ distribuida entre nuestros princi-
G E N E R A M 0 S Y D I ST R I B u I M 0 S pales grupos de interés. Nuestros clientes
B con depdsitos a término y depdsitos a la

GRI 201-1 . .
vista remunerados son el grupo de inte-

rés mas representativo, beneficidandose
de las altas tasas de interés recibieron
$15,2 billones y representaron el 36%

del total.
En 2024, buscamos metodologias que nos permitieran entender cémo Por su parte, nuestros acreedores
desde nuestra actividad estamos generando y distribuyendo valor a la financieros (tenedores de bonos, bancos,
sociedad. Para ello trabajamos para medir el valor econémico generado o ebieron gg“‘gsggfg’g::z?f;fggf“/
de forma consolidada a nuestros grupos de interés de acuerdo con el R .
, nuestros proveedores de bienes
estandar GRI 201-1. y servicios les generamos valor en 2024

por cerca de $11,3 billones. Esto repre-
senta el 27% del valor generado y distri-

buido por Grupo Aval.
Durante los ultimos tres afios nuestra generacion de valor Nuestros trabajadores recibieron
fue cercana a los $120 billones.! $3,8 billones en salarios, cerca del 9%

En 2024 la cifra alcanza los $42,4 hillones. del total.

Contribuimos con mas de $2,7 billones
al Estado, en impuestos operaciona-
les como el GMF, IVA asumido, ICA,
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Valor generado y distribuido 2024 seguros de depdsito e impuestos de renta
$42.380 mil millones alcanzando el 6% del valor generado.
(cifras en miles de millones) Y distribuimos dividendos por $1,4 billo-
nes a nuestros accionistas, cerca del 3%
$16.000
$15.196 del valor generado.
$14.000
$12.000
$11.248
Nuestros trabajadores
$10.000 recibieron
<5000 $3,8 billones
en salarios, cerca del
9% del total.
$6.000
$4.000 $3810
9% $2.740
$2.000 6%
$.35
$-
Empleo Proveedores Estado Comunidad y Depdsitos Obligaciones Proveedores de Valor retenido
medio ambiente de clientes financieras capital- dividendos
1 Al comparar 2024 con el afio anterior se observa una contraccion del 2.6% relacionada a la disminucién de las tasas de interés
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NUESTRO TALENTO

. GRI 3-3,401-1

COLABORADORES POR GENERO
GRUPO AVAL CONSOLIDADO?

GRI405-1; SASB FN-AC-330a.1

En Grupo Aval buscamos atraer, compensar, desarrollar y retener

el mejor talento porque creemos que nuestros colaboradores son el pilar
fundamental del desarrollo y éxito de nuestras companias. Contamos

con un equipo de 70.271% personas a nivel consolidado donde mas de

47 mil empleados son directos, aproximadamente 4.500 empleados

son temporales y generamos cerca de 18.000 empleos indirectos, a través
de las empresas que nos prestan servicios de outsourcing.

Distribucion por género
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Promovemos en nuestros colaboradores una cultura
liderada por los valores corporativos que compartimos:

- Integridad y ética: Estamos comprometidos
con un actuar honesto, transparente y responsable
en cada una de nuestras interacciones y decisiones
tanto internas como externas.

- Liderazgo: Creemos que el liderazgo implica em-
poderar a nuestros colaboradores, estimular la ge-
neracion de valor, y crear un entorno donde cada
individuo pueda alcanzar su maximo potencial.

- Innovacién y creatividad: Inspiramos a nuestro
equipo a pensar mas alld de los limites conven-
cionales y a acoger las oportunidades que ofrece
el cambio, promoviendo un enfoque proactivo
hacia la mejora continua.

- Justicia y respeto: Valoramos la equidad
y la imparcialidad, y promovemos un trato justo
que asegure que cada miembro de nuestro equipo
sea tratado con respeto y dignidad. Fomentamos
la diversidad, la equidad y la inclusién, recono-
ciendo el valor que genera el de tener diferentes
perspectivas y experiencias.

- Compromiso con la excelencia: Buscamos
alcanzar los mds altos estandares en todo lo que
hacemos. La excelencia nos impulsa diariamente
a hacer las cosas mejor.

2 Lavariacion con respecto al aiio 2023 es de -5.1%, equivalente a -3.765 empleos.

Nos impulsa el trabajar en una organizacién plura-
lista, equitativa e incluyente, donde garantizamos

la igualdad de oportunidades para todos nuestros
colaboradores, reconociendo la capacidad del talento
humano por sus méritos y valores, sin discriminacion.
Contamos con un talento diverso e inclusivo, donde
el 54.3% son mujeres y 45.7% hombres.

En el marco de nuestra Politica Corporativa de Di-
versidad e Inclusidn, seguimos fortaleciendo nuestro
compromiso con entornos laborales equitativos y res-
petuosos. Como reflejo de este esfuerzo, logramos

la recertificacién Friendly Biz para Grupo Aval y todas
sus entidades, reafirmando nuestras mejores practi-
cas en inclusién y respeto por la diversidad. Ademds,
nuestro trabajo ha sido reconocido en el Ranking

de Organizaciones Incluyentes de América Latina,
donde alcanzamos el 6° puesto, consoliddndonos
como una empresa lider en la promocién de una cul-
tura organizacional diversa e incluyente en la region.

43,1% | 94,3%

Hombres Mujeres

COLABORADORES POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO
GRUPO AVAL CONSOLIDADO*

Alta Direccién Gerencia Media

68,1% Hombres 53,9% Hombres
31,9% Mujeres 46,1% Mujeres

Gerencia Subalterna Areas Funcionales

48,0% Hombres 51,9% Hombres
52,0% Mujeres 48,1% Mujeres

3 Colaboradores con contrato directo y temporales consolidado Grupo Aval, Entidades y subsidiarias
4 Colaboradores con contrato directo, temporales y outsourcing Grupo Aval y Entidades

Ana Margarita Albir - Presidente de ADL Digital Lab
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Como Grupo, trabajamos activamente en la promocion del li- También lideramos iniciativas, que desde el ejemplo
derazgo femenino y la equidad de género en todos los niveles aportan al desarrollo de Colombia con el fin de se-

de la organizacién. Nuestra presidente, Marfa Lorena Gutiérrez I ) :
’ ' i ! ' uir siendo agentes transformadores e incluyentes:
fue reconocida como Mujer del Afio “She Is 2024, reflejando J & Y

el impacto y la relevancia de la presencia femenina en posiciones
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estratégicas. En 2024, el 34.78 % de los puestos gerenciales
en Grupo Aval holding son ocupados por mujeres.

Un hito relevante en el liderazgo de las entidades

de Aval, es el aumento en la presencia femenina en las
primeras posiciones, el 43% de las entidades tienen en la
presidencia a una mujer. En cuanto a nuestras entidades:

A través del programa Sistole y Didstole de BdB brinda-
mos apoyo a familias con discapacidad cognitiva y neu-
rodiversidad. Al proporcionar flexibilidad, capacitacion
y acompanamiento, este programa fue lanzado en abril
de 2024, con la participacién de mds de 500 personas
en su apertura y mas de 110 familias de colaboradores
inscritas en el programa.

En BdO el 45.7 % de los cargos de liderazgo estdn ocu-
pados por mujeres. El Banco se destacé como el mejor
lugar para trabajar para mujeres, de acuerdo con Great
Place To Work.

En BdB, el 33 % de la Junta Directiva estd compuesta
por mujeres y un 49.93 % de las posiciones directivas
estdn ocupadas por ellas.

BdB cred el programa de Mujeres Cambiando la Moda
en alianza con Inexmoda. Este, en 2024, acelerd
emprendimientos sostenibles liderados por 60 muje-
res, con mas de 115 marcas en Colombiamoda y ventas
estimadas en $23 mil millones.

El Club del 30% reconocié a Banco Popular por aumen-
tar su cuota femenina en la junta directiva que alcanzé
el 33 % de participacion.

ADL y Banco Popular recibieron el reconocimiento
del BID Lab y la Agencia de Cooperacién Alemana
por crear una solucion financiera para la “economia
plateada”, enfocada en personas mayores de 50 afios.

En Corfi, por su parte, contamos con una junta directiva
diversa donde el 44% de los miembros son mujeres.
Adicionalmente, en Corfi se implement6 un programa
para la inclusion de personas con capacidades diversas
quienes transforman nuestras pausas activas en momen-
tos de verdadera inspiracién y conexion. Esta colabora-
cién no solo revitaliza nuestro espacio de trabajo, sino
que también nos ensena el verdadero significado de

la inclusién.

Porvenir desarrolld, en colaboracién con elempleo.

com el programa “ruta de la empleabilidad” enfocado
en adultos mayores. En 2024 recibié 10,000 solicitudes
para 500 vacantes, demostrando el vigory la expe-
riencia que este grupo poblacional aportan al merca-

do laboral.

Ademas, generamos iniciativas que promueven la sororidad y el
empoderamiento como “Mds equidad por el pais”, que beneficia

a jévenes talentos digitales, para mujeres que quieran estudiar
carreras STEM (ciencia, la tecnologfa, la ingenieria y las mate-
maticas). E1 41% de las mujeres en Grupo Aval ocupan posi-
ciones en dreas STEM, impulsando la innovacién y la equidad
en sectores clave para el desarrollo.

Ademds, Porvenir lanzé el Observatorio de Emplea-
bilidad y Emprendimiento que ha impactado a 1.270
adultos mayores y pensionados con acciones enfoca-
das en su bienestar y salud. Estos programas no solo
mejoran la calidad de vida de nuestros mayores, sino
que también enriquecen nuestra comunidad con la
invaluable experiencia y sabiduria de este grupo

tan fundamental.

CAP.05 Somos el Aval de millones de Colombianos / 5.2 Nuestro talento
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En Grupo Aval reconocemos que los
buenos resultados se logran cuando
construimos un entorno donde cada
individuo, con sus habilidades y desafios
Unicos, puede brillary contribuir a un
futuro més inclusivo.

Nuestro compromiso es crear espacios
donde cada colaborador se sienta va-
lorado, motivado y con oportunidades
de crecimiento.

Estamos comprometidos con la creacion
de entornos laborales que fomenten

la colaboracidn, el respeto mutuo y el
desarrollo personal, promoviendo un am-
biente de trabajo saludable que beneficia
a nuestros empleados. Como resultado
de este compromiso, Grupo Aval holding
obtuvo la certificacién como Great Place
To Work. Un hito destacado fue el logro
de BdO al ser reconocido por segundo
afno consecutivo como “El mejor lugar
para trabajar en Colombia” en la categoria
de mas de 1.500 colaboradores. También
Corfi, BdB, Aval Fiduciaria, y Aval Casa
de Bolsa fueron certificadas como exce-
lentes lugares para trabajar.

Durante el afio, seguimos fortaleciendo
nuestro compromiso con el bienestar

vy la satisfaccién de nuestros colabora-
dores. En las entidades donde se realizé
la medicién del clima organizacional

se obtuvieron resultados positivos,
destacandose un 80% en compromiso,
78% en satisfaccidon, 83% en bienestar

y un eNPS del 69%. Estos indicadores
reflejan el esfuerzo continuo por generar
un entorno de trabajo positivo y alineado
con las necesidades de nuestros equipos.
Ademas, el 94% de los colaboradores
FTE participaron en esta medicién, lo que
evidencia un alto nivel de involucra-
miento en la construccién de una cultura
organizacional sélida y sostenible.

También promovemos el crecimiento
y desarrollo de nuestro talento, garan-
tizando oportunidades de crecimiento
interno y atrayendo a los mejores
profesionales. En 2024, el 22.73%

de las nuevas contrataciones de Grupo
Awval holding provino de colaboradores
que anteriormente se desempenaban
en otras entidades del Grupo, reafir-
mando nuestro compromiso con la
movilidad y el desarrollo profesional
dentro de la organizacion.

Nuevas contrataciones por género 2024°

09%

Hombres

43%

Mujeres

En cuanto a las vacantes que son cubiertas por candidatos internos en Grupo Aval

holding esta cifra fue de 8%. Para nuestras entidades la cifra es muy destacada

indicando que, en promedio, el 58% de las nuevas vacantes son cubiertas
por colaboradores internos.

El costo promedio de contratacion de un empleado en Grupo Aval holding

es $5.550.000.

Nuevas contrata-
ciones

Numero
de vacantes

Nudmero de nue-
vas contrata-

Nuamero de va-
cantes cubiertas
por colaborado-

Porcentaje de vacan-
tes cubiertas por co-

2024 abiertas ciones res internos laboradores internos
Grupo Aval 12 1 1 8%
Banco de Bogota 2.849 1.072 1777 62%
Banco de Occi- 2.794 1.009 1785 64%
dente
Banco Popular 359 192 167 47%
Banco AV Villas 396 211 185 47%
Corfi 178 126 52 29%
Porvenir 557 319 55 9%

Total 6.940 2.940 4.000 58%

Mujeres

Tasa de Retiros Voluntarios 2024°

Hombres

Total

6%

6%

6%

Tasa de rotacién por género y general 2024

Entidad Mujeres Hombres Rotacién general

Grupo Aval 4.2 151 19.3
Banco de Bogotd 3.9 55 7.2

Banco de Occidente 74 51 12.7
Banco Popular 5.0 4.0 9.0
Banco AV Villas 6.6 4.2 10.8
Corfi 9.5 8.5 18.0
Porvenir 87 49 13.5
Total 6.5 6.5 12.9

5 Nuevas contrataciones de mujeres y hombres Grupo Aval y Entidades / vacantes abiertas
6 Calculado sobre el total de Colaboradores con contrato término indefinido Grupo Aval holding y Entidades

Somos conscientes que el reconocimiento es un componente esencial para la gestién
de nuestros equipos, porque refuerza la conexién emocional de los colaboradores

con su trabajo y con nuestra organizacién. Constantemente estamos explorando
formas de reconocimiento que sean justas y motiven a nuestros colaboradores a hacer
su trabajo cada dia mejor.

Con este propdsito en 2024 llevamos a cabo el dia #YoSoyAval. El evento es un
espacio para compartir con nuestros miles de colaboradores que celebra y valo-

ra el compromiso de los colaboradores con el logro de nuestros objetivos. En esta
ocasién, los mismos colaboradores fueron los encargados de postular a sus comparie-
ros, destacando sus contribuciones mds sobresalientes en cada una de las categorias:
empatia y conexidn, colaboracién y trabajo en equipo, innovacion centrada en el cliente
y sostenibilidad e impacto social. Posteriormente, se eligieron los 40 ganadores de los
galardones #YoSoyAval, lo que refuerza nuestro sentido de comunidad y colaboracion.

FORMACION Y CAPACITACION

GRI404-1,404-2

Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestro talento. En 2024 desde Grupo
Aval holding brindamos més de 4,163 horas de formacién a nuestros 124 colaborado-
res. Esto corresponde a 35 horas de capacitacién por persona durante el afo. La inver-
sién en este proceso fue de $1,049,420 por colaborador.

En nuestras entidades tenemos procesos robustos de capacitacion y formacién para
garantizar el desarrollo de habilidades, el fortalecimiento de competencias y la adapta-
cién a un entorno en constante evolucién. A través de las Universidades Corporativas,
ofrecemos programas de capacitacion adaptados a necesidades especificas y, promo-
vemos el crecimiento integral de nuestra comunidad. En este sentido, la inversién

en formacidn se traduce en un fortalecimiento del capital humano y en una mayor
competitividad en el mercado, impulsando la excelencia, la innovacién y el compromiso
con nuestros valores corporativos.

Algunas de las Universidades de nuestras entidades son:

- La U - Banco de Occidente: més de 100 cursos propios y més de 600 cursos en aca-
demia abierta (para colaboradores y sus familias), academia de lideres y programa
de mentores. Se han realizado mds de 21 mil cursos.

- Universidad para todos - Porvenir: abierta para colaboradores, familiares, clientes
y proveedores. Incorpora cinco rutas de aprendizaje: asesoria comercial, escuela
digital, evolucién operativa, asesoria pensional y escuela de liderazgo.

- La U Banboger — Banco de Bogot4: academia para todas las lineas del negocio, banca
y regulacidn, datos y analitica, liderazgo, agilidad, sostenibilidad, comercial, digital
y tecnologia, experiencia y power skills.

- Universidad Corporativa Corfi: 4 facultades (liderazgo, finanzas, administracion
de negocios, innovacion y transformacion digital), programas con alcance a todos
los colaboradores de acuerdo con su nivel de contribucién y cuentan con la posibili-
dad de homologar créditos con programas de posgrado.

En cuanto a las capacitaciones normativas, en Grupo Aval holding tenemos el pro-
grama Lineamientos Aval, que constituye un programa de capacitacion que permite
afianzar asuntos de cardcter regulatorio y de impacto relevante para el negocio. En este
programa, se abordan temas como: cédigo de ética'y conducta, compra de bienes y ser-
vicios, sostenibilidad, vinculados y conflictos de interés, informacién relevante, conti-
nuidad del negocio, exposicidén y concentracion de riesgos, seguridad de la informacién,
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, SOX, sistema de prevencion

de lavado de activos, gestién de riesgos de conglomerados financieros, entre otros.
El1100% de nuestros colaboradores cumplieron con las capacitaciones normativas.

Con relacién al Cédigo de Eticay Con-
ducta de la Sociedad, cada colaborador
en su ingreso a la compania recibe
capacitacién y se compromete a cumplir
con las disposiciones de este cédigo. Para
2024, se invirtieron mas de 60 horas

de capacitacion sobre este tema durante
la induccién y dentro de este programa
“Lineamientos Aval”.

MI GRUPO ES AVAL: BIENESTAR
Y BENEFICIOS PARA NUESTRA GENTE

Pensando en el bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias, creamos
Mi Grupo es Aval, una plataforma
integral que reune los beneficios de todas
nuestras entidades y aliados estratégicos.
A través de esta iniciativa, ofrecemos ac-
ceso a descuentos exclusivos, programas
de bienestar, auxilios, seguros, convenios
educativos, opciones de financiamiento,
y muchas mds ventajas disenadas para
mejorar la calidad de vida de quienes
hacen parte de nuestro Grupo.

RECREACION

En 2024 promovimos la integracion

y el bienestar mental con 10 actividades
de gastronomia y manualidades, alcan-
zando un 86% de participacién esperada.
Ademds, el 29% de los colaboradores
de Grupo Aval Holding disfrutaron

con un acompanante de “Experiencias
Aval”, accediendo a 26 eventos cultu-
rales y musicales. También realizamos
actividades especiales para los hijos

de los colaboradores en fechas clave

y entregamos obsequios navidenos.

Como parte de nuestra celebracion

de los logros de 2024 y vernos todos

los colaboradores de Grupo Aval holding
y sus entidades como un Grupo, orga-
nizamos, por primera vez, una celebra-
cién de fin de afio. Vivimos una velada
muy especial en donde compartimos,
nos relacionamos y reconocimos los lo-
gros de todas nuestras entidades.

Estamos comprometidos
con el desarrollo de

nuestro talento
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DEPORTES Y SALUD

Continuamos con el programa “De
vuelta al podio”, con una participacién
del 37% de los colaboradores, pro-
moviendo competencias deportivas

y recreativas. Ademas, el 20% de los
colaboradores participaron en la Media
Maratén de Bogota con apoyo médico
especializado. A través de fondos de em-
pleados y cajas de compensacion, el 35%
accedi6 a beneficios de salud, y el 24%

a actividades deportivas y recreativas
para ellos y sus familias.

BALANGE VIDA LABORAL - PERSONAL

Todos los colaboradores tienen una jor-
nada laboral de 40 horas semanales,
inferior a la establecida por la legislacion.
El142.86% mantuvo un esquema hibrido
de trabajo y pueden trabajar un dia de la
semana desde casa. Ademads, recibieron
2.5 dias habiles adicionales de descanso.
E119% gestiond créditos de vivienda

o vehiculo con tasas preferenciales y el
24% accedid a otras lineas de crédito
diferencial. E1 60% cuenta con parquea-
dero gratuito, y el 42% particip6 en vo-
luntariados en beneficio de comunidades
vulnerables.

El 3.4 % de los colaboradores disfrutd
de licencias de maternidad o paternidad,
y todos se reintegraron a su trabajo

una vez finaliz4 la licencia.

Nuestras entidades ofrecen un porta-
folio de beneficios a sus colaboradores
que incluyen:

- Seguros y auxilios: Péliza de vida,
auxilio educativo, auxilio educativo
para hijos, auxilio de maternidad,
auxilio de nacimiento de hijos, auxilio
funerario, auxilio dptico.

+ Flexibilidad y tiempo libre: Horarios
flexibles, dia hébil de cumplearios,
medio dia libre al mes, dia de la familia,
trabajo en casa.

- Apoyo financiero: Crédito de vivienda,
crédito de vehiculo, fondo mutuo,
leasing de vehiculos.

- Salud y bienestar: Medicina prepagada (en algunos casos para cargos ejecutivos o alta
direccién), chequeo ejecutivo, gimnasio, cuota de sostenimiento para membresias

de club.

+ Reconocimientos y primas: Prima de antigiiedad cada 5 afios, prima extralegal, prima
de vacaciones, prima de retiro por pensién, bono anual para cargos comerciales.

- Otros beneficios: Regalos de navidad para hijos, eventos especiales grados, matrimo-
nio, vacaciones recreativas para hijos.

PROMOVEMOS UN ENTORNO SEGURO PARA NUESTROS COLABORADORES

GRI403-1,403-5,403-8, 403-9

En Grupo Aval Holding contamos con un Sistema de Gestion en Seguridad y Sa-

lud en el Trabajo (en adelante SG-SST), el cual ha sido implementado cumpliendo

los requisitos legales contemplados en la Resolucion 312 de 2019, Decreto 1072

de 2015 y demds reglamentacion vigente en Colombia en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Nuestra politica de seguridad y salud en el trabajo tiene entre sus objetivos principales
brindar entornos de trabajo seguros y saludables para colaboradores, proveedores,
contratistas, visitantes y en general, para todas las personas que desarrollen actividades
en las instalaciones de la compania. Para lograrlo, nuestro SG-SST tiene contemplados
los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para desarrollar su plan de tra-
bajo que contiene las actividades tendientes a identificar e intervenir los peligros para
minimizar la accidentalidad laboral.

El alcance de nuestro SG-SST va dirigido al 100% de colaboradores todas las posicio-
nesy niveles de la organizacion, asi como al 100% de nuestros proveedores, contratis-
tas y visitantes. El SG-SST se encuentra en un 100% de implementacion.

Nuestro SG-SST ha sido sujeto de auditorias externas que verifican el cumplimiento
de los estandares requeridos en la normatividad legal vigente. La tltima auditoria tuvo
lugar en el mes de noviembre de 2024 y fue realizada por la firma Smart Solutions Tech-
nologies SAS. En esta auditoria no se evidenciaron hallazgos por incumplimiento.

Los sistemas de seguridad y salud en el trabajo de nuestras entidades se encuentran
un 98.4% de implementacion.

Ademds, en promedio, se dedicaron 14.454 horas a la capacitacién y formacién en se-
guridad y salud en el trabajo, abarcando a todas las entidades.

Para el 2024 no se presentaron fatalidades por causas laborales en ninguna de las
entidades del Grupo.

A continuacidn, se presenta la tasa de ausentismo registrada, la cual se debe exclusiva-
mente a causas médicas y no estd relacionada con accidentes laborales:

La tasa de ausentismo de

Grupo Aval Holding

fuede0.9

DJSI 343

PROMOVEMOS LA LIBRE ASOCIACION

GRI 2-30

Apoyamos un entorno donde la libre asociacién es respetada

y valorada. En Grupo Aval holding no tenemos sindicatos o con-
venciones. No obstante, nuestras entidades Banco de Bogots,
Banco de Occidente, Banco Popular, Banco AV Villas, Corf?/, tie-
nen sindicatos y convenciones para colaboradores con contrato
directo. Las cifras consolidadas de estas entidades mencionadas
muestran que el 37% de los colaboradores de estas estdn sindi-
calizados, y el 16% estan convencionados.

Nuestras entidades mantienen un didlogo constante con las or-
ganizaciones sindicales, promoviendo espacios de comunicacién
para fortalecer el bienestar de nuestros colaboradores y la soste-
nibilidad del negocio. Para asegurar una gestion integral en este
ambito cuentan con herramientas como la medicién de Great
Place To Work (GPTW), que permite conocer la percepcion

de los equipos y orientar acciones de mejora. Ademds, disponen
de mecanismos para la negociacion colectiva y la resolucién

de conflictos, fomentando acuerdos que beneficien a todas

las partes. De igual manera, complementan estas iniciativas

con canales de atencién efectivos que garantizan la escucha acti-
vay la respuesta oportuna a las necesidades de nuestro talento.

Nuestra politica de Derechos Humanos incorpora
compromisos especificos como el respeto al de-
recho de libre asociacién y negociacion colectiva,
remuneracion equitativa y acorde a la ley, respeto
y no discriminacién y reconocimiento del valor

de la cultura y diversidad de las personasy territo-
rios donde operamos.

Sindicalizados;
/7 9.479;37%

No afiliados ;
12.196 ; 47%

Convencionados;
4.163;16%

Grupo Aval holding, Corfi y Porvenir no tienen sindicatos o con-
venciones.

7 Inversiones de Corficolombiana
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AL

GENERAMOS OPORTUNIDADES REALES
m PARATODOS

Nuestro impacto social se traduce en la forma en que generamos
oportunidades para nuestros grupos de interés a través de soluciones
integrales que impulsan el desarrollo econémico y la inclusion.

Facilitamos el acceso a servicios
financieros que fortalecen la autono-
mia de nuestros clientes, permitién-
doles crecery alcanzar sus metas.

A su vez, promovemos el desarrollo
de nuestros proveedores, integrando-
los de manera estratégica en nuestra
cadena de valor y fortaleciendo

sus capacidades para una mayor com-
petitividad. Con un enfoque transver-
sal, creamos sinergias que potencian
la sostenibilidad, la equidad y el cre-
cimiento compartido, consolidando
un ecosistema mds solido, innovador
y resiliente.

5.3.1INCLUSION
Y EDUCACION FINANGIERA

GRI 3-3; SASB FN-CB-240a.4

En Grupo Aval, creemos que el acce-
so a productos y servicios financieros
es clave para el desarrollo econémico
y la reduccion de brechas sociales.
Por ello, trabajamos para que mas
personas y empresas, en poblacio-
nes subatendidas, puedan acceder

a soluciones que les permitan crecer
y mejorar su calidad de vida. A través
de la digitalizacion, la expansién

de canales de atencion, productos
disenados para diferentes segmentos
y programas de educacion financiera,
facilitamos la bancarizacién y pro-
movemos el uso responsable de los
servicios financieros.

Algunas cifras que demuestran que trabajamos desde nuestras entidades
por una inclusion financiera verdadera:

Tenemos la red més grande para atender a los colombianos, estamos en més
de 1.058 municipios del pais a través de nuestras 1.015 sucursales, 120.000
corresponsales bancarios y 2.850 cajeros automaticos.

Tenemos mads de 16 millones de clientes en nuestros bancos y 17 millones
en nuestro fondo de pensiones.

Atendemos 87.000 Pymes, de las cuales 11.641 son lideradas por mujeres.

Hemos otorgado més de 170.000 créditos a Pymes, asegurando que el 21%
de estos recursos lleguen a municipios en situacién de pobreza.

Promovemos el acceso a la vivienda digna con mas de 21.000 créditos para
vivienda social, destacando que el 46% de estos han sido otorgados a mujeres.

Nuestro compromiso con la inclusién también abarca a la poblacién mayor,
atendiendo a més de 600.000 adultos mayores, reafirmando nuestro propdsi-
to de generar oportunidades para todos.

dale! brinda, a personas de bajos ingresos y tenderos, herramientas para la rea-
lizacién de depésitos electrénicos y transacciones financieras desde una tinica
solucién 100% digital.

En nuestro compromiso con la inclusién
financiera y el desarrollo econémico,
hemos implementado diversas iniciati-
vas que generan un impacto real en las
personas y negocios:

- Banco de Bogota con su iniciativa
Aula Mévil llevando educacién finan-
ciera e inclusién a personas de todas
las edades en diferentes comunida-
des de Colombia. Beneficié a mds
de 4.000 personas con herramientas
para mejorar sus decisiones
economicas.

- Banco Popular capacité a 600 emplea-
dos como Embajadores de Bienes-
tar Financiero, brindando asesoria
a clientes para fortalecer su bienestar
financiero.

- Corfj, ensend hdbitos financieros
amas de 4.200 ninos de 4to y Sto gra-
do mediante su programa El Dinero
Cuenta, en instituciones educativas
estrato 1y 2 en Yopal, Caliy Carta-
gena. Ademds, mediante jornadas
de voluntariado corporativo pro-
porcioné herramientas para la toma
de decisiones financieras informadas
para poblacion LGBTIQ+.

- Porvenir fomenta la educacién
financiera con El Futuro es Ahorra,
impactando a mas de 6.600 estu-
diantes en 17 colegios de 5 ciudades
principales a través de talleres,
juegos educativos y actividades como
el Global Money Week, ademis, lleg6
a 2.7 millones de personas a través
de estrategias digitales en educacion
financiera.

- dale! impulsé la inclusién financiera
de mds de 1.600 migrantes con permi-
so de trabajo temporal, y 8.300 me-
nores de edad a través de su billetera
digital. También fortaleci6 el creci-
miento de pequefos negocios con La
Billetera de tu Barrio, beneficiando
a450 comercios con capacitaciones
en digitalizacién y ventas.

9.3.2 IMPACTAMOS A NUESTROS GLIENTES CON
SOLUGIONES Y BENEFIGIOS TRANSVERSALES

Tenemos claro que juntos somos mds fuertes. Aunque como holding no tenemos clien-
tes directos, estamos comprometidos con la generacién de sinergias que amplifiquen
nuestro impacto, permitiéndonos mejorar la experiencia de los usuarios, optimizar

la inversién de nuestros recursos y desarrollar proyectos estratégicos que nos alineen
bajo un propdsito comun. A través de la colaboracion entre nuestras entidades, bus-
camos ser mds eficientes, ofrecer mejores servicios y maximizar el valor que creamos
para todos.

AVAL VALOR COMPARTIDO - AVC

En septiembre de 2024 comenzamos la transformacién de ATH en AVC (Aval Valor
Compartido), consoliddndolo como el socio estratégico de las entidades del Grupo Aval
para desarrollar nuevas capacidades transversales y generar valor para todos sus in-
teresados. AVC esta diseiando una hoja de ruta estratégica que le permitird capturar
sinergias y eficiencias mediante procesos dgiles y la prestacion de servicios administra-
tivos, operativos y tecnoldgicos a las empresas del grupo, optimizando costos y mejo-
rando la calidad del servicio. La evolucién comercial de AVC se centrara en tres pilares
fundamentales:

- Tecnologia: Integracién de soluciones modernas y escalables que permitan
al Grupo anticiparse al futuro.

- Excelencia Operativa: Superar los estandares de la industria en la prestacion
de servicios a los clientes.

- Talento: Atraer, desarrollary retener al mejor talento, fomentando un ambien-
te de trabajo colaborativo y de alto rendimiento que impulse el crecimiento
y la competitividad de AVC.

Alo largo de 2024, AVC se destacé por asegurar una alta disponibilidad en los
canales fisicos y digitales que opera. Especificamente, los 2.853 cajeros automdticos
que conforman la Red Aval procesaron un promedio de 2.900 transacciones por mes,
dispensando aproximadamente $47,5 billones de pesos durante el afio. Mientras
tanto, los corresponsales bancarios con los que trabajan los Bancos Aval procesaron
més de 105 millones de transacciones, totalizando casi $23 billones, lo que representa
un aumento del 2.6% en comparacién con el afio anterior. En canales digitales como
Aval Pay Center, se procesaron mas de 31.8 millones de transacciones de cobro y pago,
por un monto aproximado de $27 billones, lo que refleja un crecimiento del 38%

en comparacién con 2023. La disponibilidad promedio de la plataforma superé

el 99.86%.

Durante este mismo periodo, AVC jugd un papel clave en el lanzamiento del Tag Aval,
la clave alfanumérica del Grupo Aval que inicialmente permite transferencias de dinero
entre cuentas de los Bancos Aval dentro del Sistema de Pagos Inmediatos Bre-B

del Banco de la Republica. Hasta la fecha, aproximadamente 8,5 millones de Tag Aval
se han consolidado en los productos de nuestros clientes. Otros hitos notables en 2024
incluyen la renovacién del 77.6% de la red de cajeros automaticos y la migracion a ser-
vicios en la nube, iniciativas que contribuyeron a una reduccién de 786,65 toneladas
métricas de emisiones de didxido de carbono.

Finalmente, hacia el final del afio, se lanzé un proyecto transversal bajo el liderazgo
de AVC, dirigido a capturar sinergias en los procesos de compras y cadena de sumi-
nistro para todas las entidades del Grupo Aval. Ademds, en 2024 AVC fue certificado
como un Great Place To Work (GPTW) por primera vez, reforzando su compromiso
con el bienestary desarrollo de los empleados.

CAP.05 Somos el Aval de millones de Colombianos / 5.3 Generamos oportunidades reales para todos
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Los canales de servicio presencial de los
Bancos Aval estdn integrados en nuestra
Red Aval. Esta red es administrada

por AVC. A través de la Red Aval, ofrece-
mos a millones de usuarios acceso fécil
y seguro a sus transacciones financieras
en todo el pafs. Con miles de cajeros dis-
ponibles, facilitamos operaciones como
retiros, consultas y pagos de manera
rapiday eficiente. Nuestra plataforma
estd completamente integrada por lo
que esto permite a los clientes realizar
transacciones de cualquiera de los Ban-
cos Aval. En 2024 reforzamos nuestro
compromiso con la innovacién y el
servicio al actualizar 484 cajeros, mejo-
rando la experiencia de nuestros clientes
con tecnologfa mds moderna y accesible.

De igual forma, las oficinas de los Bancos
Aval estdn integradas de manera que los
clientes puedan realizar las transacciones
mds comunes (retiros, consignaciones,
consultas de saldo y pagos de obligacio-
nes, entre otros) en cualquier oficina

de ellos. A medida que nuestros canales
transaccionales y de servicio han evolu-
cionado a plataformas no presenciales,
como las bancas mdviles y web, hemos
trabajado de manera conjunta con nues-
tras entidades para que estos desarrollos
se hagan bajo lineamientos corpora-
tivos y en plataformas transversales.
Esto nos permite capturar las sinergias
del desarrollo y el mantenimiento, garan-
tizando estandares de servicio uniformes
de cara a los clientes de los Bancos Aval.

EL TAG AVAL

En octubre de 2024 lanzamos el Tag Aval,
una iniciativa que busca impulsar la era
de las transacciones digitales, con transfe-
rencias inmediatas entre multiples entida-
des bancarias y billeteras. En preparacién
para la entrada en funcionamiento del sis-
tema de pagos inmediatos del Banco de la
Republica Bre-B, que iniciara a operar

en 2025, decidimos avanzar con el

Tag Aval como la mejor alternativa para
hacer transacciones de manera inmediata,
facil y segura. Y por supuesto, con la mis-
ma seguridad y estabilidad que siempre
ha caracterizado nuestra infraestructura
tecnoldgica.

El Tag Aval es un indicador tnico alfanu-
mérico asociado a la cuenta de nuestros
usuarios que se comparte para recibir
dinero, sin necesidad de dar datos perso-
nales. El Tag Aval se puede personalizar
por lo que la persona puede elegir libre-
mente el nombre que quiere darle.

Cerca de ocho millones de clientes de los
bancos del Grupo Aval y de nuestra bille-
tera dale! ya cuentan con su Tag Aval.

ADL DIGITAL LABS

ADL Digital Labs — ADL se enfoca en el
desarrollo de soluciones y servicios
transversales para nuestras entidades,

y se enmarca en la estrategia de innova-
cion, transformacién y pagos digitales.
Esta estrategia se basa en el desarrollo
de soluciones innovadoras, eficientes,
en donde la experiencia del usuario es la
prioridad.

Nuestros bancos continian consolidan-
do su portafolio de productos digitales
de acuerdo con su enfoque de productos
y segmentos. Las ventas digitales de los
Bancos Aval en 2024 alcanzaron los 1,3
millones de productos, y una adopcién
digital de 7,2 millones de clientes.

En el frente de marketing digital, Mathil-
de ADL (plataforma de marketing digital
centralizada) ha centralizado los esfuer-
zos del Grupo, optimizando las estrate-
gias de adquisicién y retencién de clien-
tes. A través de campanas estratégicas,
logramos impactar iniciativas clave
como el retanqueo de crédito de libre
inversion y el fortalecimiento comercial
del producto de CDT. Adicionalmente,
reunimos, procesamos y estandarizamos
los datos del Grupo a través de diversos
canales de informacién y agrupados en el
data-lake de Augusta, bajo lineamientos
corporativos de gobernanza de datos.

EXPERIENCIAS AVAL

Experiencias Aval ha sido, durante

mas de diez afios, un motor clave

para la democratizacién de la cultu-
ray el entretenimiento en Colombia.
Con mas de 347 espectaculos realizados
en distintos géneros artisticos y para
todas las edades, ha acercado la musica,
el teatro y otras expresiones culturales

amillones de personas. A través de esta
iniciativa, hemos logrado diferenciar
nuestra propuesta de valor en el sector
financiero, generando beneficios tangi-
bles para nuestros clientes y potenciales
usuarios, al tiempo que fortalecemos

la retencién, colocacién y activaciéon

de tarjetas de nuestras entidades.

Cada ano cerca de un millén
de personas disfrutan de con-
ciertos y eventos apoyados
por Grupo Aval, gracias a la
red de sus bancos y dale!.

Solo en 2024, facilitamos 52 preventas
exclusivas y patrocinamos 67 eventos,
consoliddndonos como el principal
impulsor del sector del entretenimiento
en el pais. M4s alld de la oferta cultural,
Experiencias Aval impacta positivamente
la economia colombiana al fomentar

la generacion de empleo, dinamizar

el turismo y fortalecer la cadena de valor
de la industria del entretenimiento.

Al apoyar a artistas nacionales e interna-
cionales y promover espacios de encuen-
tro para el publico, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo cultural

y econémico de Colombia.
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SOMOS EL AVAL
DE MILLONES DE COLOMBIANOS
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SOMOS EL ALIADO DE NUESTROS
m PROVEEDORES

GRI 204-1

Consideramos a nuestros proveedores como socios estratégicos en la
generacion de valor y desarrollo sostenible. El impacto multiplicador

que tienen nuestros proveedores nos impulsa a crecer juntos, al construir
relaciones basadas en la transparencia, la ética y la innovacidn,
promoviendo altos estandares de calidad y sostenibilidad en nuestra
cadena de suministro.

A través de procesos justos, el fortalecimiento

de capacidades y la promocién de buenas practicas,
apoyamos el crecimiento de nuestros proveedores,
impulsando asi el empleo, la competitividad y el im-
pacto positivo en la economia de Colombia. En 2024
generamos valor a nuestros proveedores por 11,2
billones lo que se traduce en desarrollo econémico
para ellos y sus entornos. Tenemos 21.404 provee-
dores, de los cuales el 96% son nacionales, a quienes
destinamos el 97% del monto total de las compras:

Proveedores Nacionales

AR

proveedores, de los cuales
el 96% son nacionales.

Total Proveedores
21 220

Grupo Aval 199
Banco de Bogota 773 96 869
Banco de Occidente 734 12 746
Banco Popular 439 20 459
Banco AV Villas 3.159 63 3.222
Corfi 15.056 732 15.788
Porvenir 91 9 100
Total 20.451 953 21404
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Contamos con una Politica Corpora-

tiva de Compras Sostenibles, alineada

con nuestros compromisos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG), para
promover practicas responsables y fo-
mentar el desarrollo sostenible.

Ademds, a través de diferentes ini-
ciativas, impulsamos la formacion

en nuestros proveedores, en criterios
ESG, y continuamos incorporando
criterios de sostenibilidad en el proceso
de seleccion y evaluacion de nuestros
proveedores.

Todas nuestras entidades implementan
estrategias para la adecuada gestion

de proveedores. El Banco de Bogotd,
por ejemplo, cuenta con el modelo
estructurado de abastecimiento soste-
nible, alineado con tendencias globales

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Este programa se basa en seis
fases clave: diagnéstico, desarrollo

de criterios ESG, capacitacién a pro-
veedores, fase piloto, implementacién

y posicionamiento. Entre sus principales
iniciativas se destacan los Sellos Sos-
tenibles, que reconocen a proveedores
con buenas practicas en economia cir-
cular, accién climatica y responsabilidad
social, con niveles Oro, Plata y Bronce.
Ademds, implementaron una calculadora
de huella de carbono, basada en la norma
ISO 14064-1, para ayudar a los provee-
dores a medir y reducir sus emisiones.

El BdB, ademas, organiza un Summit
denominado Proveedores del Cambio

que refuerza la relacion con ellos, pro-
moviendo la sostenibilidad como ventaja
competitiva y brindando formacién

en tendencias clave como TikTok para
negocios y alianzas con Banca Empresas.
Finalmente, el programa Sourcing2Equal
Colombia, del Banco, en alianza con la
[FC, busca impulsar la participacién

de mujeres emprendedoras en adquisi-
ciones corporativas.

El Banco de Occidente, por su parte,
continu6 fomentando en sus provee-
dores iniciativas enfocadas en soste-
nibilidad. Llevé a cabo una encuesta
de evaluacion ESG con la participacién
de 475 proveedores, permitiendo medir
su desempenio en aspectos ambientales,

sociales y de gobernanza, identificar
oportunidades de mejora y alinear

sus practicas con los objetivos de soste-
nibilidad del Banco. Ademds, realizé ca-
pacitaciones a 535 proveedores en temas
clave como cambio climatico, gobierno
corporativo, derechos humanos, protec-
cién de datos personales, ODS, gestién
de riesgos y la politica Sarlaft para
contratacion.

Corfi, a través del programa Creciendo
Juntos, desarrolld la tercera versién

del Premio CORFISostenible, un reco-
nocimiento a proveedores que desarro-
llen proyectos e iniciativas enfocadas
en la sostenibilidad, donde participaron
mas de 106 proveedores, destacan-

do 12 ganadores por sus iniciativas
innovadoras en sostenibilidad. De estos,
40 eran Pymesy 35 empresas lideradas
por mujeres. Ademds, se ofrecieron cur-
sos cortos de formacién para fortalecer
capacidades, generar confianza y crear
oportunidades de crecimiento para

los proveedores de Corfiy sus aliados
estratégicos.

Porvenir también ha estructurado su es-
trategia de compras con criterios ESG,
logrando que 95% de sus adquisiciones
se realicen bajo este enfoque y que 91%
de sus proveedores sean nacionales,

con un crecimiento en la participacion
de MiPymes al 63%.

Estos esfuerzos reflejan el com-
promiso del Grupo Aval con el
desarrollo econdmico del pais,
apoyando a proveedores de dife-
rentes sectores para que alcan-
cen su maximo potencial.

CAP.05 Somos el Aval de millones de Colombianos / 5.5 Transformamos comunidades

Isabel Cristina Martinez - Presidente de AVC- Aval
Valor Compartido
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) 5 TRANSFORMAMOS COMUNIDADES

Nuestro impacto social se expande mas alla de nuestras operaciones.
Tenemos un profundo compromiso por transformar realidades y es
por esto por lo que trabajamos en el desarrollo de proyectos sociales
que atienden a comunidades marginadas.

En 2024 invertimos mas de

$70.000 millones

en estos proyectos que impactaron
a mas de 106.000 personas.

Estos proyectos incluyen iniciativas para mejora de infraes-
tructura, salud, el desarrollo de proyectos productivos,
programas de educacidn, iniciativas para el fortalecimiento
de habilidades, entre otros.

Directamente y a través de diferentes Fundaciones, en Grupo

Aval y nuestras entidades trabajamos en grupo con las comu-

nidades para mejorar su calidad de vida y ofrecerles oportuni-
dades para un futuro sostenible.

MISION LA GUAJIRA

GRI 203-1

Cumplimos un afo de Misién La Guajira, uno de los proyectos
sociales mds significativos del pais y una de las principales
banderas del Grupo AVAL en su compromiso por mejorar

la calidad de vida de las poblaciones mds marginadas. Misién
La Guajira es una alianza publico-privada entre la Presidencia
de la Republica, Grupo Aval y Promigas, con el apoyo de Prisa
Media y La W, cuyo objetivo principal es llevar desarrollo a las
comunidades Wayuu de los municipios de Manaure y Uribia,
a través de soluciones integrales y sostenibles que atienden
necesidades vitales de acceso a agua potable, energia sosteni-
ble y seguridad alimentaria.

Gracias al inmenso trabajo de nuestros colaboradores y de
las entidades que conforman el Grupo AVAL, y gracias a nues-
tros aliados y principalmente a las comunidades, con quienes

ANVAL

hemos trabajado en equipo desde el nacimiento de la iniciati-
va, hemos logrado transformar la calidad de vida de 21.000
personas, 3.000 familias, en 80 comunidades, con soluciones
de acceso a agua, energia o seguridad alimentaria.

Nos comprometimos con ser una iniciativa con un enfoque

de desarrollo sostenible, participativo, diferencial, respetuoso

de la cosmovisién y el conocimiento de las comunidades Wayuu.
Y asi lo hemos hecho. Nos tomamos el tiempo de conocer

el territorio, las comunidades, sus necesidades y en este proceso
caracterizamos mas de 190 comunidades.

Una de las principales bondades de este proceso ha sido

la construccion colectiva y el equipo sélido que hemos confor-
mado con la comunidad Wayuu con quienes hemos adelantado
procesos rigurosos de socializacion, concertacién y co- creacion,
que buscaban que las comunidades contaran con la informacién
clara, completa y oportuna del proyecto, aceptaran su imple-
mentacidn, y se comprometieran con su sostenibilidad.

En 2024 gracias a Mision La Guajira se implementaron las si-
guientes soluciones:

Se logré el acceso al agua potable
en 45 comunidades, beneficiando
a 11.500 personas y 1.600 familias.

Ademats, se recuperaron 39 pozos
y se construyeron 2 nuevos, forta-
leciendo el abastecimiento hidrico
en la zona.

80 comunidades recibieron soluciones

de energia, impactando a 16.000 personas
y 2.300 familias. Como parte de este esfuer-
z0, 10 comunidades ahora cuentan con ac-
ceso a internet, mejorando su conectividad
y acceso a informacion.

Energia

. Se habilitaron 9 huertas comunitarias y se
s_e g uri d ad entregaron insumos a 75 comunidadess,lper—
a||menta|"|a: mitiendo que 3.400 personas y 500 familias
fortalezcan su autonomia alimentaria. Este
@ componente lo ejecuta el Gobierno Nacional.

Adicionalmente, hemos implementado iniciativas de desarrollo econdmico y ambiental
que buscan fortalecer las capacidades que requieren las comunidades para la sostenibi-
lidad de las soluciones implementadas. Estas iniciativas incluyen:

z 27 comunidades participaron en un plan
Artesanlas de negocio que vinculé a mas de 280 artesa-
nas, logrando la recoleccion de mas de 930
productos para la venta.

Heciclaje 20 comunidades se beneficiaron de pro-
gramas de reciclaje, con la participacion

@% de 300 personas.

Finalmente hemos fortalecido ampliamente en ecosistema productivo creando valor
a diferentes grupos de interés. Se invirtieron $18.000 millones y se contrataron

20 proveedores locales, de los cuales 4 operaron por primera vez en el territorio.
Asi continuamos impulsando la economia regional.

CTIC®

El Centro de Tratamiento de Investigacion Sobre Cdncer Luis Carlos Sarmiento Angulo—
CTIC, sigue fortaleciendo su propdsito superior de ser un referente lider en tecnologia,
tratamiento e investigacion, al servicio de todo tipo de pacientes con céncer. Su com-
promiso con la excelencia se refleja en la atencién integral que brinda, destacandose
por la calidad humana y profesional de su equipo, asi como por sus avanzados recursos
tecnoldgicos. A través de programas de prevencidn, asesorias comunitarias y robustos
estudios de investigacion, el CTIC es un aliado esencial en la lucha contra el cancer

en Colombia.

8  EICTIC es una fundacién sin dnimo de lucro de la Organizacién Luis Carlos Sarmiento Angulo, dedicada a la atencién integral y la investi-
gacion en cancer en Colombia y la regién. En afos anteriores Grupo Aval y sus entidades apoyaron con donaciones para su construccién y puesta
en marcha

En 2024, el CTIC brindé atencién

a 5.962 pacientes, alcanzando a mas

de 15.279 desde su apertura, en dife-
rentes Unidades Funcionales Clinicas

y Unidades Funcionales Asistenciales.
De manera integral, se brindaron 27.546
consultas médicas especializadas, 14.847
sesiones de radioterapia, 14.735 imdge-
nes diagndsticas, 10.677 sesiones en el
centro de infusién y 2.508 cirugias, entre
otras atenciones. La percepcion de una
atencién humanizada por parte de los
pacientes fue del 95%.

CTIC es el primer centro en el pais

en abrir sus puertas para desarrollar
Estudios Clinicos Fase [ para pacientes
con cancer que deseen de forma volun-
taria ser parte de estos innovadores tra-
tamientos. Ademads, el centro ha logrado
un destacado impacto cientifico con la
publicacién de 132 articulos, con un
indice H1 promedio de 9.56, y con

la realizacién de 385 presentaciones

en congresos nacionales e internaciona-
les con la participacion de los equipos
especialistas, reafirmando su liderazgo
en la investigacion médica.

En 2025, el CTIC continuard ofreciendo
sus servicios actuales implementando
los mejores tratamientos e investigacio-
nes y presentard a la comunidad nacional
e internacional programas de salud

que contribuyan a la prevencion y detec-
cion temprana de diferentes patologias.

ENTRETENIMIENTO
CON PROPOSITO

Entendemos el poder transformador

del entretenimiento y la importancia

de garantizar el acceso equitativo a expe-
riencias culturales y recreativas. Por ello,
trabajamos en alianza con 21 fundacio-
nes y organizaciones con el propdsito

de apadrinar a personas de diversas
poblaciones, brindandoles la oportuni-
dad de disfrutar eventos que ratifiquen
su derecho al entretenimiento.

A través de estas iniciativas, buscamos
democratizar el acceso a espacios de ocio
y cultura, permitiendo que comunidades
histéricamente excluidas puedan vivir
experiencias enriquecedoras.
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NUESTRO IMPAGTO SOCIAL SE TRADUCGE EN
LA FORMA EN QUE GENERAMOS OPORTUNIDADES
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COMPROMISO DE NUESTRAS
ENTIDADES CON SU IMPACTO
SOCIAL

FUNDACION BANCO DE BOGOTA

El Banco de Bogot3, a través de su
Fundacidn, desarroll6 iniciativas estra-
tégicas enfocadas en emprendimiento
social y climético, educacién y bienestar
social, y medio ambiente, promoviendo
el crecimiento econdmico, la inclusién
y la sostenibilidad.

En 2024, en emprendimiento social

se lanz4 la tercera edicion del programa
Mujeres Cambiando la Moda, con la ins-
cripcion de 110 marcas. Tras un proceso
de seleccion con expertos de Inexmoda
y el equipo del Banco de Bogot3, se eli-
gieron 30 marcas para un plan de for-
macién en estrategia, modelo de negocio,
diseno de producto, posicionamiento

de marca, comercio electrénico y acceso
a servicios financieros.

En educacidn y bienestar social,

el Programa para el Desarrollo del Talento
Digital Juan Maria Robledo destin6 $600
millones para apoyar a 150 estudiantes
con un auxilio econémico de $2 millones
por semestre para su manutencion,
fortaleciendo asi el acceso a la edu-
cacion superior. Ademads, en el marco
de la estrategia de filantropia del BdB,
se priorizé el apoyo a 26 fundaciones
con donaciones en dinero, contribuyen-
do a su labor social.

En medio ambiente, la Fundacion

del BdB ha liderado iniciativas de res-
tauracion ecoldgica, con la siembra
de 26.000 drboles y mangles en la
Amazoniay la costa Caribe.

FUNDACION CORFICOLOMBIANA

A través de la Fundacién Corficolombia-
na impulsamos el desarrollo sostenible,
la educacién y el fortalecimiento produc-
tivo en comunidades y sectores donde
tienen presencia las inversiones de Corfi.
En 2024 la Fundacién impact6 a cerca
de 34.027 personas a través de sus lineas
de trabajo. En el programa Destinos
Sostenibles, que busca potenciar lugares
con vocacion turistica, beneficié a 6.000

personas en San Luis de Palenque (Casa-
nare) y Ambalema (Tolima), fomentando
la innovacién y el emprendimiento local
para generar crecimiento econémico.

En el Meta, la iniciativa Cultivando
Talentos para el Campo ha fortalecido
trayectorias educativas y el desarrollo
socio-productivo de 5.300 nifios y jéve-
nes en Cumaral, Puerto Lépez y Puerto
Gaitan. Ademds, el programa Proyectos
Productivos Sostenibles ha apoyado
iniciativas como Café Piedra Pelona

en Antioquia y la produccion de miel

en el Meta, beneficiando a 472 personas,
promoviendo el equilibrio entre progreso
econdmico y sostenibilidad ambiental.

Las actividades de voluntariado de la
Fundacién Corficolombiana, ademds, re-
flejan el compromiso de la organizacién
con el desarrollo sostenible, la inclu-
sién y el fortalecimiento comunitario.
Algunos ejemplos incluyen, el programa
de Revitalizacion del Centro de Bogotd,

en el que participaron 104 personas

en jornadas de limpieza, mantenimiento
y embellecimiento de espacios publicos.
También en Medellin, el voluntariado

en la Huerta Agroecoldgica beneficié a 218
nifos y ninas del Internado PAN Mi-
raflores, fomentando la educacién am-
biental y la sostenibilidad alimentaria.
Ademas, la iniciativa Manos a la Huerta
mejord las condiciones de produccién
de una huerta comunitaria, beneficiando
a 165 adultos mayores, quienes ademds
de recibir hortalizas frescas, generan
ingresos a partir de su comercializacion.

OTRAS INICIATIVAS DE IMPACTO
SOCIAL DE NUESTRAS ENTIDADES

El Banco de Occidente, en alianza
con UNICEF y su tarjeta de crédito,
impulsa el programa WASH, una ini-
ciativa clave para mejorar el acceso

a agua, saneamiento e higiene en co-
munidades vulnerables. Gracias a este
esfuerzo, 4.100 personas obtuvieron
acceso a servicios de saneamiento
bésico, incluyendo 1.000 en contex-
tos de emergencia. Ademas, 1.500
personas fueron certificadas como
libres de defecacién a campo abierto
y 12.000 recibieron acceso a agua
potable en situaciones de emergencia

humanitaria. El programa también
fortalecid 14 centros de atencién

en salud, garantizando servicios ba-
sicos de agua, saneamiento e higiene.
En el ambito de la salud menstrual,
20.600 ninas y adolescentes adquirie-
ron conocimientos y acceso a insumos
adecuados, de las cuales 20.000 viven
en contextos de emergencia.

- Banco AV Villas se enfoca en la edu-

cacidn, la salud y el bienestar de co-
munidades vulnerables en Colombia.
A través de la alianza de 30 arios

con la Fundacién Solidaridad por Co-
lombia, el programa de Becas Diana
Turbay ha beneficiado a mas de 380
nifios y jévenes. En 2024 como parte
del programa entregé 10 becas
universitarias.

En el 4mbito de la salud, el Banco

ha sido la empresa privada con ma-
yores aportes al programa Tapas
para Sanar de la Fundacién Sanar
Nifios con Cdncer, contribuyendo a la
financiacién de tratamientos médicos
y psicosociales.

Para fomentar la educacidn, se entre-
garon 4.844 kits escolares en Boyaca,
Casanare y Norte de Santander,

y se apoyo la iniciativa Educando
para la Paz en Norte de Santan-

der con 1.500 uniformes escolares
confeccionados por madres cabeza
de familia, incentivando la asistencia
escolary el apoyo a familias vulnera-
bles. En época decembrina, el Banco
transforma sus regalos corporativos
en 4.000 juguetes para nifios en con-
dicién de vulnerabilidad y, en alianza
con el Banco de Alimentos de Bogota,
entregd 6.000 mercados a familias
en situacién de pobreza, victimas

del conflicto y migrantes, con el apoyo
de colaboradores en jornadas de vo-
luntariado.

- Lainversion social de Porvenir

se refleja en iniciativas que promue-
ven el bienestar, la sostenibilidad

y el desarrollo del talento. A través
del Observatorio del Adulto Mayor,

se capacitaron 670 adultos mayores
en emprendimientos sostenibles,
acelerando 33 proyectos y recono-

ciendo 6 emprendimientos destacados
por jurados internacionales. Ademas,
mediante alianzas como elempleo.com,
se ofertaron 500 vacantes laborales,
impactando a mds de 10.000 perso-
nas. En el dmbito de la comunicacion,
el Premio de Periodismo Porvenir a la
Sostenibilidad recibi6 134 postulaciones
de medios regionales y nacionales, pre-
miando historias de impacto ambiental
y social en medios como La Opinidn,
El Espectadory Telepacifico. Final-
mente, con el programa La Nacion

del Atletismo Porvenir, se impulsé el de-
porte, beneficiando a 102.000 corre-
dores en la Media Maratén de Bogota
y apoyando otras competencias como
la Media Maratén de Bucaramanga

y la del Café.

En 2024
invertimos mas de

$70.000 millones

en proyectos sociales
que impactaron a mds
de 106.000 personas
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COMPROMISO DE NUESTRAS
ENTIDADES CON SU IMPAGTO SOGIAL

FUNDACION BANCO DE BOGOTA

OTRAS INICIATIVAS DE IMPACTO SOCIAL DE NUESTRAS ENTIDADES

Mujeres

FUNDACION GORFICOLOMBIANA

El Programa para el Desarrollo
del Talento Digital
Juan Maria Robledo destiné

$600
millones

para apoyar a

180
estudiantes

con un auxilio econémico
de $2 millones por semestre
para su manutencion.

La Fundacion del BdB
ha liderado iniciativas
de restauracion
ecoldgica,

con la siembra de

26,000
arbolesy
mangles

en la Amazoniay
la costa Caribe.

En 2024 la Fundacion
impacté a cerca de

34027

Dersonas

a través de sus lineas
de trabajo.
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6.000
Dersonas

La iniciativa
Cultivando Talentos
para el Campo ha
fortalecido trayectorias
educativas y el
desarrollo
socio-productivo de

5,300
niiosy
jovenes

en Cumaral, Puerto
Lépez y Puerto Gaitan.

9

Occider

En alianza con UNICEF y su
tarjeta de crédito, BAO impulsa
el programa WASH, Gracias a
este esfuerzo,

4100
DErsonas

obtuvieron acceso a servicios de
saneamiento bdsico, incluyendo

1.000

en contextos de emergencia

AVViflas

Para fomentar la educacidn,
se entregaron

4844
kits escolares

en Boyacd, Casanare y Norte
de Santander,

St

porvenir

A través del Observatorio
del Adulto Mayor, se capacitaron

670

atlultos
mayores

en emprendimientos sostenibles.
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CAP.05 Somos el Aval de millones de Colombianos

Nuestro impacto social se
expande mas alla de nuestras
operaciones. Tenemos un
profundo compromiso por
transformar realidades.
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