
SUPLANTACIÓN
OPERADOR CELULAR

Contactan a los clientes 
haciéndose pasar como 

funcionarios de la compañía de 
telefonía celular, para ofrecerles 
mejorar su conectividad y usar 4 
y 4,5 G por lo cual es necesario 
hacer actualización a su celular 
y por lo tanto deben dar click a 
un link que le remiten vía SMS, 

una vez el cliente lo hace, tienen 
acceso de manera remota a toda la 
información que tiene el cliente en 
su dispostivo, como los SMS donde 

se le remiten las OTP para 
autenticar transacciones, el cliente 
solo se entera cuando comienza a 

ver una serie de SMS donde el 
Banco le notifica las transacciones 

que se están autorizando.


