Riesgos Emergentes
Grupo Aval:

Metodologia

Desde el ano 2019, nuestra area de riesgos impartio instrucciones a las

subsidiarias sobre practicas para la gestion de riesgos emergentes. Como parte

de la gestion corporativa de riesgos en el Holding, realizamos la identificacion

de los riesgos denominados como emergentes que podrian afectar a largo
plazo la normal operacion de Grupo Aval y sus subsidiarias financieras.

La metodologia considera un analisis de los factores (PESTAL):
Politico, Econémico, Social, Tecnhologico, Ambiental y Legal los cuales
pueden combinarse en algunos riesgos. En complemento al analisis se realizd
una encuesta liderada por las areas de riesgo de las entidades. Como resultado

de la aplicacion de la encuesta se obtuvo el siguiente resultado:

Riesgos emergentes clasificados por categorias (PESTAL)
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Horizonte de impacto por categoria (PESTAL)

Ralentizacion en el ritmo de
descenso de la inflacion y
retroceso en la produccion

Los fundamentales macroecondmicos
pueden reaccionar de manera contraria
a lo esperado por el mercado, siendo
esto una disminucion de la inflacion mas
lenta, niveles de tasa de interés del
Banco de la Republica mas prolongados,
indicadores de productividad de la
economia deteriorados y politicas y/o

regulaciones excesivas que afecten el
desarrollo econémico del pais.

Afectacion en los resultados del
GCrupo y sus entidades, perdida de
posicion de mercado, reduccion de
utilidades a nivel grupo, Afectacion
a los grupos de interés.

® Monitoreo constante a la situacion
econdmica y social y su impacto en los
resultados de Grupo Aval y sus entidades.

® Seguimiento a las posiciones de liquidez
de las inversiones.

® DParticipacion en el Comité de Gestion de
Activos y Pasivos de cada Banco, donde
revisan la evolucion del mercado y sus
posiciones activas y pasivas.

® Analisis de escenarios de estrés de riesgos
de crédito, mercado y liquidez.
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Desinformacion Digital

El incremento de informacion falsa en el
mundo digital y la dificultad creciente de
corroborar su veracidad, impactan la
industria financiera a través de la
proliferacion de productos enganosos que
pueden de una parte, ser utilizados para

Grupo

ANVAL

Hacemos grupo con todo el pais

capturar informacion de los clientes y de
otra ser victimas de fraudes y
suplantaciones.

Estas situaciones pueden generar
impactos en la marca y la reputacion de
la industria, asi como impactos
economicos derivados de las posibles
reclamaciones que ante las entidades
presenten los clientes.

® Monitoreo de la marca en las redes.
Pruebas de seguridad sobre los portales
y aplicaciones de las entidades desde
diferentes escenarios.

e Incremento del monitoreo de senales
de alerta, que puedan derivar en
posibles incidentes de ciberseguridad.

® Campanas de educacion financiera
para el adecuado uso de los canales,

® |nstrumentalizacion de un sistema de
gestion de riesgo de fraude externo
transaccional.




