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Aviso Legal

Grupo Aval Acciones y Valores S.A. (“Grupo Aval”) es un emisor de valores en Colombia y en Estados Unidos (“SEC”). En tal calidad, está sujeto al 

cumplimiento de las normas sobre valores aplicables en Colombia y en Estados Unidos. Grupo Aval también está sujeto a la inspección y vigilancia de 

la Superintendencia Financiera de Colombia en calidad de holding del Conglomerado Financiero Aval. 

La información financiera consolidada incluida en este documento se presenta de acuerdo a las NIIF expedidas por IASB. Información financiera no 

consolidada de nuestras subsidiarias y del sistema bancario colombiano es presentada de acuerdo con las NCIF de acuerdo a lo reportado por la 

Superintendencia Financiera de Colombia. La metodología para el cálculo de los indicadores tales como ROAA y ROAE, entre otras, están explicadas 

en la medida en que sea requerido a lo largo de este reporte. 

Este reporte puede incluir declaraciones a futuro. En algunos casos, podrá identificar estas declaraciones a futuro con palabras como "puede", "hará", 

"debería", "espera", "planea", "anticipa", "cree", "estima", "predice", "potencial" o "continuar" o el opuesto de estas y otras palabras comparables. Los 

resultados pueden variar materialmente de aquellos incluidos en este reporte como consecuencia de la modificación de las circunstancias actuales en 

general, condiciones económicas y de negocio, cambios en la tasa de interés y en la tasa de cambio y otros riesgos descritos de vez en cuando en 

nuestras radicaciones en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en la SEC. 

Los destinatarios de este documento son responsables de la evaluación y del uso de la información suministrada por este medio. Los asuntos 

descritos en esta presentación y nuestro conocimiento de ellos pueden cambiar de manera extensa y material

a lo largo del tiempo, sin embargo, declaramos expresamente que no estaremos obligados a revisar, actualizar 

o corregir la información proporcionada en este informe, incluidas las declaraciones prospectivas, y que no 

tenemos la intención de proporcionar ninguna actualización para tales eventos materiales antes de nuestro

próximo reporte de resultados. 

Los estados financieros del Grupo Aval Acciones y Valores S.A., de acuerdo con la normatividad colombiana, 

deben ser presentados al mercado y a la Superintendencia Financiera con el dictamen del 

revisor fiscal. A la fecha de esta llamada trimestral, este proceso aún se encuentra en curso. 

El contenido de este documento y las cifras incluidas en este documento tienen la intención de

proporcionar un resumen de los temas tratados en lugar de una descripción completa. 

Cuando sea aplicable en esta presentación, nos referimos a billones como millones de 

millones. 



Un Conglomerado Financiero Líder en Colombia
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Principales 
cifras

Principales figuras consolidadas (Dic 24)

+15 .8MM 

Clientes bancarios

+17 MM
Clientes fondo de pensiones

Ps 424.5 Bn 
Activos bajo administración

Ps 327.9 Bn
Total activos

1,009 Empleados

19 Sucursales

20 Cajeros automáticos

16 Otros puntos de servicio

Panamá

Colombia
69,262 Empleados

996 Sucursales

2,833  Cajeros automáticos

120,085 Corresponsales Bancarios

Red totalmente integrada e 
interoperable

Ps 17.5 Bn
Patrimonio Atribuible

Ps 200.9 Bn
Depósitos

Ps 199.4 Bn 
Cartera Bruta



Evolución de los activos separados de Grupo Aval
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2,735 

8,562 

18,897 

27,576 

17,864 

25,575 

20,037 
20,940 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolución de los activos no consolidados de Grupo Aval
Cifras en miles de millones de pesos

Adquisición de BAC

Adopción
de IFRS Escisión de 

BAC

Oferta pública de emisión 
de Grupo Aval en la NYSE

Emisión de acciones 
preferenciales

Adquisición Aval 
Fiduciaria y Aval 

Casa de Bolsa



Apalancado en crecimiento orgánico e inorgánico
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Adquisicion
es y entrada 

al sector 
bancario

Adquisición 
del Banco de 
Bogotá para 

fortalecer 
nuestra 

posición en el 
sector 

bancario 

Entrada al 
negocio de 

pensiones y 
cesantías

Privatización 
de Banco 
Popular

Adquisición 
de Corfi

Se crea 
Grupo Aval 

para 
consolidar 
inversiones 
en el sector 
financiero 

Reorganización 
estratégica de 
Banco Popular 

Expansión 
internacional a 
Centroamérica

Emisión de 
bonos y 

acciones

Adquisiciones 
estratégicas

NYSE  IPO Emisión de 
bonos de 

Grupo Aval 
por US$1,000 

millones 

Adquisiciones 
estratégicas

Reorganización 
estratégica

Escisión y 
venta de BHI

Adquisición de 
Aval Fiduciaria 
y Aval Casa de 

Bolsa

Continuación 
de fusiones y  

adquisiciones 
y 

consolidación

+50 años generando progreso consciente a lo largo de Colombia



Estructura de propiedad de Grupo Aval
al 31 de diciembre de 2024

Participación
Grupo Aval

Banco de Bogotá
Banco de Occidente

Banco Popular
Corfi

Total

% Consolidados por Aval

20.0%
46.9%
33.1%

100%

75.8%

Total de

Acciones

8.7%
34.7%
4.2%
5.2%

52.8%

40.5%

72.3% 93.7% 79.9%

99.6%

99.6%

68.6%

(2)

(1) Participación en Banco Multibank a través de Multi Financial Holding Inc.

(2) Incluye participación de Banco de Bogotá y Fiduciaria Bogotá

(3) Incluye participación de Banco de Occidente y Fiduciaria Occidente

(4) Participación indirecta a través de Valora. Se cuenta con un acuerdo de compra con Grupo Aval para la ejecución de la compra en un máximo de 6 meses a partir del 16 de diciembre.

(3)

68.9%

(1)

94.5%40.8%

22.8%
7.9%

25.8%

97.3%

86.4%

100.0%

Limited

5.5% (4)
100%

96.7%



Generando valor a través de 3 segmentos operativos principales

Administradora fondos de 
pensiones y cesantías
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Banca Comercial

Corporaciones

Empresas Medianas

PYMES y Microempresas

Gobierno

Personas – afluente

Personas – masivo

Economía plateada y empleados públicos

Cartera ordinaria y capital de trabajo

Operaciones de tesorería

Leasing

Operaciones internacionales

Factoring

Libre inversión

Tarjetas de crédito

Automóviles

Libranzas

Vivienda

Servicios de fiducia

Enfoque Estratégico

Corporación 
Financiera

Servicios Bancarios

Servicios Financieros

Infraestructura

Energía y Gas

Agricultura

Hotelería

Pensiones obligatorias

Pensiones voluntarias

Fondos de Cesantías

Otros



En 2025 nuestra estrategia se enfocará en seis prioridades corporativas
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Experiencia del cliente

Diversificación financiera

Sinergias y Eficiencias

Transformación digital e innovación

Cultura corporativa

Sostenibilidad



Titulo: La estrategia de Grupo Aval se construye en torno a siete pilares estratégicos

Propósito:

“Creamos progreso consciente con toda Colombia”

Bienestar y 

cultura 

organizacional

Medio 

ambiente

Generación 

de valor 

social

Liderazgo de 

mercado

Innovación

Gestión integral 

de riesgos 

Sinergias 

Corporativas

9 Fuente:  Información Corporativa



Composición Accionaria – Top 25 Accionistas
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ACCIONISTA
# ACCIONES 

ORD.
PART. ACCIONES 

ORD.
# ACCIONES 

PREF.
PART. ACCIONES 

PREF.
TOTAL 

ACCIONES
PART. TOTAL 
ACCIONES

ADMINEGOCIOS S A S 6,538,047,501        40.36% 31,801,123               0.42% 6,569,848,624           27.67%

ACTIUNIDOS S A S 3,433,148,778        21.19% 737,434,431            9.78% 4,170,583,209           17.57%

EL ZUQUE S A S 647,434,218           4.00% 1,027,818,613         13.63% 1,675,252,831           7.06%

INVERSIONES ESCORIAL S A S 1,381,850,155        8.53% -                              0.00% 1,381,850,155           5.82%

SOCINEG S A S 589,159,975           3.64% 733,572,273            9.73% 1,322,732,248           5.57%

AMINVERSIONES S A S 694,707,391           4.29% 533,898,566            7.08% 1,228,605,957           5.17%

INTRASSETS TRADING S A 1,058,241,568        6.53% -                              0.00% 1,058,241,568           4.46%

RENDIFIN S A S 697,365,390           4.30% 266,567,884            3.53% 963,933,274              4.06%

FONDO PENSIONES OBLIGATOR.  PORVENIR MAYOR RIESGO 854,289                    0.01% 677,949,746            8.99% 678,804,035              2.86%

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MAYOR R -                             0.00% 528,734,916            7.01% 528,734,916              2.23%

INVERSEGOVIA S A S 432,950,268           2.67% -                              0.00% 432,950,268              1.82%

INVERPROGRESO S.A.S 316,721,570           1.95% 17,979,399               0.24% 334,700,969              1.41%

FONDO BURSATIL ISHARES MSCI COLCAP -                             0.00% 301,963,997            4.00% 301,963,997              1.27%

JPMORGAN CHASE BANK NA FBO HOLDERS OF DR(AVAL ADR -                             0.00% 250,321,660            3.32% 250,321,660              1.05%

KREISMAN SAS 80,342,526              0.50% 77,538,479               1.03% 157,881,005              0.66%

FONDO BURSATIL HORIZONS COLOMBIA SELECT DE S&P -                             0.00% 142,684,015            1.89% 142,684,015              0.60%

FDO PENS OBLIGATORIAS  COLFONDOS  MAYOR  RIESGO -                             0.00% 138,736,574            1.84% 138,736,574              0.58%

FDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MODERADO 18,647,959              0.12% 119,740,317            1.59% 138,388,276              0.58%

FONDO PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR CONSERVADOR -                             0.00% 119,400,122            1.58% 119,400,122              0.50%

FONDO ESPECIAL PORVENIR DE  RETIRO PROGRAMADO -                             0.00% 89,783,051               1.19% 89,783,051                 0.38%

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION RETIRO -                             0.00% 83,985,680               1.11% 83,985,680                 0.35%

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION CONSERV -                             0.00% 82,934,875               1.10% 82,934,875                 0.35%

MULTIASSETS INVESTMENTS S A 10,249,964              0.06% 68,212,418               0.90% 78,462,382                 0.33%

WIPFEL SAS 3,879,901                0.02% 70,084,685               0.93% 73,964,586                 0.31%

INVERLEBEN S.A.S. 109,115                    0.00% 71,798,360               0.95% 71,907,475                 0.30%

Otros Accionistas 297,501,931           1.84% 1,369,322,071         18.16% 1,666,824,002           7.02%

Total Acciones en Circulación 16,201,212,499     100.00% 7,542,263,255         100.00% 23,743,475,754        100.00%

COMPOSICIÓN ACCIONARIA DE GRUPO AVAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2024



En Grupo Aval generamos +70.000 empleos directos e indirectos a través de nuestras subsidiarias

Fuente: Información corporativa Grupo Aval.
Cifras a diciembre de 202411

Banco de Bogotá Banco Popular Multibank Corficolombiana

Grupo AVAL Banco de Occidente Banco AV Villas Porvenir

Aval Casa de Bolsa

Aval Fiduciaria

124

14,671

16,800

5,680 22,684

6,297 2,464

961 152

438

Gran Total
Empleos generados

70,271



Junta Directiva(2025 – 2026)
Electa en la Junta General de Accionistas (28 de marzo de 2025) 
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Director Independiente según requisito colombiano (*) 

Comité de Compensación 

➢ Este Comité es responsable de determinar la compensación del Presidente de la 
Compañía y de definir los parámetros que determinan la compensación de los 
altos ejecutivos y empleados. 

 

Comité de Auditoría 

➢ Este Comité garantizará la transparencia en la preparación, presentación y 
divulgación de la información financiera de la Compañía.

Comité de Asuntos Corporativos

➢ Este Comité se encarga de estudiar la planificación y ejecución de las políticas de 
riesgos y control interno de Grupo Aval y sus filiales.

Comité de Riesgos

➢ Este Comité supervisa la supervisión de la gestión de riesgos de Grupo Aval y sus 
filiales

Comité de Tecnología e Innovación

➢ El Comité, en su estatuto, asiste y asesora a la junta en aspectos relacionados con 
el análisis de informes de gestión sobre estrategias de sistemas tecnológicos, 
transformación digital e inversiones relacionadas.

Comité ASG 

➢ El comité asiste y asesora a la junta en aspectos relacionados con la integración 
estratégica de factores ASG en las operaciones del Grupo Aval y sus filiales.

(*) (*)

(*)(*) (*)

(*)

Edad: 63
Presidente de la Junta Directiva

Edad: 55 Edad: 85

Edad: 55

Edad: 68Edad: 66Edad: 70

Edad: 55 Edad: 68



Un Conglomerado Financiero Líder en Colombia

Participación de mercado

Portafolio completo de servicios bancarios y no bancarios ofrecidos

▪ El mayor operador de peajes en autopistas de Colombia

▪ La empresa de transporte y distribución de gas más grande de Colombia

▪ La cadena hotelera de negocios más grande de Colombia

▪ +26 mil hectáreas de tierras cultivables para agronegocios

Administrador líder de fondos privados de pensiones y cesantías en Colombia

Cifras a diciembre 31, 2024

▪ 28.1% en crédito corporativo

▪ 28.9% en crédito empresarial

▪ 43.5% en libranzas

▪ 25.4% en vehículos

▪ 20.1% en libre inversión

▪ 18.8% en tarjetas de crédito

▪ 25.3% en cartera bruta

▪ 25.2% en depósitos

▪ 27.4% en cartera comercial

▪ 29.3% en cartera de consumo

▪ 16.2% en cartera hipotecaria

▪ 25.1% en activos bajo administración

▪ 61.2% en afiliados▪ 45.4% in en activos bajo administración

▪ 44.8% en utilidad neta
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#1

#1

#1

#1

#1

Corporación financiera líder en Colombia
#1

#1

#1

#1

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia: Participaciones de mercado combinadas de Bancos Aval ( Banco de Bogotá, Banco de Occidente, Banco Popular y AV Villas)
Sistema: Bancos
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Con un enfoque en innovación, apalancado en una estrategia de transformación digital centrada en el cliente 

Finanzas abiertas
Innovar y competir 
mediante datos abiertos

Marketing Digital
Enfoque en eficacia y reducir el 

CAC

Canales 
Experiencia 

omnicanal

Ventas Digitales
(% de productos)

Clientes 
digitales 
activos

Ps 4.0 millones 

49.7%Préstamos de consumo 
digitalizados2

52%1
 

ratio de ventas digitales

21.2% 
vs 2023 

Ticket digital 
promedio

~ 7.4millones

- Pagos
- Vivienda
- Vehículos
- Seguros
- Inversiones

Procesos
Mejorar las 

operaciones y el 
servicio a través de 

 Gen AI.

Ecosistemas
Acompañar la experiencia de 
nuestros clientes con 
productos financieros y no 
financieros 

Pagos
Interoperables e 

instantáneos 
  P2P M2M

P2M            G2P
TAG Aval

v

Estrategia centrada en el 
cliente 

Plataforma de 
datos multicloud

Datos Centralizados

14
(1) La tasa de ventas digitales se calcula considerando únicamente las ventas de productos minoristas para los que se ha desarrollado una solución digitalizada. (2) Como porcentaje del número de ventas totales de préstamos de 
consumo. 

32% 
vs 2023 



Características y beneficios

Fusionando innovación digital e impacto social

15

~700,000
Pequeños negocios y 
emprendimientos

Proporcionar una solución de pagos 
ÁGIL, INTEROPERABLE, SEGURA Y CON 
ALTO UPTIME (relativo a sus pares), que 
contribuya a la BANCARIZACIÓN y al 
DESARROLLO y FORMALIZACIÓN de los 
negocios, desincentivando el uso de 
efectivo.

MISIÓN

• Digital y física
• Sin cuota de manejo
• Ecosistema de Beneficios
• #ExperienciasAval
• Pagos NFC sin contacto
• Aceptación internacional
• Pagos en línea

Transferencias interoperables 
gratuitas e instantáneas a 
cualquier otro banco o billetera

Retiros gratuitos en más de 2.800 
cajeros automáticos y 120.000 
corresponsales de Red Aval

Depósitos mediante PSE o efectivo 
en cualquiera de los corresponsales 
bancarios de Red Aval

Pagos por servicios para más de 
22.000 acuerdos, incluidos botones de 
pago TAT y ventas por catálogo.

Recepción de remesas
De forma instantánea y gratuita para 
el receptor desde 45 países

Alcancías de ahorro

Recepción de nómina
Con tarjeta de débito gratuita

Pagos NFC y QR 
interoperables para individuos y 
empresas a cualquier entidad

Solicitud de crédito de 
préstamos personales 
digitales con Banco de Bogotá y 
Banco AV Villas

Tarjetas marca compartida
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LifeMiles

+3,5 M
clientes

Premios y reconocimientos:

Alcancías de inversión
Con FiduOccidente



Social

+15.000 personas 
Impactadas positivamente por las Fundaciones del Banco de Bogotá, 

Corficolombiana y Promigas

Saldo Cartera 
Sostenible

$23,1 billones COP
Soluciones: agua , 
energía, seguridad 

alimentaria y 
comunicaciones

Con impactos visibles en el medio ambiente y creación de valor social (1/3) 

+21.000 personas
+3.000 familias
80 comunidades

Planes de Negocio 
para 280 artesanos

+20 comunidades 
beneficiadas  
iniciativas de reciclaje

65 Puntos 
+16 pts vs 2023

78 Puntos 
Top 15%

80 Puntos  
Top 10%

49 Puntos 

$70.000 millones 
en Inversión Social 

2024

Total Colaboradores

+70,000
 *incluye contratos directos, 

compañias outsourcing y 
temporales 

 

Mujeres Hombres

54,3% 45,7%

Cartera Social

$17,3 billones COP

Cartera Verde

$5,8 billones COP

+

↓



Con impactos visibles en el medio ambiente y creación de valor social (2/3) 

Ambiental

En la COP 16 participamos en 
más de 40 eventos y firmamos la 

Declaración de Mansion 
House. 

El Banco de 
Occidente celebró la 

16ª edición del 
Premio Planeta 

Azul.

A través de la Tarjeta 
Débito Amazonía, el 

Banco de Bogotá 
sembró 3.000 

manglares en el 
Caribe colombiano.

Protegimos 2,184 especies de fauna 
y flora y sembramos 983,000 

árboles.

Nuestras entidades están comprometidas con el cambio 
climático: todas informan conforme al Marco TCFD.

Huella de Carbono – Grupo Aval
(t CO2)

599,2 

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

4,35 36,15 558,76



Gobernanza

• Grupo Aval – Incluido en el listado de 25 empresas líderes en sostenibilidad.

• Grupo Aval – 2° conglomerado con mejor reputación en Colombia – 56° puesto.

• 5 de nuestros altos ejecutivos fueron reconocidos.

• Grupo Aval y todas sus subsidiarias fueron recertificadas por Friendly Biz por sus 
iniciativas y logros en diversidad, equidad e inclusión.

• Banco de Bogotá fue nombrado como Mejor Banco en Bienes Raíces en 
Colombia.

• Banco de Occidente – Mejor Lugar Para Trabajar en Colombia en la categoría de 
empresas con más de 1.500 colaboradores.

• Banco AV Villas recibió reconocimiento Plata en la categoría de Experiencia de 
Client por Fintech Américas (FA).

• Porvenir recibió el Premio Trayectoria Excelente, máximo galardón a la 
excelencia en la gestión y calidad en Iberoamérica.

• Porvenir – Reconocimiento a sus aportes en la inclusión productiva de los 
adultos mayores.

• Corfi – Ganadora en la categoría ‘lucha contra la corrupción’. 
• Banco de Occidente – Ganador en la categoría ‘mejores prácticas 

empresariales’ por su iniciativa con la Tarjeta de Crédito UNICEF, que aporta al 
Programa Wash en la Guajira.

POLÍTICAS 
• Política de Sostenibilidad.
• Política de Derechos 

Humanos.
• Reglamento de Junta 

Directiva.
• Código de Buen Gobierno.
• Declaración de Finanzas 

Sostenibles.

Comités de Junta Directiva:
• ESG
• IT
• Compensación
• Auditoría
• Asuntos Corporativos
• Riesgos

Vicepresidencia de 
Sostenibilidad y Proyectos 
Estratégicos de Grupo Aval

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS ESG

Fortalecimos los Comités ESG de Grupo Aval compuestos 
por líderes ESG de todas nuestras entidades

Estándares y membresías

Con impactos visibles en el medio ambiente y creación de valor social (3/3) 



Enmarcados en una estructura de gobierno corporativo robusta 
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En marzo 28 de 2024, los miembros de la Junta 

Directiva para el periodo de 2025 – 2026 fueron 

designados por nuestra Asamblea General de 

Accionistas

Anterior (2023) Actual

miembros

principales miembros

principalesmiembros

alternativos

7

7

9

4/14
28.6%

Directores (*)

independentes
6/9
66.7%

Directores (*)

independentes

(*) Director Independiente bajo los requerimientos colombianos y bajo las reglas del Comité de Auditoría de la SEC

Cambios en nuestros equipos ejecutivos

✓ Estamos en proceso de renovación y fortalecimiento de la 

gestión de los equipos directivos de nuestras filiales en el 

primer y segundo nivel, para apoyar de mejor forma la 

ejecución de nuestra estrategia

✓ Se renovaron 5 de los 6 CEOs (83%) de nuestras 6 

principales subsidiarias en el último año, la edad promedio es 

de 56 años

✓ 3 de los 7 (43%) CEOs de Grupo Aval y nuestras 6 

principales filiales son mujeres

✓ A nivel Holding se crearon dos nuevas Vicepresidencias 

Corporativas: la VP Corporativa de Sostenibilidad y 

Proyectos Estratégicos y la VP Corporativa de Activos 

Financieros y Eficiencia

✓ Desde el 1 de abril de 2024, la Junta Directiva de cada una de las 

6 subsidiarias principales está compuesta de 9 miembros 

principales

Fuente:  Información Corporativa
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Desempleo
(%)

PIB anual 2024 (Var.% anual)PIB trimestral (Var.% anual)

2.3%

-1.0%

-0.5%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

dic-22 dic-23 dic-24

PIB

Por sector (miles, cambio anual)

9.2%

9.4%

9.6%

9.8%

10.0%

10.2%

10.4%

10.6%

10.8%

dic-23 jun-24 dic-24

Nacional Urbano

-400

0

400

800

dic-23 jun-24 dic-24

Gobierno Servicios Tradicionales Total

Fuente: DANE.* Incluye almacenamiento, alojamiento y restaurantes. ** Tradicionales: Industria, comercio, construcción y agricultura.

Contexto macroeconómico – Colombia (1 I 2)

Guía Aval 

2025: 2.7%

8.1%

8.1%

4.2%

1.9%

1.9%

1.9%

1.7%

1.4%

0.4%

0.1%

-0.8%

-2.1%

-5.2%

-10% -5% 0% 5% 10%

Agricultura

Otros servicios

Serv. sociales

Serv. inmobiliarios

Construcción

Serv. públicos

PIB

Comercio

Serv. financieros

Serv. profesionales

Comunicaciones

Industria

Petróleo y minería



21 Fuente: DANE, Banco de la República, MinHacienda. * Promedio de tres mediciones preferidas por el Banco de la República: 1) sin alimentos; 2) sin alimentos ni regulados; and 3) núcleo 15.

Inflación vs. tasa de interés del Banco 
de la República (Var.% anual, %)

9.50%

5.2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

ene-23 jul-23 ene-24 jul-24 ene-25

Tasa de interés banco central

Inflación total

Déficit fiscal primario  Gobierno 
Nacional Central (% PIB, año corrido)

-2.4%

-6%

-4%

-2%
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4%
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Rango (2002-24) Promedio 2024

Límite Regla Fiscal

Contexto macroeconómico – Colombia (2 I 2)

Guía Aval

2024: alrededor 

de 7.75%

Guía Aval 

2025: 4.1%  

Cuenta corriente vs. tasa de cambio (% 
del PIB 12 meses, USD/COP invertida)

-1.8%

4,246
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3,500

4,000

4,500

5,000-7%

-6%

-5%

-4%

-3%

-2%

-1%

mar.-21 mar.-23 mar.-25

Cuenta corriente (12 meses)

Tasa de cambio (USD/COP)



11.6%

17.3%

1.1%
2.5%

6.6%

14.9%

4.5%

6.3%

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
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Cartera Bruta

Cartera Comercial Cartera Consumo Vivienda

Participación de Mercado (%)

Bancos Aval

Sistema excluyendo Aval

Bancos Aval

Bancos Aval

Bancos Aval

Sistema excluyendo Aval
Sistema excluyendo Aval

Sistema excluyendo Aval

Sistema Bancario Colombiano – Crecimiento de cartera últimos doce meses 
(Resultados no consolidados bajo NIIF Colombia)

Fuente: Superintendencia Financiera

Nota: Sistema definido como Bancos, Participación de Mercado calculada con relación al sistema definido con base en la cartera bruta (capital). Bancos Aval definidos como los resultados agregados no consolidados del Banco de Bogotá, 

Banco de Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas.

24.4% 24.0% 24.6% 25.3%

26.9% 26.2% 27.1%
27.4%

27.3% 26.9% 27.9% 29.5%

13.7% 14.2% 14.5%
16.2%

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Cartera Bruta Cartera Comercial

Cartera Consumo Vivienda

10.0%

17.6%

1.1%
5.4%

2.7%

13.5%
5.6%

6.9%

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

13.0%

18.9%

-3.7%
-5.7%

11.7%

16.2%

1.4% 1.9%

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

14.1% 14.0%

7.9%
6.0%

15.2%

19.3%

10.0%

20.5%

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
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Cartera Bruta

Cartera Comercial Cartera Consumo Vivienda

Bancos Aval

Sistema excluyendo Aval

Bancos Aval
Bancos Aval

Bancos Aval

Sistema excluyendo Aval

Sistema excluyendo Aval

Sistema excluyendo Aval

Sistema Bancario Colombiano – calidad de cartera: +30 días / cartera bruta 
(Resultados no consolidados bajo NIIF Colombia)

Fuente: Superintendencia Financiera

Nota: Sistema definido como Bancos, Participación de Mercado calculada con relación al sistema definido con base en la cartera bruta (capital). Bancos Aval definidos como los resultados agregados no consolidados del Banco de Bogotá, 

Banco de Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas.

3.8% 3.5%
4.5%

4.2%

4.5% 4.2%

5.9% 5.6%

dic-21 jun-22 dic-22 jun-23 dic-23 jun-24 dic-24

3.5%
2.8%

3.4% 3.4%

3.8%

2.7%

3.4%
3.7%

dic-21 jun-22 dic-22 jun-23 dic-23 jun-24 dic-24

4.0%
4.3%

5.7%
5.1%

4.6%

5.9%

9.1% 7.6%

dic-21 jun-22 dic-22 jun-23 dic-23 jun-24 dic-24

4.6% 4.5%

6.2%
5.7%

5.9%
5.3%

6.8% 7.0%

dic-21 jun-22 dic-22 jun-23 dic-23 jun-24 dic-24



182.0 189.2 198.4 196.0 200.9

15.1 17.2 15.4 21.3 18.523.4 22.8 24.5 24.7 26.222.2 21.2 21.3 21.0 24.14.8 4.9 4.4 4.0 4.0247.5 255.3 263.9 267.0 273.7

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
Obligaciones con entidades de fomento Créditos de bancos y otros
Bonos en circulación Operaciones de mercado monetario
Depósitos

10.6%

11.0%

86.6 91.1 94.3 94.7 96.3

23.8 22.5 23.1 23.0 24.6
71.1 75.2 80.7 78.0 79.6
0.4 0.4 0.3 0.3 0.3182.0 189.2 198.4 196.0 200.9

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Otros depósitos Cuentas de ahorro

Cuentas corrientes Certificados de depósito a término

Con una cartera y una base de depósitos diversificada

24

Cartera Bruta

Cifras en billones de pesos

Cartera de consumo

73.4%

52.0%

48.0%

55.2%

35.0%

57.9%

31.1%

9.4%

Fondeo Depósitos

26.6%

Vivienda

Consumo

Comercial

Depósitos

Otro Fondeo

Libre Inversión y 
TC

Libranzas

Vehículos

Depósitos a 
plazo

Depósitos Vista

Cifras en Ps. Billones

107.0 109.5 112.6 112.8 115.4

60.0 60.0 60.6 61.1 62.0
18.5 18.9 19.7 20.6 22.00.3 0.3 0.3

0.0 0.0

185.8 188.6 193.2 194.5 199.4

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Cartera comercial Cartera de consumo

Cartera hipotecaria Cartera de microcrédito

32.6 32.8 33.3 33.8 34.2

5.3 5.4 5.5 5.6 5.8
14.2 14.2 14.2 14.3 14.4
7.6 7.5 7.4 7.2 7.30.2 0.2 0.2 0.2 0.3
60.0 60.0 60.6 61.1 62.0

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Libranzas Vehículos Libre inversión Tarjetas de crédito Otros

7.3% 3.3%

10.4%

X.X% Crecimiento anual total



Recuperación del margen de interés neto (NIM) a través de los segmentos

NIM: Incluye los ingresos netos por intereses más los ingresos netos por cambio en el valor razonable de activos negociables, divididos por el promedio de activos productivos. NIM de cartera: Ingreso neto de intereses de cartera dividido entre el promedio de cartera . NIM de inversiones: Ingreso neto 
de intereses de inversiones más cambio en el valor razonable de activos negociables e ingresos por interbancarios dividido entre el promedio de inversiones e interbancarios25
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3.9%
3.4% 3.4%

3.9%

2.8%2.7%

-0.2%
0.2%

2.8%

-2.6%

4.1% 4.3% 4.3% 4.2%

4.4%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

5.0% 5.1% 5.0% 4.9% 5.0%

1.5%

-0.1%
0.8%

3.2%

-2.1%

4.4% 4.2% 4.3% 4.6%
3.7%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

NIM de cartera NIM de inversiones NIM

4.9%
4.7%

4.4%
4.1% 4.0%

5.2%

5.6%
5.7%

6.0%
6.3%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

NIM de cartera comercial NIM de cartera retail

4.0%
3.9%

3.7%
3.4%

3.5%

4.3%

4.9%
5.1%

5.3%
5.6%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

NIM de cartera comercial NIM de cartera retail

2023 2024

4.0% 4.3%

3.4% 3.4%

1.2% 0.0%

2023 2024

4.2% 5.2%

3.9% 3.6%

2023 2024

4.8% 5.0%

4.2% 4.2%

0.9% 0.4%

2023 2024

5.0% 5.9%

4.8% 3.6%



7.5% 7.5%
5.6%

4.3% 4.8%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

0.5% 0.7% 0.4% 0.9% 0.4%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Y tendencias favorables en la calidad de cartera
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30 días                    90 días

C
ar

te
ra

 b
ru

ta

Cartera vencida +30 & +90 días Costo del riesgo, neto
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Cobertura de cartera etapa 2 & 3

Cartera  por etapas

C
om

er
ci

al
C

on
su

m
o

6.3% 6.8% 6.5% 6.0% 5.6%

3.6% 3.9% 3.8% 3.5% 3.2%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

4.8% 5.1% 5.2% 5.4% 4.9%

4.2% 4.3% 4.5% 4.7% 4.4%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

6.3% 6.8% 6.5% 6.0% 5.6%

3.6% 3.9% 3.8% 3.5% 3.2%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

88.3% 87.7% 87.9% 87.9% 88.5%

4.9% 5.2% 4.8% 5.0% 4.8%
6.8% 7.0% 7.2% 7.2% 6.7%

37.9% 38.0% 37.4% 36.5% 35.4%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

88.2% 88.3% 88.0% 87.5% 88.4%

3.3% 3.0% 3.0% 3.4% 3.0%
8.6% 8.7% 9.0% 9.1% 8.6%

36.8% 37.2% 35.4% 34.9% 34.4%

-20.0%

-10.0%

0.0%
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88.1% 86.3% 87.6% 88.1% 88.2%

7.3% 8.7% 7.5% 7.3% 7.6%
4.6% 5.0% 4.9% 4.6% 4.2%

44.3% 43.6% 45.9% 44.6% 42.0%
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-20.0%

-10.0%

0.0%
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20.0%
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2.7% 2.9% 2.1% 1.9% 1.8%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

2023 2024

2023 2024

2023 2024

2.6% 2.5%

0.1% 0.6%

6.6% 5.5%



Se refleja en una recuperación del margen de interés neto de cartera ajustado al riesgo
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Grupo Aval Segmento bancario

NIM de cartera - CoR

2.7%
2.9%

2.1% 1.9%
1.8%

1.5% 1.4%

2.2% 2.3%
2.6%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

2.7%
2.9%

2.1% 1.9% 1.8%

2.3%
2.2%

2.9% 3.0%
3.1%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

CoR NIM de cartera - CoR CoR

2023 2024 2023 2024

1.7% 2.1%

2.6% 2.8%



78.6 64.3 25.4 73.4 91.0

748.6 768.8 790.7 814.9 837.1

1,182.3 1,088.9 1,121.7 1,000.5
1,262.4

167.4
172.6 176.6 176.0

187.52,177.0
2,094.6 2,114.4 2,064.8

2,377.9

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Otros gastos Gastos de personal
Gastos generales de administración Gastos por depreciación y amortización

Los gastos operativos crecen por debajo de la inflación y de las métricas del salario mínimo

28

Gasto operacional / Promedio activos(1) Total otros gastos

(1) La relación coste-eficiencia de los activos se calcula dividiendo el total anualizado de otros gastos por el total promedio de los activos. 

Cifras en Ps. miles de millones

2.9% 2.8% 2.7% 2.6%
2.9%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

2023 2024

Total, anual 8,346 8,652

Δ% 23-24 3.7%

2023 2024
2.7%2.8%



266 352 345 233 195 

591 532 
346 

353 364 

17 22 
30 

-2 

8 

9 
23 

-94 -79 -94 -94 -102 

797 823 622 523 509 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Energía y gas Infraestructura Hotelería Agroindustria Otros

704 679 700 681 704 

113 120 119 128 128 
205 282 290 292 311 46 46 44 46 46 1,067 1,127 1,153 1,147 1,190 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Comisiones de servicios bancarios Actividades fiduciarias

Administración de fondos Otros

29

Ingreso de comisiones bruto Sector no financiero

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 2023 2024
Total ingreso neto derivados -506 -58 191 -242 525 -2,581 416
Ganancia neta por diferencia en cambio 251 32 -262 17 -242 2,254 -455

Ganancias (pérdidas) en derivados y divisas, netos (1) -255 -26 -71 -225 283 -327 -39
Utilidad en valoración de activos 90 8 17 10 -8 75 27
Ingreso neto de instrumentos financieros mandatorios a valor razonable 77 104 82 82 82 324 351
Ganancia neta en venta de inversiones y realización de ORI 44 53 -7 115 -12 109 150
Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 12 4 5 11 4 49 24
Ingresos de inversiones no consolidadas (2) 86 226 96 102 103 498 527
Otros ingresos de la operación 175 87 152 166 213 767 618
Total otros ingresos de la operación 229 456 275 261 665 1,494 1,657

Otros ingresos de la operación

(1) Incluye ingresos por operaciones con derivados de cobertura y comercialización reflejados como parte de los ingresos netos por operaciones en el Estado de Resultados. (2) Incluye la participación en las ganancias de las 
inversiones contabilizadas por el método de participación, netas de impuestos, y los ingresos por dividendos.

Cifras en Ps. miles de millones

Con ingresos diversificados provenientes de comisiones no bancarias e ingresos del sector no financiero (1 I 3)

2023 2024

4,356 4,616
A/A% = 6.0%

2023 2024

3,218 2,477
A/A% = -23.0%

A/A% = 10.9%



188.6 196.3 203.8 216.8 218.2

9.3 13.3 12.2 11.6 10.85.8
5.9 6.1 6.2 6.8203.6 215.5 222.0 234.6 235.8

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
Fondos de pensión obligatoria Fondos de cesantías

Fondos de pensión voluntaria

92%

5%

3%

Fondos de pensión obligatoria

Fondos de cesantías

Fondos de pensión voluntariaPs 235.8

Con ingresos diversificados provenientes de comisiones no bancarias e ingresos del sector no financiero (2 I 3)
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Porvenir

Activos bajo administración

Evolución de AUMs
15.8%

0.5%

Cifras en Ps. billones; a diciembre 31, 2024

Evolución de participación de mercado

46.5% 46.6% 46.6% 46.9% 47.0%

48.3% 48.9% 48.7% 48.5% 48.3%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Fondos de pensión obligatoria Fondos de cesantías



49.2%

12.2%

14.4%

13.8%

10.5% Administración

Inmobiliario

Otros Seguridad Social

Fondos de Capital
Privado

Otros

90.6 89.3 90.7 92.0 91.3 

20.5 21.8 21.5 24.1 22.6 
23.8 25.3 25.7 26.7 26.7 
27.5 27.0 26.4 25.8 25.5 
26.0 26.2 22.2 22.9 19.4 
188.4 189.6 186.6 191.4 185.5 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
Administración Inmobiliario Otros Seguridad Social

Fondos de Capital Privado Otros

Con ingresos diversificados provenientes de comisiones no bancarias e ingresos del sector no financiero (3I 3)
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Servicios Fiduciarios

Activos bajo administración

Evolución AUMs
-1.6%

-3.1%

Evolución de participación de mercado

27.6% 27.3% 26.4% 26.2% 25.1%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Cifras en Ps. billones; a diciembre 31, 2024

Ps 185.5



176,168 
178,471 

184,018 184,555 

190,129 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

7.9%
3.0%

Resultados Consolidados del Grupo Aval (1/2)

Cifras en Ps. Miles de millones; a diciembre 31, 2024

Cartera Neta

Pasivos

Activos

Depósitos

Patrimonio Atribuible

32

181,987 

189,212 

198,365 
196,025 

200,872 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

10.4%
2.5%

301,182 306,892 
316,616 320,616 

327,859 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

8.9%
2.3%

269,661 
275,816 

284,936 287,825 
294,696 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

9.3%
2.4%

16,783 
16,452 

16,720 

17,386 17,456 

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

4.0%
0.4%



La rentabilidad se ha recuperado apoyada en métricas clave del negocio

33

Cifras en Ps. Miles de millones

(1) ROAE para cada periodo es calculado como la utilidad neta atribuible a los accionistas anualizada dividida entre el promedio del patrimonio atribuible a los accionistas de Grupo Aval 

Utilidad neta atribuible a los accionistas

ROAE 
(2)

EPS

FY 2023 FY 2024

739 1,015

31.1 42.8

4.5% 6.0%

632 569 378 310
166

65 83 114
204 416 281

1,098
106 30

-641

1,730

675 408

-330

425

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Operación continua Operación discontinua

29.7 17.2 (13.9) 17.9 7.0 77.6 3.5 2.7 4.8 8.6 17.5 11.8

35.3%

16.6%
9.8%

-8.0%

10.4%
4.1% 1.6% 2.0% 2.7% 4.9%

9.7% 6.5%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24



21.8%
18.8% 18.2% 19.3% 19.6%

0.1%

0.1% 0.1%
0.0% 0.1%

21.9%

18.9% 18.2%
19.3% 19.7%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dec 24

10.9% 10.5% 10.4% 10.6% 10.2%

1.4% 1.2% 2.7% 2.6% 2.6%
12.3% 11.7%

13.1% 13.2% 12.8%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dec 24

12.9% 12.4% 12.3% 12.8% 13.2%

2.4% 2.0% 2.1% 2.1% 2.3%
15.4% 14.4% 14.4% 14.9% 15.5%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dec 24

11.4% 11.6% 11.3% 11.0% 10.6%

0.2% 0.2% 0.2% 1.5% 1.5%
11.6% 11.8% 11.5% 12.5% 12.1%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dic 24

11.5% 11.0% 10.6% 10.4% 10.3%

1.8% 1.7% 1.7% 1.7% 1.8%

13.3% 12.7% 12.3% 12.2% 12.1%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dic 24

10.2% 9.9% 10.0% 10.0% 9.8%

1.6% 1.4%
3.0% 2.9% 2.9%

11.8% 11.2%
12.9% 12.9% 12.7%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dic 24

15.5% 14.8% 15.0% 15.4% 15.9%

3.1%
2.6% 2.7% 2.7% 2.9%

18.6%
17.4% 17.6% 18.0% 18.8%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dic 24

Apoyado en una sólida estructura de capital

Tier IConvenciones Tier II

B
as

e
 S

e
p

ar
ad

a
Ba

se
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on
so

lid
ad

a

N.A.
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Ps 150 mil millones de bonos 
subordinados (Tier II) emitidos 

durante septiembre-24

Ps 250 mil millones de bonos 
subordinados (Tier II) emitidos 

durante Oct-23

US$ 175 millones en bonos 
subordinados (Tier II) emitidos 

durante mayo-24

El Banco de Bogotá es una institución financiera de importancia sistémica que debe cumplir con un colchón de capital de nivel 1 (CET1) del 1.0 %. El 
Banco de Occidente fue declarado institución financiera de importancia sistémica en noviembre de 2024 y se le otorgó un plazo de dos años para 
cumplir con dicho colchón, en incrementos de seis meses.



336 93 100 207
500 300

4,409

Perfil de deuda y activos totales de Grupo Aval (cifras combinadas)*

35

Doble apalancamiento(1) 

Calendario de vencimientos de nuestra deuda bruta 
combinada

Efectivo y equivalentes 586

Inversiones de renta fija 139

Inversiones en instrumentos AT1 2,304

Préstamos a partes relacionadas 1,390

Subtotal 4,420

Inversiones en subsidiarias 19,087

Otros activos 701

Total activos 24,208

Composición de Activos (diciembre 31, 2024)

Cobertura del servicio de la deuda y métricas de 
apalancamiento

(*)Cifras combinadas de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. y Grupo Aval Limited. (1) Doble apalancamniento calculado como el valor de las inversiones en filiales a valor en libros, préstamos subordinados a las 
filiales, inversiones en instrumentos híbridos y  plusvalía, dividido entre el patrimonio de los accionistas.  (2) Los ingresos por flujo de caja se definen como el flujo de caja recurrente de dividendos, inversiones e 
ingresos de operaciones netos.. (3) La deuda neta se calcula como la deuda bruta total menos el efectivo y equivalentes al efectivo y las inversiones en renta fija.

Cifras en Ps. Miles de millones

3.3 3.4 

4.9 4.8 4.7 

3.6 3.7 
2.9 2.9 3.1 

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

Deuda Neta/ Ingresos por flujo de caja Ingresos por flujo de caja / Gasto de Intereses

1.11 1.11 1.11 1.10 1.10

0.12 0.12 0.13 0.12 0.13
1.22 1.23 1.23 1.22 1.23

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Inversiones en subsidiarias Inversiones en instrumentos AT1
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Contactos de Relación con el Inversionista

Investorrelations@grupoaval.com 

Nicolás Noreña Trujillo 
Gerente Sr. de Planeación Estratégica & IR
Tel: (601) 7433222 x 23400 
nnorena@grupoaval.com 

Simón Franky 
Director Financiero & IR
Tel: (601) 7433222 x 23351 
sfranky@grupoaval.com
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Cifras en Ps. Miles de millones

Estado de Situación Financiera Consolidado 2T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
∆

4T24 vs. 4T234T24 vs. 3T24

Efectivo y equivalentes de efectivo 19,195.70 18,597.86 18,568.30 19,296.30 19,151.92 16,998.86 -8.60% -11.24%
Activos negociables 13,256.10 15,451.12 15,384.50 16,531.20 20,234.61 20,163.21 30.50% -0.35%
Inversiones no negociables 32,829.60 34,425.69 36,560.00 37,257.80 36,525.21 39,162.62 13.76% 7.22%
Instrumentos derivados de cobertura 69.4 48.66 58.9 61.6 71.85 54.02 11.01% -24.81%
Cartera de créditos, neta 177,912.50 176,168.05 178,471.00 184,018.10 184,554.58 190,129.49 7.93% 3.02%
Activos tangibles 7,113.60 6,995.89 7,094.40 7,198.30 7,172.74 7,243.44 3.54% 0.99%
Plusvalía 2,215.20 2,202.22 2,203.00 2,214.10 2,215.20 2,223.61 0.97% 0.38%
Contratos de concesión 13,558.60 13,557.27 13,568.40 13,881.70 13,998.87 14,314.56 5.59% 2.26%
Otros activos 31,910.80 33,734.83 34,983.50 36,156.40 36,690.65 37,569.58 11.37% 2.40%
Total activos 298,061.60 301,181.60 306,892.00 316,615.60 320,615.63 327,859.38 8.86% 2.26%
Pasivos financieros negociables 1,859.90 2,154.36 1,193.10 1,375.50 983.37 1,011.93 -53.03% 2.91%
Instrumentos derivados de cobertura 8.9 217.57 160 66.6 24.96 21.66 -90.05% -13.23%
Depósitos de clientes 180,244.50 181,987.40 189,212.20 198,365.40 196,024.97 200,872.18 10.38% 2.47%
Operaciones de mercado monetario 13,459.90 15,081.92 17,222.00 15,427.40 21,295.95 18,509.77 22.73% -13.08%
Créditos de bancos y otros 23,916.90 22,218.46 21,170.20 21,276.50 21,027.44 24,060.86 8.29% 14.43%
Bonos en circulación 25,424.80 23,427.83 22,829.10 24,462.30 24,658.69 26,215.85 11.90% 6.31%
Obligaciones con entidades de fomento 4,122.40 4,813.13 4,864.30 4,363.20 4,009.19 4,037.30 -16.12% 0.70%
Otros pasivos 18,262.40 19,760.52 19,165.00 19,599.30 19,800.31 19,966.92 1.04% 0.84%
Total pasivos 267,299.60 269,661.18 275,816.00 284,936.40 287,824.88 294,696.47 9.28% 2.39%
Patrimonio de los intereses controlantes 16,465.40 16,782.67 16,452.20 16,719.80 17,386.50 17,451.26 3.98% 0.37%
Interés no controlante 14,296.60 14,737.74 14,623.90 14,959.40 15,404.26 15,711.66 6.61% 2.00%
Total patrimonio 30,762.00 31,520.42 31,076.00 31,679.20 32,790.75 33,162.92 5.21% 1.13%
Total pasivos y patrimonio 298,061.60 301,181.60 306,892.00 316,615.60 320,615.63 327,859.38 8.86% 2.26%
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Cifras en Ps. Miles de millones

Estado de Resultados Consolidado 2023 2024
Δ

4T23 3T24 4T24
Δ

2024 vs. 2023 4T24 vs. 3T24 4T24 vs. 4T23
Total ingreso por intereses 28,919.40 28,181.93 -2.55% 7,421.89 6,873.96 6,832.90 -0.60% -7.94%
Total gasto de intereses 22,632.43 20,914.33 -7.59% 5,891.60 5,206.04 4,834.88 -7.13% -17.94%
Ingresos netos por intereses 6,286.98 7,267.60 15.60% 1,530.30 1,667.92 1,998.03 19.79% 30.56%
Pérdida (recuperación) por deterioro de activos 
financieros
Deterioro cartera de créditos y cuentas por cobrar 4,751.04 4,755.13 0.09% 1,370.11 1,096.37 1,047.32 -4.47% -23.56%
Deterioro de otros activos financieros (12.87) 4.16 -132.34% (2.28) (0.11) 1.02 -1012.01% -144.72%
Recuperación de castigos (555.77) (574.26) 3.33% (132.51) (157.69) (148.18) -6.03% 11.83%
Pérdida neta por deterioro de activos financieros 4,182.39 4,185.04 0.06% 1,235.32 938.57 900.17 -4.09% -27.13%
Ingresos netos de intereses después de pérdida por 
deterioro 2,104.58 3,082.56 46.47% 294.97 729.35 1,097.86 50.52% 272.19%

Total comisiones e ingresos por servicios 4,356.34 4,616.14 5.96% 1,067.49 1,146.54 1,189.89 3.78% 11.47%
Gastos por comisiones y honorarios 1,003.81 1,032.35 2.84% 300.59 264.74 280.80 6.06% -6.59%
Ingreso neto por comisiones y honorarios 3,352.52 3,583.79 6.90% 766.90 881.80 909.10 3.10% 18.54%
Ingresos por venta de bienes y servicios 11,223.56 11,048.60 -1.56% 3,077.85 2,606.53 3,223.29 23.66% 4.73%
Costos y gastos por venta de bienes y servicios 8,005.60 8,571.24 7.07% 2,280.59 2,083.22 2,714.42 30.30% 19.02%
Ingresos brutos por venta de bienes y servicios 3,217.96 2,477.36 -23.01% 797.26 523.31 508.87 -2.76% -36.17%
Total ingreso neto por inversiones negociables 1,665.08 988.76 -40.62% 708.75 740.25 (199.07) -126.89% -128.09%
Total ingreso neto derivados (2,581.13) 415.64 -116.10% (506.48) (242.04) 524.89 -316.86% -203.63%
Ingreso neto de instrumentos financieros negociables (916.05) 1,404.40 -253.31% 202.27 498.21 325.82 -34.60% 61.08%
Ingreso neto de instrumentos financieros mandatorios a 
valor razonable 323.69 350.92 8.41% 76.58 82.14 82.14 0.00% 7.27%

Total otros ingresos 3,751.30 890.67 -76.26% 658.69 421.06 57.68 -86.30% -91.24%
Total otros egresos 8,346.45 8,651.80 3.66% 2,176.98 2,064.82 2,377.91 15.16% 9.23%
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 3,487.55 3,137.90 -10.03% 619.69 1,071.06 603.56 -43.65% -2.60%
Gasto de impuesto a las ganancias 1,310.43 946.43 (0.28) 251.10 342.36 63.14 -81.56% -74.85%
Utilidad neta del periodo 2,177.12 2,191.48 0.66% 368.60 728.70 540.42 -25.84% 46.61%
Utilidad neta del año atribuible:

Intereses no controlantes 1,438.11 1,176.39 -18.20% 285.70 313.04 259.06 -17.24% -9.32%
Intereses controlantes 739.00 1,015.09 37.36% 82.90 415.66 281.35 -32.31% 239.39%
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